
 

 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

จรรยาบรรณ 
และแนวทางปฏิบัติที่ดี 

 

ส ำหรับตัวแทนประกันชีวติและที่ปรึกษำทำงกำรเงิน 
 

 
 
 

ปรับปรุงครั้งที่ 3 เดือนมกรำคม 2569 
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วิสัยทัศน์ 
เป็นบริษัทประกันชีวิตอันดับหนึ่งในด้ำนควำมใส่ใจ 

(To be the Most Caring Life Insurance Company) 
 

พันธกิจ 
ใสใ่จลกูคา้ 
 

ส่งมอบประสบกำรณ์ที่เป็นเลิศ พร้อมสร้ำงควำมมั่นคงและมั่งคั่งในชีวิต 
ด้วยบุคลำกรที่มีควำมจริงใจ เทคโนโลยีที่ทันสมัย สินค้ำ บริกำร และสิทธิ
ประโยชน์ที่พัฒนำมำจำกควำมเข้ำใจอย่ำงแท้จริงเพื่อตอบโจทย์ควำม
ต้องกำรที่หลำกหลำย 

ใสใ่จตวัแทนและ 
ทีป่รกึษาทางการเงนิ 
 

เพิ่มศักยภำพตัวแทนและที่ปรึกษำทำงกำรเงินให้สำมำรถท ำงำนได้อย่ำง
ไร้ขีดจ ำกัด พร้อมรับมือกับสภำวะตลำดที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว เพื่อ
กำรเติบโตอย่ำงมั่นคง มีควำมสุขและควำมภำคภูมิใจในอำชีพ ด้วยกำร
สนับสนุนกำรท ำงำนเป็นทีม หลักสูตรฝึกอบรมที่เข้มข้น และเครื่องมือ
ดิจทิัลที่ทันสมัย 

ใสใ่จพนัธมติร 
 

ส่งเสริมกำรเติบโตและก้ำวสู่ควำมส ำเร็จร่วมกัน ด้วยกำรท ำควำมเข้ำใจ
เป้ำหมำยและแนวทำงกำรด ำเนินกำรของพันธมิตรทุกรำย ออกแบบกำร
ท ำงำนที ่สอดประสำนกัน และสรรสร้ำงพัฒนำกำรร่วมกันอย่ำงไม่
หยุดย้ัง 

ใสใ่จพนกังาน 
 

ส่งเสริมให้พนักงำนทุกคนมีควำมสุขในกำรท ำงำน มีควำมก้ำวหน้ำและมี
ควำมมั่นคงในอำชีพ ด้วยกำรเพิ่มพูนทักษะที่หลำกหลำยและรอบด้ำน
ให้กับพนักงำนอย่ำงต่อเนื่อง เสริมสร้ำงสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่
เคำรพในควำมแตกต่ำง ควำมเสมอภำค กำรท ำงำนเป็นทีม กำรมีส่วน
ร่วมและควำมรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งให้กับพนักงำนทุกคน 
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ใสใ่จผูถ้อืหุน้ 
 

มอบผลตอบแทนที่เหมำะสมให้กับผู้ถือหุ้น โดยยึดเป้ำหมำยกำรเติบโต
อย่ำงมั่นคงยั่งยืนในระยะยำว ด้วยกำรสร้ำงแบรนด์ กรุงเทพประกันชีวิต 
ให้เป็นผู้น ำในธุรกิจประกับชีวิตในด้ำนควำมใส่ใจ ภำยใต้หลักกำรก ำกับ
ดูแลกิจกิจกำรที่ดี 

ใสใ่จสงัคม 
 

เป็นส่วนหนึ ่งในกำรยกระดับคุณภำพชีวิตของสังคมไทย ด้วยกำร
ส่งเสริมให้ประชำชนมีควำมรู้ด้ำนกำรวำงแผนกำรเงิน เห็นประโยชน์ใน
กำรท ำประกันชีวิต และ กำรมีสุขภำพที่ดี 

ใสใ่จสิง่แวดลอ้ม 
 

ขับเคลื่อนสู่กำรเป็นองค์กรที่มีควำมเป็นกลำงทำงคำร์บอน พัฒนำ
กระบวนกำรบริหำรจัดกำรกำรใช้พลังงำน ทรัพยำกรน ้ำ และกำรบรหิำร
จัดกำรขยะเป็นส ำคัญ 

 

ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
 

C – Care 
 

ตั้งใจตอบสนองควำมต้องกำรอย่ำงตรงจุดและสร้ำงสรรค์ เพื่อสร้ำง
ประสบกำรณ์ที่ประทับใจ 

A – Assistance 
 

พร้อมช่วยเหลือและสนับสนุนให้ทุกคนเติบโตและส ำเร็จร่วมกัน 

R – Reliability 
 

สร้ำงควำมไว้วำงใจ จำกควำมทุ่มเทและมุ่งมั่นในกำรท ำงำน ที่จะส่งมอบ
ผลงำนที่มีคุณภำพตรงตำมที่ตกลงร่วมกัน 

E – Empathy 
 

รับรู้และเข้ำใจในควำมรู้สึกและควำมต้องกำรที่แท้จริงของผู้อื่น 
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สารจากกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

 
 

บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัท”) ตระหนักถึงควำมส ำคัญของควำมเชื่อมั่น
และควำมไว้วำงใจที่ลูกค้ำมอบให้ตลอดระยะเวลำมำกกว่ำ 74 ปี บริษัทมุ่งมั่นในกำรพัฒนำและกำร
ด ำเนินธุรกิจอย่ำงก้ำวหน้ำในทุกมิติ เพื่อส่งเสริมกำรสร้ำงควำมมั่นคงทำงกำรเงินให้กับประชำชนทุก
กลุ่มด้วยกำรปกป้องคุณค่ำชีวิตและกำรให้ค ำแนะน ำด้ำนกำรวำงแผนทำงกำรเงินอย่ำงรอบด้ำน 
ส่งเสริมกำรสร้ำงควำมประทับใจในกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำอย่ำงแท้จริง และมุ่ง มั่นพัฒนำผลิตภัณฑ์ที่
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของประชำชนในทุกกลุ่มเป้ำหมำย  สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำยผ่ำนตัวแทนและที่
ปรึกษำทำงกำรเงิน โดยยึดหลักกำร “กำรปฏิบัติต่อลูกค้ำอย่ำงเป็นธรรมด้วยมำตรฐำนจริยธรรมและ
ควำมซื่อสัตย์ที่สอดคล้องกับค่ำนิยมของบริษัท” 

            เพื่อเป็นกรอบแนวทำงกำรปฏิบัติหน้ำที่บนหลักกำรของจริยธรรม และกำรปฏิบัติต่อลูกค้ำอย่ำง 
เป็นธรรมส ำหรับตัวแทนประกันชีวิตและที่ปรึกษำทำงกำรเงินของบริษัท บริษัทได้ปรับปรุงคู ่มือ
จรรยำบรรณและแนวทำงปฏิบัติที่ดีในกำรให้บริกำรของตัวแทนและที่ปรึกษำทำงกำรเงิน โดยปรับปรุง
เนื้อหำเพิ่มเติมในประเด็นเรื่องตัวแทนและที่ปรึกษำทำงกำรเงิน ต้องไม่ประพฤติปฏิบัติและ/หรือกระท ำ
กำรใด ๆ อันเป็นกำรกระท ำที่เกี่ยวกับกำรทุจริตหรือกำรคอร์รัปชันและสินบน 

ในโอกำสนี้ ข้ำพเจ้ำจึงใคร่ขอแนะน ำให้ตัวแทนประกันชีวิตและที่ปรึกษำทำงกำรเงินของบริษัททุก
ท่ำน โปรดศึกษำท ำควำมเข้ำใจและถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด เพื่อรักษำไว้ซึ่งเกียรติและมำตรฐำนของกำร
เป็นตัวแทนประกันชีวิตและที่ปรึกษำกำรเงินที่ดีของบริษัท ตลอดจนสร้ำงควำมเชื่อมั่นและควำมไว้วำงใจ
จำกลูกค้ำโดยทั่วไป อันจะน ำไปสู่ควำมมั่นคงและย่ังยืนทั้งต่อบริษัทและสำยอำชีพของตัวแทนประกันชีวิต
และที่ปรึกษำกำรเงินด้วย 

 
 
 

 .............................................................. 
 นำยโชน  โสภณพนชิ 
 กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่และประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร 
 25 ธันวำคม 2568 
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สารบัญ 
   หนา้ 

วสิยัทัศน ์ ภำรกจิ  คำ่นยิม 1 
สำรจำกกรรมกำรผูจ้ดักำรใหญแ่ละประธำนเจำ้หนำ้ทีบ่รหิำร 4 
ชอ่งทำงกำรตดิตอ่ 6 
บทน ำ 7 
นยิำม 8 

I. จรรยาบรรณและแนวทางปฏบิัตทิีด่ ี“ส าหรบัตวัแทนประกนัชวีติ”   
  จรรยำบรรณขอ้ 1 มีควำมซื่อสัตย์ต่อผู้เอำประกันภัย บริษัท และเพื่อนร่วมอำชีพ 10 
  จรรยำบรรณขอ้ 2 ให้บริกำรที่ดีอย่ำงสม ่ำเสมอ และชี้แจงให้ผู้เอำประกันภัยทรำบถึง 

สิทธิและหน้ำที่ เพื่อรักษำผลประโยชน์ของผู้เอำประกันภัย 
11 

  จรรยำบรรณขอ้ 3 รักษำควำมลับอันมิควรเปิดเผยของผู้เอำประกันภัยและบริษัท 
จำกบุคคลภำยนอก 

12 

  จรรยำบรรณขอ้ 4 เปิดเผยข้อมูลของผู้เอำประกันภัยในส่วนที่เป็นสำระส ำคัญตำมควำมจริง                   
เพื่อกำรพิจำรณำรับประกันภัย หรือเพื่อควำมสมบูรณ์แห่งกรมธรรม์ 

13 

  จรรยำบรรณขอ้ 5 ไม่เสนอแนะน ำให้ผู้ขอเอำประกันภัยท ำประกันภัยเกินควำมสำมำรถ 
ในกำรช ำระเบี้ยประกันภัย หรือเสนอขำยนอกเหนือเงื่อนไขแห่งกรมธรรม์ 

14 

  จรรยำบรรณขอ้ 6 ไม่ลดหรือเสนอที่จะลดค่ำบ ำเหน็จ เพื่อเป็นแรงจูงใจให้เอำประกันภัย 15 
  จรรยำบรรณขอ้ 7 ไม่แนะน ำให้ผู้เอำประกันภัยสละกรมธรรม์เดิมเพื่อท ำสัญญำใหม่ 

หำกท ำให้ผู้เอำประกันภัยเสียประโยชน์ 
16 

  จรรยำบรรณขอ้ 8 ไม่กล่ำวให้ร้ำยทับถมตัวแทนประกันชีวิตหรือบริษัทอื่น 17 
  จรรยำบรรณขอ้ 9 หมั่นศึกษำหำควำมรู้ในวิชำชีพเพ่ิมเติมอยู่เสมอ 18 
  จรรยำบรรณขอ้ 10 ประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมประเพณีอันดีงำม ทั้งธ ำรงไว้ซึ่งเกียรติ ศักดิ์ศรี 19 
 และคุณธรรมแห่งอำชีวปฏิญำณ  

II. จรรยาบรรณและแนวทางปฏบิัตทิีด่ ี“ส าหรบัตวัแทนและทีป่รกึษาทางการเงนิ”  
  จรรยำบรรณขอ้ 1 ปฏิบัติหน้ำที่และให้บริกำรด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต 21 
  จรรยำบรรณขอ้ 2 ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมรับผิดชอบและรอบคอบเย่ียงผู้ประกอบวิชำชีพ และ

ปฏิบัติต่อผู้ลงทุนทุกรำยอย่ำงเป็นธรรมด้วยควำมเอำใจใส่ ระมัดระวัง 
รอบคอบ โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของผู้ลงทุนเป็นส ำคัญ 

22 

   
เอกสำรแนบ บันทึกควบคุมกำรจัดท ำหรือทบทวนเอกสำร 26 
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ช่องทางการติดต่อ 
 

หำกท่ำนมีข้อสงสัยเกี่ยวกับจรรยำบรรณและแนวปฏิบัติที่ดีของตัวแทนประกันชีวิตและที่ปรึกษำ
ทำงกำรเงิน ท่ำนสำมำรถติดต่อ 

 

1. ฝ่ำยปฏิบัติกำรและสนับสนุนกำรขำยตัวแทนและที่ปรึกษำทำงกำรเงิน โทร. 0-2777-8836  
หรือ qa.agency@bangkoklife.com  
 

2. ฝ่ำยฝึกอบรมช่องทำงกำรขำย โทร. 0-2777-8431 หรือ training@bangkoklife.com  
  

mailto:qa.agency@bangkoklife.com
mailto:training@bangkoklife.com
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บทน า 
 

บริษัทมุ่งหวังให้ตัวแทนประกันชีวิตและที่ปรึกษำทำงกำรเงินปฏิบัติหน้ำที ่ในกำรเสนอขำย
ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและกองทุนรวม ด้วยค ำนึงถึงหลักกำรปฏิบัติต่อลูกค้ำอย่ำงเป็นธรรม มี
มำตรฐำนจริยธรรมและควำมซื่อสัตย์ สอดคล้องกับค่ำนิยมของบริษัท โดยยึดมั่นประโยชน์สูงสุดของ
ลูกค้ำและควำมยั่งยืนของบริษัท บริษัทจึงจัดท ำจรรยำบรรณและแนวปฏิบัติที่ดี ส ำหรับตัวแทนและที่
ปรึกษำทำงกำรเงินฉบับนี้ขึ้น เพื่อให้ตัวแทนประกันชีวิตและที่ปรึกษำทำงกำรเงินใช้เป็นแนวทำงในกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงถูกต้องและมีคุณภำพ  

ตัวแทนประกันชีวิตของบริษัททุกท่ำนต้องปฏิบัติตำมจรรยำบรรณและแนวปฏิบัติที่ดีของตัวแทน
ประกันชีวิต และส ำหรับท่ำนที่เป็นตัวแทนประกันชีวิตและที่ปรึกษำกำรเงินของบริษัท ท่ำนต้องปฏิบัติตำม
จรรยำบรรณและแนวปฏิบัติที่ดีของประกันชีวิตและปรึกษำกำรเงินเพิ่มเติมด้วย 

 



  

คู่มือจรรยำบรรณและแนวทำงปฏิบัติทีดี่ 8 

ค านิยาม 
             

ค านิยาม หมายถึง 

ตวัแทนประกนัชวีติ1 ผู้ซึ่งบริษัทมอบหมำยให้ท ำกำรชักชวนให้บุคคลท ำสัญญำประกัน
ชีวิตกับบริษัท 

ที่ปรึกษำทำงกำรเงิน ตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท ซึ่งได้รับควำมเห็นชอบจำกส ำนักงำน
คณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)  เป็น
ผู้แนะน ำกำรลงทุน (IC) และบริษัทได้มอบหมำยให้ปฏิบัติหน้ำที่เป็นผู้
แนะน ำกำรลงทุน  และ/หรือบริษัทได้ให้สิทธิ ์กำรขำยผลิตภัณฑ์
ประเภทประกันชีวิตควบกำรลงทุน 

 
1 มำตรำ 5 พระรำชบัญญตัิประกันชีวิต พ.ศ. 2535



 

  

คู่มือจรรยำบรรณและแนวทำงปฏิบัติทีดี่ 9 

จรรยาบรรณและแนวทางปฏิบัติที่ดี  
ส าหรับตัวแทนประกันชีวิต 
 
 
 

จรรยำบรรณ2 หมำยถึง ควำมประพฤติที่ผู้ประกอบอำชีพกำรงำนแต่ละอย่ำงก ำหนดขึ้น เพื่อ
รักษำและส่งเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐำนะของสมำชิก อำจเขียนเป็นลำยลักษณ์อักษรหรือไม่กไ็ด้ 
นอกจำกนี้จรรยำบรรณยังมีควำมส ำคัญและจ ำเป็นต่อทุกอำชีพ โดยเป็นที่ยึดเหนี่ยวและควบคุม
ควำมประพฤติปฏิบัติด้วยควำมดีงำม เนื่องจำกจรรยำบรรณได้ก ำหนดขึ้นจำกสมำชิกขององค์กร
หรือของสมำคมผู้ประกอบวิชำชีพนั้น ๆ เป็นส ำคัญ และในทำงกลับกันหำกผู้ประกอบกำรวิชำชีพ
ทั้งหลำยละทิ้งจรรยำบรรณแห่งวิชำชีพของตน มีกำรประพฤติปฏิบัติตำมอ ำเภอใจและไร้ซึ่งมำตรฐำน
สังคม ชุมชนย่อมเกิดควำมวุ่นวำย เต็มไปด้วยควำมหวำดระแวง ประชำชนผู้รับบริกำรก็จะคอยระวัง
ตัว เนื่องจำกเกรงว่ำจะถูกเอำรัดเอำเปรียบจำกผู้ประกอบวิชำชีพ ในที่สุดวิชำชีพนั้นก็จะไม่เป็นที่
ยอมรับ ท ำให้ไม่มีเกียรติและศักดิ์ศรีอีกต่อไป 

 ดังนั้น “จรรยำบรรณ” จึงมีควำมส ำคัญต่ออำชีพตัวแทนประกันชีวิต ซึ่งกล่ำวโดยสรุปได้ ดังนี้ 
 1) ช่วยส่งเสริมมำตรฐำนคุณภำพและกำรบริกำรของตัวแทนประกันชีวิต 
 2) ช่วยส่งเสริมจริยธรรมของผู้ประกอบอำชีพตัวแทนประกันชีวิต เช่น กำรมีควำมซื่อสัตย์
ยุติธรรม ฯลฯ 
 3) ช่วยลดปัญหำกำรทุจริต ฉ้อโกง เอำรัดเอำเปรียบ เห็นแก่ตัว 
 4) ช่วยส่งเสริมและรักษำภำพลักษณ์ที่ดีของตัวแทนประกันชีวิตและธุรกิจประกันชีวิต 
 5) เป็นกลไกในกำรปกป้องตัวแทนประกันชีวิตที่ท ำหน้ำที่อย่ำงถูกต้องตำมท ำนองคลองธรรม 

 จรรยำบรรณของตัวแทนประกันชีวิตเป็นแนวทำงและเครื่องยึดเหนี่ยวให้บุคคลที่อยู่ในอำชีพ
สำมำรถประพฤติปฏิบัติงำนอย่ำงมีคุณธรรมและคงไว้ซึ่งภำพลักษณ์ที่ดีของอำชีพ โดยบริษัทได้มีกำร
ก ำหนดจรรยำบรรณของตัวแทนประกันชีวิต 10 ประกำร ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 จรรยำบรรณ ตำมพจนำนุกรมฉบับรำชบณัฑิตยสถำน พ.ศ. 2542 
 
 



 

  

คู่มือจรรยำบรรณและแนวทำงปฏิบัติทีดี่ 10 

 จรรยาบรรณขอ้ 1      มคีวามซือ่สตัยต์อ่ผูเ้อาประกนัภยั บรษิทั และเพือ่นรว่มอาชพี 

ตัวแทนประกันชีวิตที่ดีต้องปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริตต่อผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ำย  ทั้งต่อ 
ผู้เอำประกันภัย เพื่อนตัวแทนประกันชีวิตหรือบริษัท รวมถึงตนเอง ไม่หลอกลวงเพื่อให้ฝ่ำยหนึ่งฝ่ำย
ใดได้ประโยชน์ในสิ่งที่ไม่ควรได้ และตัวแทนประกันชีวิตต้องชี้แจงถึงสิทธิและหน้ำที่ของผู้เอำประกัน ได้แก่ 
เงื ่อนไข สิทธิประโยชน์และข้อยกเว้นของกรมธรรม์ และกำรช ำระเบี้ยประกันอย่ำงต่อเนื่อง ให้ผู้เอำ
ประกันภัยทรำบตำมควำมเป็นจริงโดยไม่ปิดบัง  เพื่อเป็นข้อมูลให้ผู้เอำประกันภัยตัดสินใจในกำรท ำ
ประกันชีวิตอย่ำงตรงตำมควำมต้องกำร และไม่บิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับประกันให้ผิดไปจำกข้อควำม
จริงที่ผู้เอำประกันควรต้องทรำบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3  ปิดกรมธรรม์ หมำยถึง กำรชักชวน แนะน ำ หรือกระท ำด้วยประกำรใด ๆ ซึ่งมีผลให้กรมธรรม์ฉบับเดิมขำดอำยุ ขำดกำรช ำระเบี้ย
ประกันภัย ขยำยระยะเวลำ ใช้เงินส ำเร็จ ลดจ ำนวนเงินเอำประกันภัย เวนคืน ยกเลิก หรือกู้ยืมตำมกรมธรรม์ฉบับเดิมเพื่อให้ผู้เอำ
ประกันภัยท ำกรมธรรม์ฉบับใหม่ ทั้งในบริษัทเดียวกันหรือต่ำงบริษัท โดยประกำรที่อำจจะก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อผู้เอำประกันภั 

ขอ้พงึปฏบิตัติอ่ผูเ้อาประกนัภยั 
1. ให้บริกำรและรักษำประโยชน์ต่อผู้เอำประกันภัย 
2. รักษำควำมลับของผู้เอำประกันภัย โดยเปิดเผยเฉพำะข้อมูลซึ่งเป็นข้อก ำหนดที่ผู้เอำประกันภัย 
ต้องแถลงข้อควำมจริงเพื่อกำรพิจำรณำรับประกันของบริษัทเท่ำนั้น 

3. ออกใบเสร็จรับเงินชั่วครำวทุกครั้ง และไม่เสนอขำยนอกเงื่อนไขกรมธรรม์ 
4. ไม่ยุยงให้ผู้เอำประกันภัยปิดกรมธรรม์3 ฉบับเดิมเพื่อท ำกรมธรรม์ฉบับใหม่ 
5. ไม่ลดหรือเสนอที่จะลดค่ำบ ำเหน็จจำกกำรประกันชีวิตให้กับผู้เอำประกันภัย เนื่องจำกผิด
จรรยำบรรณและผิดกฎหมำย 

 

ขอ้พงึปฏบิตัติอ่บรษิทัและเพือ่นรว่มอาชพี 
1. รักษำควำมลับของบริษัทจำกบุคคลภำยนอก 
2. เปิดเผยข้อมูลของผู้เอำประกันภัยต่อบริษัทตำมควำมจริง เพื่อประกอบกำรพิจำรณำรับ
ประกันภัยอย่ำงเหมำะสม 

3. ไม่ให้ร้ำยหรือโจมตี รวมถึงต้องปฏิบัติอย่ำงซื่อสัตย์ต่อเพื่อนร่วมอำชีพและบริษัท เพื่อรักษำ
ภำพลักษณ์ของธุรกิจ 

4. หมั่นศึกษำควำมรู้เพิ่มเติมอย่ำงสม ่ำเสมอ 
5. แสดงควำมยินดีต่อเพื่อนร่วมงำนที่ประสบควำมส ำเร็จในอำชีพอย่ำงจริงใจ 

 



 

  

คู่มือจรรยำบรรณและแนวทำงปฏิบัติทีดี่ 11 

 จรรยาบรรณขอ้ 2   ใหบ้รกิารที่ดอียา่งสม า่เสมอและชี้แจงใหผู้เ้อาประกนัภยัทราบถึง 
 สทิธิและหนา้ทีเ่พือ่รกัษาผลประโยชน์ของผูเ้อาประกนัภัย 

ตัวแทนประกันชีวิตที่ดีต้องให้บริกำรแก่ผู้เอำประกันภัยอย่ำงสม ่ำเสมอ ทั้งก่อนและหลังกำร
ขำยประกันชีวิต โดยใช้หลักกำร “ดีกว่ำ เร็วกว่ำ และประหยัดกว่ำ” คือ ต้องแนะน ำและชี้แจงให้ผู้เอำ
ประกันภัยทรำบถึงสิทธิและหน้ำที่ที่ได้รับและต้องกระท ำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ้พงึปฏบิตั ิ
1. อธิบำยและตอบค ำถำมเกี่ยวกับควำมคุ้มครองและสิทธิประโยชน์ตำมกรมธรรม์อย่ำงถูกต้อง
ครบถ้วน  

2. เย่ียมเยียนและติดต่อสัมพันธ์กับผู้เอำประกันภัยตำมโอกำส     
3. บริกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เอำประกันภัยหรือผู้รับผลประโยชน์โดยไม่ชักช้ำ และไม่
หวังผลประโยชน์อื่นใด 

4. แนะน ำและให้บริกำรเก็บเบี้ยประกันภัยแก่ลูกค้ำตำมก ำหนด                                            
5. ให้บริกำรและค ำแนะน ำแก่ผู้เอำประกันชีวิตทุกคน โดยไม่เลือกปฏิบัติว่ำเป็นลูกค้ำของตัวแทนประกัน
ชีวิตรำยใด 

 



 

  

คู่มือจรรยำบรรณและแนวทำงปฏิบัติทีดี่ 12 

 จรรยาบรรณขอ้ 3   รักษาความลบัอนัมคิวรเปดิเผยของผูเ้อาประกนัภยัและบรษิทั 
จากบคุคลภายนอก                    

ตัวแทนประกันชีวิตต้องรักษำควำมลับอันไม่ควรเปิดเผยของผู้เอำประกันภัยและบริษัท เช่น 
ข้อมูลในใบค ำขอของผู้เอำประกันภัย ซึ่งปรำกฏข้อมูลส่วนตัวเกี่ยวกับอำยุ อำชีพ สุขภำพ ฯลฯ ซึ่ง
ตัวแทนประกันชีวิต ห้ำมน ำไปเปิดเผย โดยไม่ได้รับอนุญำตจำกผู้เอำประกันภัย 

ตัวแทนประกันชีวิตต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของบริษัทที่ตนสังกัด เช่น ระเบียบ ค ำสั่ง หรือข้อมูล
ส ำคัญต่ำง ๆ ไปยังบุคคลภำยนอกหรือบริษัทคู่แข่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ขอ้พงึปฏบิตั ิ
1. รักษำควำมลับของผู้เอำประกันภัยอย่ำงเคร่งครัดสม ่ำเสมอ รวมถึงไม่ใช้ข้อมูลเพ่ือประโยชน์ส่วน
ตนหรือบุคคลอื่น โดยไม่ได้รับอนุญำตจำกผู้เอำประกันภัย 

2. ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและควำมเป็นส่วนตัวของผู้เอำประกันภัย โดยรักษำควำมปลอดภัยของ
ข้อมูลอย่ำงเคร่งครัดสม ่ำเสมอ 

3. ไม่ใช้ข้อมูลที่เป็นควำมลับของบริษัทเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลอื่น 
4. ไม่เปิดเผยข้อมูลของบริษัทที่อำจท ำให้บริษัทเสียประโยชน์และควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 

 



 

  

คู่มือจรรยำบรรณและแนวทำงปฏิบัติทีดี่ 13 

 จรรยาบรรณขอ้ 4   เปดิเผยขอ้มลูของผูเ้อาประกนัภยัในส่วนทีเ่ปน็สาระส าคญั 
   ตามความจรงิเพือ่การพจิารณารบัประกนัภยั หรือ 
   เพือ่ความสมบรูณแ์หง่กรมธรรม์ 

ตัวแทนประกันชีวิตต้องชี ้แจงให้ผู้เอำประกันภัย
กรอกข้อควำมในใบค ำขอเอำประกันชีวิตให้ตรงตำมควำม
เป็นจริง ตำมหลัก “สุจริตใจอย่ำงยิ่ง” เนื่องจำกเป็นส่วน
ส ำคัญที่บริษัทใช้เป็นข้อมูลหรือสำระส ำคัญเพื ่อกำร
พิจำรณำรับประกันภัยและค ำนวณเบี้ยประกันภัย ในกรณี
ที่ผู้เอำประกันภัยปกปิดข้อมูลส่วนที่เป็นสำระส ำคัญใน
กำรพิจำรณำรับประกันภัย หำกบริษัททรำบ อำจเรียก
เก็บเบี้ยประกันภัยสูงขึ้น ปฏิเสธไม่รับประกันภัย หรือบอก
ล้ำงกรมธรรม์ต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ้พงึปฏบิตั ิ
1. แนะน ำให้ผู้เอำประกันเปิดเผยประวัติกำรเจ็บป่วย กำรป่วยเป็นโรคร้ำยแรง รวมถึงประวัติกำร
เจ็บป่วยหรือเป็นโรคร้ำยแรงของบุคคลในครอบครัวตำมควำมจริง โดยไม่มุ ่งหวังเพียง
ผลประโยชน์จำกค่ำบ ำเหน็จ 

2. แนะน ำให้ผู้เอำประกันเปิดเผยอำชีพที่แท้จริง รวมทั้งสถำนะทำงกำรเมือง (ถ้ำมี) เพื่อประโยชน์ใน
กำรพิจำรณำกำรรับประกันภัย ภำยใต้ข้อก ำหนดของกฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรฟอกเงิน และกำรต่อต้ำนกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย รวมถึง
ภำยใต้นโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปชันและสินบน 

 



 

  

คู่มือจรรยำบรรณและแนวทำงปฏิบัติทีดี่ 14 

 จรรยาบรรณขอ้ 5   ไมเ่สนอแนะน าใหผู้ข้อเอาประกนัภยัท าประกนัภยัเกนิความสามารถ  
   ในการช าระเบีย้ประกนัภยั หรอืเสนอขายนอกเหนอืเงือ่นไขแหง่กรมธรรม์ 

ตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทต้องไม่เสนอให้ผู้เอำประกันภัยท ำประกันชีวิตเกินควำมสำมำรถ
ในกำรช ำระเบี้ยประกันภัย เนื่องจำกจะท ำให้ผู้เอำประกันภัยไม่สำมำรถรักษำกรมธรรม์ไว้ได้จนครบ
ก ำหนดสัญญำ และผู้เอำประกันภัยจะไม่ได้รับประโยชน์ตำมเงื่อนไขของกรมธรรม์ รวมถึงบริษัทจะเสีย
โอกำสและขำดรำยได้จำกเบี้ยประกันภัย อันเป็นผลเสียต่อธุรกิจโดยรวม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ้พงึปฏบิตั ิ
1. ควรแนะน ำให้ผู้เอำประกันภัยท ำประกันชีวิตให้เหมำะสมกับรำยได้สุทธิ (รำยรับซึ่งหักรำยจ่ำยและ
ภำระต่ำง ๆ แล้ว) ของตน เนื่องจำกเมื่อสัญญำเกิดขึ้นแล้ว ผู้เอำประกันภัยมีหน้ำที่ต้องน ำส่งเบี้ย
ประกันภัยตำมระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ในกรมธรรม์และตลอดอำยุของสัญญำ  

2. ไม่เสนอขำยนอกเหนือเงื่อนไขที่ระบุในกรมธรรม์ และไม่อธิบำยเงื่อนไขบิดเบือนไปจำกที่ระบุไว้ใน
กรมธรรม์ เช่น แจ้งผู้เอำประกันว่ำกรมธรรม์คุ้มครองโรคร้ำย ทั้งที่ไม่ได้มีกำรระบุในเงื่อนไข หรือ 
มีกำรระบุในเงื่อนไข โดยมีข้อยกเว้น เป็นต้น จนเป็นเหตุให้ผู้เอำประกันภัยไม่ได้รับผลประโยชน์ 

 



 

  

คู่มือจรรยำบรรณและแนวทำงปฏิบัติทีดี่ 15 

 จรรยาบรรณขอ้ 6   ไม่ลดหรือเสนอที่จะลดค่าบ าเหน็จ เพื่อเป็นแรงจูงใจให้  
   เอาประกันภัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กำรที่ตัวแทนประกันชีวิตลดหรือเสนอจะลดค่ำบ ำเหน็จให้ผู้เอำประกันภัย หรือแข่งขันกับ

ตัวแทนประกันชีวิตด้วยกันโดยกำรลดค่ำบ ำเหน็จ จะส่งผลกระทบโดยรวมต่อธุรกิจประกันภัย โดยผล
ที่เกิดต่อตัวแทนประกันชีวิตคือท ำให้รำยได้ที่สุจริตและถูกต้องตำมกฎหมำยลดลง และบั่นทอนแรงจูงใจ
ที่จะให้กำรบริกำรที่ดีต่อผู้เอำประกันภัย จึงเป็นกำรท ำลำยอำชีพตัวแทนประกันชีวิตในระยะยำว และ
ส่งผลกระทบต่อผู้ร่วมอำชีพตัวแทนประกันชีวิตด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ้พงึปฏบิตั ิ
1. ไม่ลดหรือเสนอที่จะลดค่ำบ ำเหน็จจำกกำรประกันชีวิตให้กับผู้เอำประกันภัย เนื่องจำกผิด
จรรยำบรรณและผิดต่อกฎหมำย 

2. ไม่ควรให้หรือสัญญำว่ำจะให้ของขวัญหรือของก ำนัลเพื่อจูงใจให้ผู้เอำประกันภัยเร่งตัดสินใจท ำ
ประกัน หำกต้องกำรแสดงน ้ำใจต่อผู้เอำประกันภัย ตัวแทนของบริษัทอำจให้ของขวัญหรือของ
ก ำนัลได้ แต่ต้องไม่ใช่เงินสดและไม่ใช่สิ่งที่แลกเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ เช่น ทองค ำ เป็นต้น โดยอำจเป็น
กำรซื้อของขวัญวันเกิด หรือจัดหำปฏิทินหรือสมุดบันทึกซึ่งมีมูลค่ำตำมควำมเหมำะสมให้ผู้เอำ
ประกันในโอกำสวันปีใหม่หรือตำมวำระประเพณี ทั้งนี้ โปรดศึกษำรำยละเอียดเพิ่มเติมจำกนโยบำย
ต่อต้ำนกำรคอร์รัปชันและสินบน (https://www.bangkoklife.com/th/about/child/47) 

3. ไม่เสนอลดค่ำเบี้ยประกันภัยแก่ผู้เอำประกันภัย โดยกำรน ำยอดเบี้ยประกันภัยมำหักกลบกับค่ำ
บ ำเหน็จ 



 

  

คู่มือจรรยำบรรณและแนวทำงปฏิบัติทีดี่ 16 

 จรรยาบรรณขอ้ 7   ไมแ่นะน าใหผู้เ้อาประกนัภยัสละกรมธรรมเ์ดมิเพือ่ท าสัญญาใหม่  
   หากท าใหผู้เ้อาประกนัเสยีประโยชน์ 

ตัวแทนประกันชีวิตต้องให้ค ำแนะน ำให้ผู้เอำประกันภัยรักษำกรมธรรม์ให้มีผลตำมสัญญำ ไม่
ชักชวนให้ผู ้เอำประกันภัยปิดหรือยกเลิกกรมธรรม์ฉบับเดิมเพื่อซื ้อหรือท ำกรมธรรม์ฉบับใหม่ 
เนื่องจำกจะท ำให้ผู้เอำประกันภัยเสียประโยชน์ เช่น กำรเวนคืนกรมธรรม์อำจท ำให้เงินค่ำเวนคืน
กรมธรรม์มีจ ำนวนน้อยกว่ำเมื่อเปรียบเทียบกับจ ำนวนเบี้ยประกันภัยที่ได้น ำส่งไป หรือผลประโยชน์
จำกกำรแปลงกรมธรรม์คือ มูลค่ำกรมธรรม์ที่เหลือซึ่งไม่มำกนัก เมื่อท ำประกันชีวิตฉบับใหม่ ผู้เอำ
ประกันภัยต้องช ำระเบี้ยประกันภัยสูงขึ้นตำมอำยุ และกรณีที่ท ำประกันสุขภำพ ระยะเวลำรอคอยจะเริ่ม
นับใหม่ กำรเจ็บป่วยบำงรำยกำรที่สำมำรถเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนจำกสัญญำฉบับเดิม จะไม่ได้
รับควำมคุ้มครอง เนื่องจำกเป็นโรคที่เป็นมำก่อนกำรท ำสัญญำฉบับใหม่นี้ เป็นต้น 

กรณีที่ผู้เอำประกันภัยต้องกำรปิดกรมธรรม์ฉบับเดิมและท ำสัญญำใหม่ ตัวแทนประกันชีวิต
ควรให้ค ำแนะน ำที่ถูกต้องแก่ผู้เอำประกันภัยว่ำไม่ควรละทิ้งกรมธรรม์เดิมเนื่องจำกอำจท ำให้ต้องเสีย
ประโยชน์จำกกำรกระท ำดังกล่ำว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ขอ้พงึปฏบิตั ิ
1. ไม่แนะน ำให้ผู้เอำประกันภัยปิดกรมธรรม์ฉบับเดิมเพื่อท ำกรมธรรม์ฉบับใหม่ 
2. ในกรณีที่ตัวแทนย้ำยสังกัดเป็นตัวแทนของบริษัทประกันชีวิตใหม่ ต้องไม่แนะน ำให้ผู้เอำประกันภัย
ปิดกรมธรรม์ฉบับเดิมเพื่อท ำกรมธรรม์ฉบับใหม่กับบริษัทที่ตนเองก ำลังเป็นตัวแทนอยู่ ทั้งนี้ 
เพื่อรักษำผลประโยชน์ของผู้เอำประกันภัย 

3. ในกรณีที่ผู้เอำประกันภัยมีควำมจ ำเป็นต้องใช้เงิน ควรแนะน ำให้ผู้เอำประกันภัยพิจำรณำกู้เงิน
ตำมกรมธรรม์ (หำกกรมธรรม์มีมูลค่ำเงินสดเพียงพอ) ก่อนแนะน ำกำรเวนคืน เพื่อรักษำ
ผลประโยชน์ของผู้เอำประกันภัย 

 
 



 

  

คู่มือจรรยำบรรณและแนวทำงปฏิบัติทีดี่ 17 

 จรรยาบรรณขอ้ 8   ไมก่ลา่วใหร้า้ยทบัถมตวัแทนประกันชวีติหรือบริษทัอื่น 
 

ตัวแทนประกันชีวิตต้องไม่กล่ำวให้ร้ำยทับถมตัวแทนหรือบริษัทประกันชีวิตอื่น และไม่แสดง
ควำมเห็นที่อำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยระหว่ำงตัวแทนประกันชีวิตด้วยกัน หรือระหว่ำงบริษัทกับ
บริษัท ตัวแทนประกันชีวิตต้องให้เกียรติ ยกย่อง และยอมรับเพื่อนร่วมอำชีพที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ
และมีควำมประพฤติดีอย่ำงจริงใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ้พงึปฏบิตั ิ
1. ไม่กล่ำวให้ร้ำยเพื่อนร่วมอำชีพตัวแทนให้เสื่อมเสียชื่อเสียง เพื่อรักษำภำพลักษณ์ที่ดีของธุรกิจ 
และเพื่อนร่วมอำชีพ 

2. ไม่เปิดเผยเรื ่องส่วนตัวหรือข้อผิดพลำดในอดีตของเพื ่อนร่วมอำชีพแก่ผู ้อ ื ่น เพื ่อหวัง
ผลประโยชน์ส่วนตัวหรือผลประโยชน์แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง  

3. ไม่กล่ำวให้ร้ำยทับถมกำรด ำเนินงำนหรือลดทอนประสิทธิภำพกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท
ประกันชีวิตอื่นอย่ำงไม่เป็นควำมจริง 

 



 

  

คู่มือจรรยำบรรณและแนวทำงปฏิบัติทีดี่ 18 

 จรรยาบรรณขอ้ 9   หมัน่ศกึษาหาความรูใ้นวิชาชีพเพิม่เตมิอยูเ่สมอ 
 

ตัวแทนประกันชีวิตต้องหมั่นศึกษำหำควำมรู้ในวิชำชีพ ด้ำนประกันชีวิต กรมธรรม์แบบต่ำง ๆ 
เทคนิคกำรขำย เงื่อนไขควำมคุ้มครอง วิธีกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทน และจรรยำบรรณมำใช้ใน
กำรท ำงำน เพื่อให้ตนเองมีควำมรู้ควำมสำมำรถเพิ่มขึ ้นอย่ำงต่อเนื ่อง เพื่อพัฒนำตนเองให้มี
คุณภำพ สำมำรถให้บริกำรแก่ผู้เอำประกันภัยได้เป็นอย่ำงดี 

ทั้งนี้ กำรศึกษำหำควำมรู้เพิ่มเติมมิได้จ ำกัดเฉพำะในวิชำชีพประกันชีวิตเท่ำนั้น ตัวแทนประกัน
ชีวิตสำมำรถหำควำมรู้เพิ่มเติมในด้ำนอื่น ๆ ได้ เช่น ศิลปะกำรสื่อสำร ภำษำต่ำงประเทศ เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ขอ้พงึปฏบิตั ิ
1. เข้ำรับกำรอบรมด้ำนผลิตภัณฑ์ ทักษะกำรขำย และควำมรู้ต่ำง ๆ ที่บริษัทได้จัดขึ้นอย่ำงสม ่ำเสมอ
เพื่อเพิ่มพูนควำมรู้และควำมสำมำรถในกำรให้บริกำรแก่ผู้เอำประกันภัยและผู้เกี่ยวข้อง 

2. หมั่นติดตำมและศึกษำนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่บริษัทได้พัฒนำ เพื่อใช้เป็นทำงเลือกให้กับผู้เอำประกันภัย
ที่มีควำมต้องกำร และบริษัทอำจสำมำรถรับประกันภัยได้ภำยใต้เงื่อนไขที่ถูกปรับปรุงใหม่ 



 

  

คู่มือจรรยำบรรณและแนวทำงปฏิบัติทีดี่ 19 

 จรรยาบรรณขอ้ 10    ประพฤตตินอยูใ่นศลีธรรมประเพณอีนัดงีาม ทัง้ธ ารงไวซ้ึง่
เกยีรติ ศกัดิศ์รี และคณุธรรมแหง่อาชวีปฏญิาณ 

ตัวแทนประกันชีวิตต้องด ำเนินชีวิตตำมครรลองคลองธรรมคือ ประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมและ
คุณธรรมอันดีงำมอย่ำงสม ่ำเสมอ นอกจำกนี้ ตัวแทนประกันชีวิตต้องยึดถือประเพณีอันดีงำมเป็น
แนวทำงในกำรประกอบวิชำชีพ โดยประพฤติตนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต ทั้งต่อบริษัทที่สังกัดและผู้เอำ
ประกันภัยหรือลูกค้ำ กำรปฏิบัติดังกล่ำวจะท ำให้ตัวแทนประกันชีวิตได้รับควำมน่ำเชื่อถือและควำม
ไว้วำงใจ อันจะน ำไปสู่ควำมก้ำวหน้ำในวิชำชีพ 

นอกจำกนี้ ตัวแทนประกันชีวิตที่ดีต้องธ ำรงไว้ซึ่งเกียรติ ศักดิ์ศรี และคุณธรรมแห่งอำชีว   
ปฏิญำณ4 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

4 อำชีวปฏิญำณ หมำยถึง กำรที่ผู้ประกอบวิชำชีพตัวแทนประกันชีวิตจะต้องปฏิญำณต่อวิชำชีพว่ำ จะละเว้นไม่ปฏิบัติสิ่งใดอันอำจ
ท ำให้เสื่อมเสียชื่อเสียงของสถำบันประกันชีวิตและบริษัทประกันชีวิตต้นสังกัด เช่น กรณีตัวแทนประกันชีวิตย้ำยไปสังกัดบริษัท
ประกันชีวิตอื่น โดยกล่ำวหำว่ำบริษัทประกันชีวิตที่ตนสังกัดเดิมมีฐำนะกำรเงินไม่มั่นคง เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ้พงึปฏบิตั ิ
1. ต้องงดดื่มสุรำและงดสูบบุหรี่ก่อนและในขณะเข้ำพบผู้เอำประกันภัย เพื่อไม่เป็นกำรสร้ำงควำม
ร ำคำญและเพื่อรักษำภำพลักษณ์ของวิชำชีพตัวแทนประกันชีวิต 

2. ตรวจสอบกำรแต่งกำยและภำพลักษณ์ของตนเองเสมอ เพื่อรักษำภำพลักษณ์ของวิชำชีพ
ตัวแทนประกันชีวิต และด ำรงไว้ซึ่งควำมน่ำเชื่อถือต่อผู้พบเห็น 

3. ประพฤติปฏิบัติตนตำมประเพณีอันดีงำม โดยเฉพำะกำรอ่อนน้อมถ่อมตน ซื่อสัตย์สุจริต  และ
จริงใจ เพื่อธ ำรงไว้ซึ่งควำมน่ำเชื่อถือของตนเองและผู้อื่น 



 

  

คู่มือจรรยำบรรณและแนวทำงปฏิบัติทีดี่ 20 

จรรยาบรรณและแนวทางปฏิบัติท่ีดี 
ส าหรับตัวแทนประกันชีวิต 
และที่ปรึกษาทางการเงิน 
 
 

บริษัทให้ควำมส ำคัญกับหลักกำรขำยและกำรให้บริกำรด้ำนหน่วยลงทุน (“Fair Dealing ”) ซึ่ง
ได้น ำมำใช้ประกอบเป็นส่วนหนึ่งในกำรก ำหนดเป้ำหมำยของกำรประกอบธุรกิจ ได้แก่ กำรคัดเลือก
ผลิตภัณฑ์ และกำรบริกำรที่ตอบสนองกับควำมเหมำะสมและควำมต้องกำรของกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย 
กำรส่งเสริมให้ลูกค้ำได้รับข้อมูลและกำรแนะน ำที่ชัดเจน เหมำะสม และมีคุณภำพจำกตัวแทนประกันชีวิต 
และที่ปรึกษำทำงกำรเงินของบริษัท รวมถึงกำรได้รับค ำแนะน ำและกำรเสนอขำยผลิตภัณฑ์และบริกำรที่
เหมำะสม ตรงกับควำมคำดหวัง โดยค ำนึงถึงสถำนกำรณ์ของลูกค้ำ 

 ตัวแทนประกันชีวิตและที่ปรึกษำทำงกำรเงินควรมีใจให้บริกำรและค ำนึงถึงประโยชน์ของลูกค้ำ
เป็นส ำคัญ โดยปฏิบัติตำมวิธีปฏิบัติ ระเบียบ และข้ันตอนที่บริษัทก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด 
  



 

  

คู่มือจรรยำบรรณและแนวทำงปฏิบัติทีดี่ 21 

 จรรยาบรรณขอ้ 1   ปฏบิตัิหนา้ทีแ่ละใหบ้ริการดว้ยความซือ่สตัยส์ุจรติ 

ตัวแทนประกันชีวิต และที่ปรึกษำทำงกำรเงินที่ดี ต้องปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริตต่อ
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ำย ทั้งต่อผู้ลงทุน บริษัท และตนเอง รวมถึง ต้องไม่กระท ำกำรในลักษณะเอำเปรียบ 
ทุจริต หรือคอร์รัปชันต่อผู้ลงทุนเพื่อแสวงหำประโยชน์แก่ตนเองหรือบุคคลอื่น 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

ขอ้พงึปฏบิตั ิ
1. ให้บริกำรและรักษำผลประโยชน์ต่อผู้ลงทุนเป็นส ำคัญ 
2. ไม่กระท ำกำรโดยมิชอบต่อทรัพย์สินของผู้ลงทุน เช่น ทุจริต ยักยอก หลอกลวง คอร์รัปชัน หรือ
ฉ้อโกงทรัพย์สินของผู้ลงทุน เป็นต้น 

3. ไม่เปิดบัญชีซื้อขำยโดยใช้ชื่อและลงลำยมือของบุคคลอื่นและใช้บัญชีนั้นซื้อขำยเพื่อตนเอง 
เช่น ผู้แนะน ำกำรลงทุนน ำหลักฐำนของบุคคลอื่นมำเปิดบัญชี เป็นต้น  

4. ไม่น ำทรัพย์สินหรือข้อมูลของบริษัทหรือผู้ลงทุน เช่น ซอฟต์แวร์หรือข้อมูลของผู้ลงทุน ไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลอื่น โดยไม่ได้รับอนุญำตจำกบริษัทหรือผู้ลงทุน 

5. ไม่ใช้บัญชีซื้อขำยหน่วยลงทุนของผู้ลงทุนเพื่อตนเองหรือบุคคลอื่น ไม่ว่ำเจ้ำของบัญชีจะทรำบและ
ให้ควำมยินยอมหรือไม่ก็ตำม 

6. ไม่ชักชวนหรือให้ค ำแนะน ำในลักษณะที่เป็นกำรกระตุ้น ยุยง หรือสนับสนุนให้ผู้ลงทุนท ำธุรกรรม
บ่อยครั้งหรือถี่เกินสมควร (Churning)  

7. ไม่เบียดบังและแสวงหำผลประโยชน์จำกผู้ลงทุน โดยอำศัยโอกำสจำกกำรปฏิบัติงำน เพื่อให้ได้รับ
ค่ำตอบแทนเพิ่มขึ้น 

8. ไม่รับมอบหมำยจำกผู้ลงทุนในกำรตัดสินใจซื้อขำยแทนผู้ลงทุน และไม่ตัดสินใจซื้อขำยแทนผู้ลงทุน 
9. ไม่ข้องเกี่ยวกับทรัพย์สินของผู้ลงทุน  

• ไม่รับช ำระรำคำกองทุนเป็นเงินสด  
• ไม่รับมอบหมำยจำกผู้ลงทุนเพื่อน ำเงินเข้ำบัญชีบริษัทหรือ บลจ. 

10. ปฏิบัติตำมนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริต (https://www.bangkoklife.com/th/about/child/45) และ
นโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปชันและสินบน (https://www.bangkoklife.com/th/about/child/47) 
ของบริษัทอย่ำงเคร่งครัด 



 

  

คู่มือจรรยำบรรณและแนวทำงปฏิบัติทีดี่ 22 

 จรรยาบรรณข้อ 2   ปฏิบัติหน้าทีด่ว้ยความรบัผิดชอบเยีย่งผู้ประกอบวิชาชีพ ปฏิบัติ
ต่อผู้ลงทุนทุกรายอย่างเป็นธรรม ด้วยความเอาใจใส่ ระมัดระวัง
รอบคอบ โดยค านึงถึงประโยชน์ของผู้ลงทุนเป็นส าคัญ 

ตัวแทนประกันชีวิตและที่ปรึกษำทำงกำรเงินต้องมีควำมรับผิดชอบและรอบคอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้ลงทุน ท ำควำมเข้ำใจผลิตภัณฑ์ ทั้งผลิตภัณฑ์เดิมและเมื่อมีผลิตภัณฑ์ใหม่ให้
เกิดควำมเข้ำใจอย่ำงถ่องแท้ ชัดเจน จัดกลุ่มลูกค้ำที่เหมำะสมและไม่เหมำะสมกับผลิตภัณฑ์ รวมถึงประเมิน
ควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ของกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย ท ำควำมเข้ำใจขั้นตอนกำรขำย และปฏิบัติตำมขั้นตอนและ
ระเบียบกำรขำยที่บริษัทก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด ตลอดจนหมั่นศึกษำข้อมูลที่บริษัทจัดเตรียมไว้เพื่อท ำ
ควำมเข้ำใจ ในกรณีที่ไม่เข้ำใจรำยละเอียด ต้องสอบถำมฝ่ำยปฏิบัติกำรและสนับสนุนกำรขำยตัวแทนและที่
ปรึกษำทำงกำรเงินหรือฝ่ำยฝึกอบรมช่องทำงกำรขำย หำกพบว่ำข้อมูลไม่ถูกต้องครบถ้วนหรือไม่เป็น
ปัจจุบัน ต้องแจ้งให้ฝ่ำยปฏิบัติกำรและสนับสนุนกำรขำยตัวแทนและที่ปรึกษำทำงกำรเงินหรือฝ่ำยฝึกอบรม
ช่องทำงกำรขำยทรำบเพื่อแก้ไขปรับปรุง เพื่อป้องกันกำรน ำเอกสำรที่ไม่ถูกต้องไปใช้และสร้ำงควำมเข้ำใจท่ี
ผิดพลำดแก่ลูกค้ำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ้พงึปฏบิตั ิ
1. แจ้งชื่อตนเอง เลขที่ใบอนุญำต ชื่อบริษัท และวัตถุประสงค์ในกำรเข้ำพบ เมื่อติดต่อกับผู้ลงทุน  
เว้นแต่ผู้ลงทุนทรำบอยู่แล้ว 

2. ไม่แสดงข้อมูลหรือเอกสำรในประเด็นส ำคัญที่ไม่ตรงตำมควำมจริง ซึ่งมีผลกระทบต่อลูกค้ำ ผู้
ลงทุน และบริษัท  
• ไม่ปกปิดข้อมูลควำมจริงและไม่ยื่นเอกสำรอันเป็นเท็จ เพื่อขอควำมเห็นชอบขึ้นทะเบียนต่อ

ส ำนักงำน ก.ล.ต. 
• ไม่ยื่นเอกสำรเท็จเพื่อช่วยผู้ลงทุนในกำรเปิดบัญชี  

3. จ ัดท  ำ KYC/CDD (Know Your Customer/Customer Due Diligence) และ  Suitability ของ 
ผู้ลงทุนให้ครบถ้วนตำมขั้นตอนที่บริษัทก ำหนด 
• ท ำควำมรู้จักลูกค้ำ โดยทรำบข้อมูลเกี่ยวกับผู้รับผลประโยชน์ทอดสุดท้ำย และผู้มีอ ำนำจ

ควบคุมหรือตัดสินใจในทอดสุดท้ำย เพื่อสำมำรถให้ค ำแนะน ำและวำงแผนกำรลงทุนอย่ำง
เหมำะสม 

• สอบถำมข้อมูลและท ำควำมรู้จักกับลูกค้ำ เพื่อทรำบแหล่งที่มำของรำยได้ เป้ำหมำยกำร
ลงทุน ระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ สถำนภำพทำงกำรเงิน และข้อจ ำกัดหรือเงื ่อนไขทำง
กำรเงินของลูกค้ำ 

• หำกได้รับข้อมูลลูกค้ำไม่เพียงพอหรือพบว่ำมีลักษณะที่น่ำสงสัย ซึ่งท ำให้ไม่สำมำรถระบุ
ตัวตนที่แท้จริงของลูกค้ำหรือผู้รับประโยชน์ที่แท้จริงได้ หรือลูกค้ำไม่ให้ข้อมูลในกำรประเมิน
ควำมเสี่ยง ต้องปฏิเสธกำรให้บริกำรดังกล่ำว 



 

  

คู่มือจรรยำบรรณและแนวทำงปฏิบัติทีดี่ 23 

 จรรยาบรรณข้อ 2   ปฏิบัติหน้าทีด่ว้ยความรบัผิดชอบเยีย่งผู้ประกอบวิชาชีพ ปฏิบัติ
ต่อผู้ลงทุนทุกรายอย่างเป็นธรรม ด้วยความเอาใจใส่ ระมัดระวัง
รอบคอบ โดยค านึงถึงประโยชน์ของผู้ลงทุนเป็นส าคัญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ้พงึปฏบิตั ิ
4. ไม่ช่วยเหลือหรือแนะน ำผู้ลงทุนให้ซื้อขำยหน่วยลงทุนเกินกว่ำฐำนะกำรเงิน  เช่น จัดหำเงินกู้

นอกระบบ หรือช ำระค่ำซื้อหน่วยลงทุนแทนผู้ลงทุน เป็นต้น 
5. ไม่จัดท ำบันทึกกำรรับค ำสั่งหรือกำรยืนยันกำรซื้อขำยที่ไม่ตรงตำมควำมจริง ไม่ปลอมลำยมือ

ชื่อของผู้ลงทุนเพื่อยืนยันกำรซื้อขำย ไม่ว่ำผู้ลงทุนจะรับทรำบและยินยอมหรือไม่ก็ตำม 
6. ไม่ลงนำมในเอกสำรแสดงกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยไม่ได้ปฏิบัติหน้ำที่นั้นจริง คือ ไม่ลงนำมในใบค ำ

สั่งซื้อขำยหน่วยลงทุน หรือเอกสำร Suitability Test โดยที่ตนไม่ได้เป็นผู้ให้ค ำแนะน ำกับผู้ลงทุน  
7. ไม่เปิดเผย Username หรือ Password แก่บุคคลอื่นเพื่อเข้ำใช้ระบบงำนกำรเสนอขำย และ/

หรือกำรส่งค ำสั่งซื้อ ขำย สับเปลี่ยนกองทุน 
8. สอบทำนควำมเข้ำใจของผู้ลงทุนก่อนท ำรำยกำร  
9. ไม่ส่งค ำสั่งซื้อขำยที่ไม่ถูกต้องเหมำะสม 
10. ให้ค ำแนะน ำหรือข้อมูลแก่ผู้ลงทุนอย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน เป็นกลำง และเป็นอสิระ

ตำมหลักวิชำชีพ หรือมีข้อมูลหรือเอกสำรสนับสนุนที่ใช้อ้ำงอิงได้ 
• ให้ค ำแนะน ำอย่ำงเป็นกลำงและอิสระตำมหลักวิชำชีพ มีเอกสำรอ้ำงอิง และชี้แจงให้ทรำบ

ว่ำข้อมูลที่ให้นั้นเป็นข้อเท็จจริงหรือข้อคิดเห็น 
• ใช้วิจำรณญำณในกำรแนะน ำ ไม่บอกต่อข่ำวลือหรือข้อมูลที่ขำดกำรรับรอง 
• ให้ข้อมูลหรือค ำแนะน ำที่เหมำะสม (Suitability)  
• ให้ค ำแนะน ำผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ เป็นค ำแนะน ำใน

รูปแบบมำตรฐำน (Basic Asset Allocation) 
• อธิบำยข้อมูลผลิตภัณฑ์อย่ำงครบถ้วน ถูกต้อง ชัดเจน และเปิดเผยข้อมูลควำมเสี่ยง

เฉพำะของกองทุน  
• ให ้Fund Fact Sheet และกรณีผู้ลงทุนร้องขอ ให้จัดเตรียมหนังสือช้ีชวนให้ด้วย 
• ไม่ตัดสินใจด้วยตนเองว่ำผลิตภัณฑ์ใดผลิตภัณฑ์หนึ่งเหมำะสมกับผู้ลงทุนทุกรำยใน

กลุ่มหรือประเภทเดียวกัน 
• จัดท ำ Knowledge Assessment เพิ่มเติม ในกรณีกำรเสนอขำยผลิตภัณฑ์ที่มีควำม

เสี่ยงสูงหรือมีควำมซับซ้อน อำจสอบถำมผู้ลงทุนเพิ่มเติมถึงกำรศึกษำ  ประสบกำรณ์
กำรท ำงำน ประสบกำรณ์กำรลงทุน 

• อธิบำยเกี่ยวกับลักษณะและควำมเสี่ยงที่ส ำคัญของผลิตภัณฑ์อย่ำงละเอียด โดยเฉพำะ
กรณีลงทุนเกินระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ และบันทึกหลักฐำนประกอบ 

• ไม่รับประกันเกี่ยวกับผลตอบแทนต่อผู้ลงทุน 
• ไม่เร่งรัดให้ผู้ลงทุนตัดสินใจในกำรลงทุน 



 

  

คู่มือจรรยำบรรณและแนวทำงปฏิบัติทีดี่ 24 

 จรรยาบรรณข้อ 2   ปฏิบัติหน้าทีด่ว้ยความรบัผิดชอบเยีย่งผู้ประกอบวิชาชีพ ปฏิบัติ
ต่อผู้ลงทุนทุกรายอย่างเป็นธรรม ด้วยความเอาใจใส่ ระมัดระวัง
รอบคอบ โดยค านึงถึงประโยชน์ของผู้ลงทุนเป็นส าคัญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ้พงึปฏบิตั ิ
11. ให้บริกำรแก่ลูกค้ำที่เป็นผู้ลงทุนรำยย่อยที่มีควำมเปรำะบำงอย่ำงระมัดระวัง 
12. รักษำควำมลับของผู้ลงทุน 

• ไม่น ำข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลกำรลงทุน ข้อมูลกำรเงินของผู้ลงทุนไปเปิดเผย เว้นแต่เป็นกำร
ปฏิบัติตำมหน้ำที่ 

• ปฏิบัติตำมนโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ของบริษัทอย่ำงเคร่งครัด 
(https://www.bangkoklife.com/th/about/child/183) 

13. น ำเสนอผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับควำมต้องกำรของผู้ลงทุน ยึดถือประโยชน์ของผู้ลงทุนเป็นส ำคัญเสมอ 
14. ติดตำมกำรลงทุนของผู้ลงทุน เพื่อรักษำผลประโยชน์ของผู้ลงทุน  
15. หมั่นติดตำมสถำนกำรณ์กำรลงทุนและข่ำวสำรที่เกี่ยวข้อง 



 

  

คู่มือจรรยำบรรณและแนวทำงปฏิบัติทีดี่ 25 

 
 
 
 
 
 
 
 

“สิ่งที่ถูกต้องคือถูกต้อง  
แม้ไม่มีใครท าสิ่งนั้น 
สิ่งที่ผิดคือผิด  

แม้ทุกคนท าสิ่งนั้น” 
 

ท่านศาสตราจารย์ สังเวียน อินทรวิชัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

คู่มือจรรยำบรรณและแนวทำงปฏิบัติทีดี่ 26 

(เอกสารแนบ) 
 

บนัทกึควบคมุการจดัท าหรอืทบทวนเอกสาร 
   

ฉบบัที ่ สรปุสาระส าคัญ จดัท าโดย อนมุตัโิดย 
1.0 

• จัดท ำคู่มือจรรยำบรรณส ำหรับตัวแทน
ประกันชีวิต 

สำยงำนตัวแทนและ 
ที่ปรึกษำทำงกำรเงิน 
 

กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่และ
ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร 

2.0 
• ปรับเปลี่ยนชื่อคู่มือให้ครอบคลุมเนื้อหำที่

เพิ่มขึ้นเป็น จรรยำบรรณและแนวทำงปฏิบัติ
ที่ดีส ำหรับตัวแทนประกันชีวิตและที่ปรึกษำ
ทำงกำรเงิน 

• แก้ไขระบุนิยำม “ที่ปรึกษำกำรเงิน” ให้หมำย
รวมถึงกำรน ำเสนอขำยประกันควบกำร
ลงทุน 

• เพิ่มเนื้อหำสว่นที่ 2 ให้ครอบคลุม
จรรยำบรรณส ำหรับตัวแทนประกันชีวิตและ
ที่ปรึกษำทำงกำรเงิน (ผู้แนะน ำกำรลงทุน) 

• เพิ่มเติม เรื่องกำรบอกลำ้งกรมธรรม์ 
• เพิ่มเติม ช่องทำงติดต่อส่วนงำนควบคุม

คุณภำพกำรขำย 
 

สำยงำนตัวแทนและ 
ที่ปรึกษำทำงกำรเงิน 
 

กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่และ
ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร 
 
อนุมัติเมื่อวันที่ 25 ก.ค. 2565 

3.0 
• ปรับปรุงเนื้อหำเพิ่มเติมในประเด็นเร่ือง 

ตัวแทนประกันชีวิตและที่ปรึกษำทำงกำรเงิน 
ต้องไม่ประพฤติปฏิบัติและ/หรือกระท ำกำรใด 
ๆ อันเป็นกำรกระท ำที่เกี่ยวกับกำรทุจริตหรือ
กำรคอร์รัปชันและสินบน 
 

สำยงำนตัวแทนและ 
ที่ปรึกษำทำงกำรเงิน 
 

กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่และ
ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร 
 
อนุมัติเมื่อวันที่ 25 ธ.ค. 2568 

 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


