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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร  

▪ ในไตรมำส 4 ปี  2566 บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จ ำกัด 
(มหำชน) (“บริษัท”) มีก ำไรสทุธิจำกกำรด ำเนินงำนทัง้สิน้ 358 
ลำ้นบำท เพิ่มขึน้รอ้ยละ 28 จำกไตรมำส 4 ปี 2565 คิดเป็น
ก ำไร 0.21 บำทต่อหุ้น ส ำหรับปี 2566 บริษัทมีก ำไรสุทธิจำก
กำรด ำเนินงำน 2,548 ลำ้นบำท ลดลงรอ้ยละ 21 จำกปีก่อน 
คิดเป็นก ำไร 1.49 บำทต่อหุน้  

▪ ในไตรมำส 4 ปี 2566 บริษัทมีรำยไดร้วมทั้งสิน้ 10,948 ลำ้น
บำท ลดลงรอ้ยละ 5 จำกไตรมำส 4 ปี 2565 จำกเบีย้ประกนัภยั
รับปีแรกที่ลดลงรอ้ยละ 28 และเบีย้ประกันภัยรับปีต่อไปที่
ลดลงรอ้ยละ 5 เมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกันของปีก่อน ในปี 2566 
บรษิัทมีรำยไดร้วมทัง้สิน้ 45,434 ลำ้นบำท ลดลงรอ้ยละ 6 จำก
ปีก่อน โดยเป็นผลจำกเบีย้ประกันภยัรบัปีแรกที่ลดลงเล็กนอ้ย
เบีย้ประกันภัยรบัปีต่อไปที่ลดลงรอ้ยละ 6 และรำยไดจ้ำกกำร
ลงทุนสุทธิที่ลดลงรอ้ยละ 9 จำกปีก่อน โดยกำรลดลงของเบีย้
ประกนัภยัรบัปีต่อเป็นกำรลดลงตำมที่บรษิัทคำดกำรณ ์ 

▪ สัดส่วนช่องทำงจ ำหน่ำยของเบีย้ประกันภัยรับปีแรกส ำหรับ 
ปี 2566 แบ่งเป็น ช่องทำงธนำคำร ช่องทำงตัวแทน และ 
ช่องทำงอื่นๆ รอ้ยละ 66 รอ้ยละ 23 และ รอ้ยละ 11 ตำมล ำดบั 

▪ บริษัทมีรำยไดจ้ำกกำรลงทุนสุทธิในไตรมำส 4 ปี 2566 รวม
ทัง้สิน้ 3,174 ลำ้นบำท เพิ่มขึน้รอ้ยละ 6 จำกช่วงเดียวกนัของปี
ก่ อน  จำกกำรรับ รู ้ก ำ ไรจำก เงินลงทุนที่ เพิ่ มขึ ้น  โดยมี
ผลตอบแทนจำกกำรลงทนุในไตรมำสนีอ้ยู่ที่รอ้ยละ 4.14 และมี
ผลตอบแทนจำกกำรลงทนุในปี 2566 ที่รอ้ยละ 3.77 

▪ บริษัทมีค่ำใช้จ่ำยรวมในไตรมำส 4 ปี 2566 จ ำนวนทั้งสิน้ 
10,514 ลำ้นบำท ลดลงรอ้ยละ 7 จำกปีที่แลว้ และมีค่ำใชจ้่ำย
รวมในปี 2566 ที่  42,442 ล้ำนบำท ลดลงร้อยละ 4 จำก
ค่ำใชจ้่ำยกำรรบัประกนัภยัที่ลดลง 

▪ อัตรำส่วนควำมเพียงพอของเงินกองทุน (Capital Adequacy 
Ratio: CAR) ณ สิน้ไตรมำส 4 ปี 2566 อยู่ที่รอ้ยละ 405 เพิ่มขึน้
จำกรอ้ยละ 377 ณ สิน้ปี 2565 ซึ่งสงูกว่ำที่กฎหมำยก ำหนดไว้
ที่รอ้ยละ 140  

▪ มูลค่ำพืน้ฐำนของกิจกำร (Embedded Value) ณ สิน้ปี 2566 
เท่ำกับ 67,871 ลำ้นบำท คิดเป็นมลูค่ำ 39.75 บำท/หุน้ ลดลง
รอ้ยละ 1.5 จำก ณ สิน้ปี 2565  

▪ มลูค่ำปัจจุบนัของกรมธรรมใ์หม่ (Value of New Business) ณ 
สิน้ปี 2566 เท่ำกับ 2,759 ลำ้นบำท ลดลงรอ้ยละ 8.2 จำก ณ 
สิน้ปี 2565  
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ภำพรวมผลกำรด ำเนินงำน  

เบีย้ประกันภัยรับรวม 
ในไตรมำส 4 ปี 2566  บริษัทมีเบีย้ประกนัภยัรบัรวมจ ำนวน 7,878 
ลำ้นบำท ลดลงรอ้ยละ 11 จำกไตรมำส 4 ของปี 2565 
 

ในปี 2566 บริษัทมีเบีย้ประกันภยัรบัรวมจ ำนวน 34,155 ลำ้นบำท 
ลดลงรอ้ยละ 5 จำกปีก่อน  โดย บริษัทมีเบีย้ประกนัภยัรบัรวมแยก
ตำมช่องทำงต่ำง ๆ ดังนี ้ ช่องทำงธนำคำร รอ้ยละ 56 ช่องทำง
ตวัแทนรอ้ยละ 38 และช่องทำงอื่นๆ รอ้ยละ 6 ตำมล ำดบั 
 

เบีย้ประกันภัยรับปีแรก  
ในไตรมำส 4 ปี 2566 บรษิัทมีเบีย้ประกนัภยัรบัปีแรกจ ำนวนทัง้สิน้ 
1,574 ล้ำนบำท ลดลงร้อยละ  28 จำกไตรมำส 4 ของปี 2565  
ซึ่งเป็นผลจำกช่องทำงธนำคำรที่มีเบีย้ประกนัภยัรบัปีแรกลดลงรอ้ย
ละ 33 จำกฐำนที่สงูในปีที่แลว้ ช่องทำงอื่นๆ มีเบีย้ประกันภยัรบัปี
แรกลดลงรอ้ยละ 65 ขณะที่ช่องทำงตวัแทน มีเบีย้ประกันภยัรบัปี
แรกเพิ่มขึน้รอ้ยละ 19 
 

ในปี 2566 บริษัทมีเบีย้ประกนัภยัรบัปีแรกจ ำนวน 6,885 ลำ้นบำท 
ลดลงรอ้ยละ 1 จำกปีก่อน โดยเป็นผลจำกช่องทำงอื่นๆ ที่ลดลง
รอ้ยละ 13 และช่องทำงตัวแทน ลดลงรอ้ยละ 2 ขณะที่ช่องทำง
ธนำคำรเพิ่มขึน้รอ้ยละ 2 โดยมีสดัส่วนเบีย้ประกนัภยัรบัปีแรกแบ่ง
ตำมช่องทำงจ ำหน่ำย ดังนี ้ ช่องทำงธนำคำรสัดส่วนรอ้ยละ 66 
ช่องทำงตวัแทนรอ้ยละ 23 และช่องทำงอื่นๆ รอ้ยละ 11 
 

เบีย้ประกันภัยรับปีต่อไป 
ในไตรมำส 4 ปี 2566 บริษัทมีเบีย้ประกันภัยรับปีต่อไปจ ำนวน 
6,304 ลำ้นบำท ลดลงรอ้ยละ 5 จำกช่วงเดียวกนัของปีก่อน ส ำหรบั
ปี 2566 บรษิัทมีเบีย้ประกนัภยัรบัปีต่อไปจ ำนวน 27,270 ลำ้นบำท 
ลดลงร้อยละ 6 จำกปีก่อน  โดยเป็นกำรลดลงตำมที่บริษัท
คำดกำรณ ์
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 1: เบีย้ประกันภัยรับรวมแยกตำมช่องทำง (ล้ำนบำท)  

 
รูปท่ี 2: เบีย้ประกันภัยรับปีแรกแยกตำมช่องทำง (ล้ำนบำท)  

 
 
รูปท่ี 3: เบีย้ประกันภัยรับปีต่อแยกตำมช่องทำง (ล้ำนบำท)  
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สินทรัพยล์งทุนและรำยได้จำกกำรลงทุน  
ณ สิน้ปี 2566 บริษัทมีสินทรัพย์ลงทุนทั้งสิ ้น 316,736 ล้ำนบำท 
ลดลงจำกสิน้ปี 2565  ที่รอ้ยละ 5 โดยบริษัทมีสดัส่วนกำรลงทนุใน
ตรำสำรหนีร้วมทัง้หมดรอ้ยละ 85 ตรำสำรทุนรอ้ยละ 8 และ ทรสัต์
เพื่อกำรลงทุนในอสังหำริมทรัพย์รอ้ยละ 4 โดยบริษัทมีกำรลด
สัดส่วนกำรลงทุนในตรำสำรทุนและเพิ่มสัดส่วนกำรลงทุนในตรำ
สำรหนี ้เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภำวะกำรลงทนุท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 
ในไตรมำส 4 ปี 2566 บริษัทมีรำยไดจ้ำกกำรลงทนุ(3) ทัง้สิน้จ ำนวน 
3,251 ลำ้นบำท เพิ่มขึน้รอ้ยละ 5 จำกช่วงเดียวกันของปีก่อน จำก
ผลกำรรับรู ้ก ำไรจำกเงินลงทุนที่ เพิ่มขึ ้นร้อยละ 198 จำกช่วง
เดียวกนัของปีก่อน 
 
ในปี 2566 บริษัทมีรำยไดจ้ำกกำรลงทุนจ ำนวน 12,118 ลำ้นบำท 
ลดลงรอ้ยละ 9 จำกปีก่อน  หำกไม่รวมผลของก ำไรจำกเงินลงทุน 
รำยไดจ้ำกดอกเบีย้ และเงินปันผล จะลดลงรอ้ยละ 4 จำกปีก่อน 
 
ณ สิน้ไตรมำส 4 ปี 2566 นี้ บริษัทมีอัตรำผลตอบแทนจำกกำร
ลงทุน (ROI) เท่ำกับรอ้ยละ 4.14 เพิ่มขึน้จำกรอ้ยละ 3.72 ในช่วง
เดียวกันของปีก่อน และปรบัเพิ่มขึน้จำกรอ้ยละ 3.55 ในไตรมำสที่
ผ่ำนมำ ส ำหรับอัตรำผลตอบแทนจำกดอกเบี ้ยและเงินปันผล  
(Investment Yield) ณ สิน้ไตรมำส 4 ปี 2566 อยู่ที่ร ้อยละ 3.59 
เพิ่มขึน้จำกไตรมำสเดียวกันของปีก่อน 4 bps และลดลงจำกไตร
มำสที่แลว้ 30 bps  
 
ในปี 2566 บริษัทมีอัตรำผลตอบแทนจำกกำรลงทุน (ROI) และ
อตัรำผลตอบแทนจำกดอกเบีย้และเงินปันผล (Investment Yield) 
อยู่ที่รอ้ยละ 3.77 และรอ้ยละ 3.76 ตำมล ำดบั 
 
 
 
 
 
 
 
(3) รำยได้จำกดอกเบีย้ + รำยได้จำกเงินปันผล + ก ำไร (ขำดทุน) จำกเงินลงทุน 
 

ตำรำง 1: สินทรัพยล์งทุน ณ สิน้ปี 2566 

 
 
รูปท่ี 4: รำยไดจ้ำกกำรลงทุน (ล้ำนบำท)    

 
รูปท่ี 5: อัตรำผลตอบแทนจำกกำรลงทุน 
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ค่ำใช้จ่ำยกำรรับประกันภัย  

ในไตรมำส 4 ปี 2566 บรษิัทมีค่ำใชจ้่ำยกำรรบัประกนัภยัรวมทัง้สิน้ 
9,723 ลำ้นบำท ลดลงรอ้ยละ 8 จำกช่วงเดียวกนัของปีก่อน  
ในปี 2566 บริษัทมีค่าใชจ้่ายการรบัประกันภัยรวมทั้งสิน้ 40,310 
ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ 5 เมื่อเทียบกับปีก่อน จากส ารองประกัน
ชีวิตที่ลดลงจากกรรมธรรมท์ี่ครบก าหนด 
 
รูปท่ี 6: ค่ำใช้จ่ำยประกันภัย (ล้ำนบำท)  

 

ค่ำใช้จ่ำยกำรด ำเนินงำน  

ในไตรมำส 4 ปี 2566 บริษัทมีค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนรวม 
ทั้ง สิ ้น  458  ล้ำนบำท  ลดลงร้อยละ 5 จำกช่วงเดียวกันของ 
ปีก่อน ในปี 2566 ค่ำใชจ้่ำยด ำเนินงำนเพิ่มขึน้รอ้ยละ 4 จำกปีก่อน 
เนื่องจำกค่ำใชจ้่ำยพนกังำนและค่ำใชจ้่ำยเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ โดยบริษัทยงัใหค้วำมส ำคญัในกำรบริหำรค่ำใชจ้่ำยใน
กำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 
รูปท่ี 7: ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน (ล้ำนบำท)  

 

ก ำไรสุทธิ 
ในไตรมำส 4 ปี 2566 บริษัทมีก ำไรสุทธิทั้งสิ ้น  358 ล้ำนบำท 
เพิ่มขึน้รอ้ยละ 28 จำกไตรมำส 4 ปี 2565 และลดลงรอ้ยละ 45 เมื่อ
เทียบกบัไตรมำสที่แลว้ โดยคิดเป็นก ำไร 0.21 บำทต่อหุน้   
ส ำหรบัทั้งปี 2566 บริษัทมีก ำไรสทุธิทั้งสิน้ 2,548 ลำ้นบำท ลดลง
รอ้ยละ 21 เมื่อเทียบกบัปีที่แลว้ และคิดเป็นก ำไร 1.49 บำทต่อหุน้  
 

รูปท่ี 8: ก ำไรสุทธิ (ล้ำนบำท) และก ำไรสุทธิต่อหุ้น (บำท/หุ้น)  
 

 
ควำมเพียงพอของเงนิกองทุนตำมระดับควำมเสี่ยง  
(Risk-Based Capital: RBC)  
บริษัทมีอัตรำส่วนเงินกองทุนต่อเงินกองทุนที่ต้องด ำรงตำม
กฎหมำย (CAR) ณ สิน้ไตรมำส 4 ปี 2566 ที่รอ้ยละ 405 เพิ่มขึน้
จำกไตรมำส 3 ปี 2566 ที่รอ้ยละ 378 และเพิ่มขึน้จำกเมื่อสิน้ปี 
2565 ที่รอ้ยละ  377 
 

มูลค่ำพื้นฐำนของกิจกำร และมูลค่ำปัจจุบันของกรมธรรม์
ใหม่ (Embedded Value and Value of New Business)  
มูลค่ำพื ้นฐำนของกิจกำร (Embedded Value) ณ สิ ้นปี  2566 
เท่ำกับ 67,871 ลำ้นบำท คิดเป็นมลูค่ำ 39.75 บำท/หุน้ ลดลงรอ้ย
ละ 1.5 จำก ณ สิน้ปี 2565 เป็นผลมำจำกกำรปรบัประมำณกำรค่ำ
สินไหมทดแทนจำกสญัญำสขุภำพท่ีมีแนวโนม้เพิ่มขึน้ 
 

มลูค่ำปัจจบุนัของกรมธรรมใ์หม่ (Value of New Business) ณ สิน้
ปี 2566 เท่ำกับ 2,759 ลำ้นบำท ลดลงรอ้ยละ 8.2 จำก ณ สิน้ปี 
2565 ซึ่งเป็นผลมำจำกกำรปรับประมำณกำรค่ำสินไหมทดแทน
จำกสญัญำสขุภำพและอตัรำผลตอบแทนพนัธบตัรที่ปรบัตวัลดลง 
 

481 430 458

1,650 1,710

4Q65 3Q66 4Q66 2565 2566
คำ่ใชจ้ำ่ยกำรด ำเนินงำน

-5%YoY 
+7%QoQ 

+4%YoY 

279 645 358

3,212
2,548

0.16
0.38

0.21

1.88
1.49

4Q65 3Q66 4Q66 2565 2566
ก ำไรสทุธิ ก ำไรสทุธิตอ่หุน้

-21%YoY 

+28%YoY 
-45%QoQ 

(3,018) 249 (36) 1,124
(14,665)

12,712 10,898 8,855

38,168
51,621

708 694 691

2,596

2,581

10,578 12,046 9,723

42,629
40,310

4Q65 3Q66 4Q66 2565 2566
คำ่ใชจ้ำ่ยในกำรรบัประกนัภยัอ่ืน
คำ่จำ้งและคำ่บ  ำเหน็จ
ผลประโยชนจ์ำ่ยตำมกรมธรรมแ์ละคำ่สินไหมทดแทน
ส ำรองประกนัภยัเพ่ิมขึน้ (ลดลง) จำกงวดก่อน

-8%YoY 
-19%QoQ 

-5%YoY 
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สรุปฐำนะกำรเงนิ ณ วันที ่31 ธ.ค. 2566  

 
สินทรัพย ์ 
สินทรัพย์รวมของบริษัท ณ วันที่  31 ธันวำคม 2566 เท่ำกับ 
325,931 ลำ้นบำท ลดลงจำก ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2565 รอ้ยละ 5 
หรือเท่ำกับ 16,680 ลำ้นบำท จำกกำรลดลงของมูลค่ำตลำดของ
สินทรพัยล์งทุน ทั้งนี ้สินทรพัยล์งทุนและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด
คิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 97 ของสินทรพัยร์วม และคิดเป็นอตัรำส่วน
ต่อเงินส ำรองประกนัชีวิตที่รอ้ยละ 116 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
หนีส้ินและส่วนของผู้ถือหุ้น  
หนีสิ้นรวมของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2566 ลดลงรอ้ยละ 6 
จำกสิน้งวด ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2565 จำกเงินส ำรองประกนัชีวิต
ที่ลดลง 
 
ส่วนของผูถื้อหุน้ ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2566 เท่ำกับ 44,435  ลำ้น
บำท ลดลงจำก ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2565 จ ำนวน 348 ลำ้นบำท 
หรือร้อยละ 0.8 ทั้งนี ้เป็นผลมำจำกก ำไรสุทธิ  2,548 ล้ำนบำท                  
เงินปันผลจ่ำย 954 ลำ้นบำท และก ำไรที่ยังไม่เกิดขึน้จริงจำกกำร
วัดมูลค่ำเครื่องมือทำงกำรเงิน 1,932 ลำ้นบำท คิดเป็นมูลค่ำทำง
บญัชี 26.02 บำทต่อหุน้ 
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อัตรำส่วนกำรเงนิทีส่ ำคัญ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ค ำอธิบำยและกำรวิเครำะหข์องฝ่ำยจัดกำรประจ ำปี 2566 
 21 กุมภำพันธ ์2567 

 

บรษิัท กรุงเทพประกนัชีวติ จ ำกดั (มหำชน)        
 7 

ภำพรวมธุรกิจประกันชีวิต  
ส ำหรบัภำพรวมของธุรกิจประกนัชีวิตในปี 2566 ธุรกิจมีเบีย้ประกนั
ชีวิตรับใหม่ (FYP) เท่ำกับ 178,470 ลำ้นบำท มีอัตรำกำรเติบโต
รอ้ยละ 5 จำกปีก่อน จำกกำรเพิ่มขึน้ของเบีย้ประกันภยัปีแรกแบบ
ที่ไม่รวมเบีย้ช ำระครั้งเดียว ที่มีอัตรำกำรเติบโตร้อยละ 7 จำก
ผลิตภณัฑป์ระเภทคุม้ครองตลอดชีพ สะสมทรพัย ์และประกนักลุ่ม 
 

ในปี 2566 เบีย้ประกันชีวิตรบัปีต่อไป (RYP) และเบีย้ประกันชีวิต
รับรวม (TP) เมื่อเทียบกับปีก่อน ปรับตัวเพิ่มขึน้ที่รอ้ยละ 3 และ 
รอ้ยละ 4 ตำมล ำดบั 
 

เบีย้ประกนัภยัรบัใหม่ของธุรกิจในปี 2566 จ ำแนกตำมช่องทำงกำร
จ ำหน่ำย ช่องทำงตัวแทนมีกำรเติบโตของเบีย้ประกันภัยรบัปีแรก
เพิ่มขึน้ร ้อยละ 9 จำกปีก่อน จำกสินค้ำคุ้มครองตลอดชีพและ
สญัญำเพิ่มเติม สดัส่วนเบีย้ประกันภยัรบัใหม่จำกช่องทำงตวัแทน
คิดเป็นรอ้ยละ 36 ของเบีย้ประกนัภยัรบัใหม่ 
 
ช่องทำงธนำคำรมีกำรเติบโตของเบีย้ประกันภยัรบัปีแรกลดลงรอ้ย
ละ 0.2 จำกกำรลดลงของสินคำ้ประกนัชีวิตควบกำรลงทนุเป็นหลกั 
และคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 50 ของเบี ้ยประกันภัยรับใหม่ทุก
ช่องทำง  
 
ช่องทำงอื่น ๆ มีกำรเติบโตของเบีย้ประกันภัยรบัปีแรกเพิ่มขึน้รอ้ย
ละ 16 จำกปีก่อนหน้ำ และคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 14 ของเบีย้
ประกันภัยรับใหม่รวมทุกช่องทำง โดยเป็นผลจำกกำรเติบโตใน
ช่องทำงนำยหนำ้และช่องทำงขำยอื่นเป็นหลกั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 9: ภำพรวมธุรกิจ เบีย้ประกันชีวิตรับแยกตำมประเภท    

 
 
รูปท่ี 10: ภำพรวมธุรกิจเบีย้ประกันชีวิตรับใหม่แยกตำมช่องทำง   
 

 
 
รูปท่ี 11: ภำพรวมธุรกิจ สัดส่วนเบีย้ประกันชีวิตรับใหม่แยกตำมช่องทำง  

  
 

169,878 178,470 

441,485 454,975 

611,363 633,445 

2565 2566
เบีย้ประกนัรบัปีแรก เบีย้ประกนัรบัปีตอ่

FYP: +5%YoY
RYP: +3%YoY
TP: +4%YoY

59,112 64,561 

89,570 89,353 

21,196 24,556 

169,878 178,470 

2565 2566
ชอ่งทำงตวัแทน ชอ่งทำงธนำคำร ชอ่งทำงอ่ืนๆ 

ช่องทำงตัวแทน: +9%YoY
ธนำคำร: -0.2%YoY

ช่องทำงอืน่ๆ: +16%YoY

35% 36%

53% 50%

12% 14%

2565 2566

ชอ่งทำงอ่ืนๆ 

ชอ่งทำงธนำคำร

ชอ่งทำงตวัแทน
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ตำรำงท่ี 2: ภำพรวมธุรกิจ ส่วนแบ่งตลำดเบีย้ประกันชีวิต  
ณ สิน้ 31 ธันวำคม 2566 
(หน่วย: ลำ้นบำท)  

 

 

 
ที่มำ: สมำคมประกนัชีวิตไทย 
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กำรด ำเนินงำนด้ำนควำมย่ังยืน (Sustainability)  

บริษัทมุ่งมั่นในกำรพฒันำธุรกิจใหเ้จริญเติบโตอย่ำงยั่งยืน

บนรำกฐำนที่มั่นคงสอดคล้องกับเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่ งยืน 

(Sustainable Development Goals: SDGs) ที่ ครอบคลุมทั้ง ใน

ดำ้นเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และธรรมำภิบำล (ESG) ตำม

หลักแนวคิดบูรณำกำร  GRC โดยมีกำร “ก ำกับดูแลกิจกำร” 

ก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินธุรกิจอนัเป็นไปเพื่อควำมยั่งยืน น ำไปสู่

กำรปฏิบตัิที่ครอบคลมุทัง้ “กำรบรหิำรควำมเส่ียง” ที่มีประสิทธิภำพ 

ยืดหยุ่น ตอบสนองกำรเปล่ียนแปลงที่รวดเรว็ และ “กำรปฏิบตัิตำม

กฎระเบียบ” อย่ำงครบถ้วน โดยมีผลกำรด ำเนินงำนดำ้น ESG 

ประจ ำปี 2566 ดงันี ้ 

ด้ำนเศรษฐกิจ (E: Economy) 

บริษัทได้พัฒนำผลิตภัณฑ์โดยมุ่ ง เน้นให้ลูกค้ำ เ ป็น

ศูนยก์ลำง และน ำเสนอผลิตภณัฑแ์ละบรกิำรผ่ำนช่องทำงกำรขำย

ที่หลำกหลำยเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดกำรเขำ้ถึงที่ง่ำยและสะดวก โดย

บรษิัทมีกำรวิเครำะหข์อ้มลูพฤติกรรม และควำมตอ้งกำรของลกูคำ้

ในเชิงลึก เพื่อใหบ้ริษัทสำมำรถออกแบบและพัฒนำผลิตภัณฑ์ที่

ตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ทุกกลุ่มไดอ้ย่ำงทันท่วงที

รวมถึงเพิ่มควำมพึงพอใจแก่ลกูคำ้ โดยในปี 2566 บริษัทไดพ้ฒันำ

ผลิตภณัฑเ์พื่อช่วยในกำรวำงแผนเกษียณ แฮปป้ี เพนชั่น (มีเงินปัน

ผล) ซึ่งเป็นแบบประกันบ ำนำญที่มีผลประโยชนท์ี่รบัรองกำรจ่ำย 

และมีโอกำสรบัผลประโยชนเ์พิ่มเติมจำกเงินปันผล เพื่อสรำ้งควำม

มั่นคงทำงกำรเงินเมื่อถึงวัยที่ลูกค้ำไม่มีรำยได้จำกกำรท ำงำน 

รวมถึงผลิตภณัฑท์ี่เนน้สรำ้งเงินออมเกนเฟิสต ์สปีด อพั 15/8  และ

ผลิตภัณฑ์ที่ ส่งเสริมสุขภำพและกำรป้องกันปัญหำค่ำใช้จ่ำย

กำรเงินจำกค่ำรกัษำพยำบำล เพรสทีจ เฮลธ์ ปลดล็อค เพื่อตอบ

โจทยก์ลุ่มลกูคำ้ที่มีกำรรกัษำพยำบำลในโรงพยำบำลเอกชนชัน้น ำ

เป็นหลกัโดยมีผลประโยชนส์งูสดุถึง 200 ลำ้นบำทต่อปี 

ด้ำนสิ่งแวดล้อม (E: Environment) 

บริษัทตะหนกัถึงควำมส ำคญัของปัญหำส่ิงแวดลอ้ม จึงได้

มีกำรก ำหนดนโยบำย เป้ำหมำย แนวทำงกำรปฏิบัติด้ำนกำร

จดักำรและดูแลส่ิงแวดลอ้ม ทัง้ในดำ้นพลงังำน ดำ้นทรพัยำกรน ำ้ 

ดำ้นขยะและของเสีย และดำ้นกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศ 

รวมถึงกำรส่งเสริมกำรสรำ้งจิตส ำนึกรกัและดูแลรกัษำส่ิงแวดลอ้ม

ภำยในองคก์ร ไดแ้ก่ กำรประชำสมัพนัธ ์และใหข้่ำวสำรควำมรูแ้ก่

พนักงำนในองคก์รเก่ียวกับภำวะเรือนกระจก และกำรประหยัด

พลังงำนด้ำนต่ำงๆ ผ่ำนส่ือและกิจกรรมต่ำงๆ ในหลำกหลำย

รูปแบบ เพื่อให้พนักงำนตระหนักและมีควำมรับผิดชอบต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม  

นอกจำกนีบ้ริษัทยงัไดม้ีกำรรณรงคก์ำรลดกำรใชก้ระดำษ

อย่ำงต่อเนื่อง ดว้ยกำรส่งเสริมกรมธรรมแ์บบอิเล็กทรอนิกส์ (e-

policy) กำรรบัใบเสร็จรบัเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-receipt) และ

กำรกูเ้งินตำมสิทธิกรมธรรมแ์บบอิเล็กทรอนิกส ์(e-loan) 

รวมถึงกำรส่งเสริมใหลู้กคำ้ดำวนโ์หลดแอปพลิเคชัน BLA 

Happy Life ผ่ำนแคมเปญลูกคำ้ต่ำงๆ และกำรจัดท ำคู่มือกำรใช้

งำนที่เขำ้ใจไดง้่ำย เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรใชง้ำน ซึ่งในปี 

2566 มีจ ำนวนผู้ใช้งำนแอปพลิเคชันประมำณ 203,427 ดำวน์

โหลด เพิ่มขึน้รอ้ยละ 12 จำกปี 2565 

จำกกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว ท ำให้ในปี 2566 บริษัท

สำมำรถมีปริมำณกำรใชไ้ฟฟ้ำลดลงรอ้ยละ 9 และปริมำณกำรใช้

กระดำษภำยในองคก์รลดลงรอ้ยละ 11 จำกปีที่ผ่ำนมำ 

ด้ำนสังคม (S: Social) 

บริษัทมุ่งเน้นให้ควำมส ำคัญในกำรบริหำรจัดกำรด้ำน

ทรัพยำกรบุคคล โดยมีกำรด ำเนินงำนที่ส  ำคัญในกำรพัฒนำ

บุคลำกร และกำรวำงแผนดำ้นทรพัยำกรบุคคลใหม้ีคณุภำพและมี

ศักยภำพมำกยิ่งขึน้ พรอ้มทั้งผสมผสำนวิสัยทัศนแ์ละภำรกิจของ

องคก์รไปสู่กำรปฏิบัติดว้ยกลยุทธ์ทำงดำ้นกำรบริหำรทรัพยำกร

บคุคล รวมถึงกำรพฒันำสมรรถนะต่ำงๆที่จ  ำเป็นในอนำคต โดยใน

ปี 2566 บริษัทมีจ ำนวนพนักงำนที่ผ่ำนกำรอบรมดำ้นดิจิทัลอิน

โนเวชั่นจ ำนวน 15 ชั่วโมงขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ 72 ของจ ำนวน

พนกังำนทัง้หมด บรษิัทยงัมีกำรสนบัสนนุและส่งเสรมิใหพ้นกังำนมี

เป้ำหมำยในกำรพฒันำตนเองไม่นอ้ยกว่ำ 6 Man-day ต่อคนต่อปี 
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ซึ่งในปี 2566 นัน้ บริษัทยงัคงเนน้รูปแบบในกำรพฒันำควำมรูข้อง

พนกังำนแบบออนไลน ์ โดยมีพนกังำนที่มีชั่วโมงกำรเรียนรูไ้ม่นอ้ย

กว่ำ 6 Man-day จ ำนวน 632 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63 ของพนกังำน

ทัง้หมด  

บริษัทยังใหค้วำมส ำคัญในกำรส่งเสริมกำรใหค้วำมรูด้ำ้น

กำรวำงแผนทำงกำรเงินและกำรประกันชีวิตกับประชำชนทั่วไป 

รวมทั้งยังเปิดโอกำสกำรเขำ้ถึงกำรประกันชีวิตอย่ำงทั่วถึง ซึ่งมีผู้

ได้รับควำมรูด้้ำนกำรวำงแผนกำรเงินผ่ำนส่ือต่ำงๆ ของบริษัท 

จ ำนวน 790,314 ครัง้  

นอกจำกนีบ้ริษัทไดม้ีกำรสนับสนุนเยำวชน ผูสู้งอำยุ และ

สังคม โดยบริษัทมีกำรจัดท ำและมอบห้องสมุดขนำดเล็ก พรอ้ม

ปรับปรุงพืน้ที่แห่งกำรเรียนรูแ้ละสนำมเด็กเล่นของโรงเรียนบำ้น

บำงเก่ำ มีกำรส่งเสริมดำ้นสขุภำพของเยำวชนผ่ำนกำรจดักิจกรรม

กีฬำร่วมกับสโมสรฟุตบอลบีจี ปทุม ยูไนเต็ด (BGPU) มีกำรจัด

กิจกรรมตรวจสขุภำพฉีดวคัซีนแก่ผูส้งูอำยุและประชำชนในชุมชน 

รวมทัง้ใหค้  ำแนะน ำแผนกำรเงินเบือ้งตน้เพื่อช่วยใหป้ระชำชนเห็น

ควำมส ำคัญของกำรวำงแผนกำรเงิน  และมีกำรบริจำคโลหิตที่

บริษัทไดส้นบัสนุนใหพ้นกังำนร่วมบริจำคโลหิตอย่ำงสม ่ำเสมอทกุ 

3 เดือน เพื่อให้เพียงพอต่อควำมต้องกำรโลหิตของผู้ป่วยใน

โรงพยำบำลต่ำง ๆ เป็นตน้  

ด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำร (G: Governance) 

บริษัทได้ด ำเนินกำรด้ำนกำรก ำกับกิจกำรอย่ำงต่อเนื่อง 

ด้วยกำรทบทวนจรรยำบรรณและนโยบำยด้ำนกำรก ำกับดูแล

กิจกำร เพื่อให้มีประสิทธิภำพและเหมำะสมกับองค์กรโดย

เปรียบเทียบกับมำตรฐำนสำกลและขอ้เสนอแนะจำกกำรประเมิน

ต่ำงๆ อย่ำงสม ่ำเสมอ และบริษัทด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีธรรมำภิบำล

ให้ควำมส ำคัญต่อกำรปฏิบัติกับผู้มีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มอย่ำงเป็น

ธรรมและโปร่งใสตำมหลักสิทธิมนุษยชน เพื่อกำรเป็นองคก์รที่

เขม้แข็ง และเติบโตอย่ำงยั่งยืน นอกจำกนี ้บริษัทมีกำรจัดอบรม

ทบทวนจรรยำบรรณส ำหรับบุคคลขององค์กร เพื่อเป็นกำร

เสริมสร้ำงให้บุคลำกรได้ตระหนักรู ้และเป็นกำรย ้ำเตือนถึง

ควำมส ำคัญในกำรปฏิบัติตำมหลักจรรยำบรรณของบริษัทอย่ำง

เครง่ครดั   

นอกจำกนั้นบริษัทยังให้ควำมส ำคัญต่อกำรรักษำควำม

มั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศและไซเบอรอ์ย่ำงต่อเนื่อง เพื่อสรำ้ง

ควำมเชื่อมั่นต่อลูกคำ้ ตัวแทน คู่คำ้ พันธมิตรทำงธุรกิจ ผู้ถือหุน้ 

และผู้มีส่วนไดส่้วนเสียเป็นส ำคัญ และมีมำตรกำรป้องกันระบบ

และขอ้มลูสำรสนเทศที่ส ำคญัเพื่อลดผลกระทบและโอกำสเกิดจำก

กำรถูกโจมตีจำกผูไ้ม่หวงัดี และใหม้ีควำมสำมำรถฟ้ืนฟูระบบและ

ขอ้มูลสำรสนเทศไดอ้ย่ำงรวดเร็ว รวมถึงกำรแกไ้ขปัญหำต่ำงๆให้

ครบทกุมิติ 

ในปี 2566 บริษัทไดร้บัผลกำรประเมินจำกกำรส ำรวจกำร

ก ำกับดูแลกิจกำรบริษัทจดทะเบียนไทย (Corporate Governance 

Report of Thai Listed Companies - CGR) ในระดับ 5 ดำว หรือ 

“ดีเลิศ” (Excellent CG Scoring) ซึ่งเป็นระดบัสงูสดุ และไดร้บักำร

จดัอนัดบัอยู่ใน Top Quartile ของบริษัทจดทะเบียนที่มีมลูค่ำทำง

กำรตลำดไม่นอ้ยกว่ำ 10,000 ลำ้นบำท นอกจำกนั้นยังไดร้บักำร

คัดเลือกให้อยู่ในรำยชื่อหุ้นยั่งยืน “SET ESG Ratings” ในระดับ 

AA ประจ ำปี 2566 จำกตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย สะทอ้น

ถึงควำมมั่นคงในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืนของกรุงเทพประกัน

ชีวิต  


