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วิิสััยทััศน์์และภารกิิจ

วิิสััยทััศน์์
ให้้ประชาชนเห็็นประโยชน์์การประกัันชีีวิิต

และทำำ�ประกัันชีีวิิตให้้เหมาะสมกัับ 
ฐานะทางการเงิิน และคุุณค่่าชีีวิิต
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ภารกิิจ
บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นผู้้�นำำ�ในการสร้้าง
ความมั่่�นคงทางการเงิินให้้กัับประชาชนทุุกกลุ่่�ม
ด้้วยการปกป้้องคุุณค่่าชีีวิิต การให้้คำำ�แนะนำำ�
ด้้านการวางแผนทางการเงิิน และบริิการที่่�ประทัับใจ
ผ่่านตััวแทน คู่่�ค้้า และพนัักงาน ที่่�มีีความจริิงใจ
และมีีความรู้้�ระดัับแนวหน้้าของประเทศ
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เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ในปีี 2565 ท่ี่�ผ่่านมา เศรษฐกิิจโลกและเศรษฐกิิจไทยเริ่่�มมีี 
การฟื้้�นตััวอย่่างต่่อเนื่่�อง จากมาตรการผ่่อนคลายการควบคุุม 
การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนาสายพัันธุ์์�ใหม่่ (โควิิด-19) ทั้้�งนี้้�
กำำ�ลัังซื้้�อของผู้้�บริิ โภคท่ี่�ฟื้้�นตััวประกอบกัับผลกระทบจาก 
ภาวะการชะงัักงัันของภาคการผลิิตทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน ส่่งผลให้้ 
อัตัราเงิินเฟ้้อเร่่งตัวัเพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างรวดเร็ว็ และสูงูข้ึ้�นเป็็นประวัตัิกิารณ์์
ในหลายประเทศทั่่�วโลก เพื่่�อควบคุุมเสถีียรภาพทางการเงิิน 
ธนาคารกลางต่่างๆ ทั่่�วโลกได้้ตััดสินใจดำำ�เนิินนโยบายการเงิิน 
แบบตึึงตััวมากขึ้้�นเพื่่�อสกััดเงิินเฟ้้อ ผ่่านการขึ้้�นอััตราดอกเบี้้�ย
นโยบายอย่่างต่่อเนื่่�อง
	

	 ภายใต้้สถานการณ์์เศรษฐกิิจโลกท่ี่�มีีความผัันผวนและ
ความท้้าทายด้้านปััจจััยทางเศรษฐกิิจ อุุตสาหกรรมประกัันชีีวิิต 
ยัังได้้รัับแรงสนับสนุุนจากผลิตภััณฑ์์สะสมทรัพย์์ จากการท่ี่� 
หลายบริิษัทัได้้มีีการปรัับผลิตภััณฑ์์ให้้สอดคล้้องกัับอััตราดอกเบี้้�ย
ท่ี่�ปรัับตััวสููงข้ึ้�น รวมถึึงผลิตภััณฑ์์คุ้้�มครองสิินเช่ื่�อท่ี่�มีียอดขาย 
สููงข้ึ้�นจากมาตรการกระตุ้้�นอสัังหาริิมทรัพย์จากภาครััฐส่่งผลให้้
อุุตสาหกรรมประกันัชีีวิตไทย มีีเบี้้�ยรัับรวมเท่่ากัับ 611,374 ล้า้นบาท
ลดลงเพีียงร้้อยละ 0.45 จากปีีก่่อนหน้้า

สารจากประธานกรรมการ  

ดร.ศิิริิ การเจริิญดีี
ประธานกรรมการ
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ด้้วยสภาวะแวดล้อมทางธุุรกิิจท่ี่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่าง
รวดเร็ว็ คณะกรรมการบริษิัทัได้พ้ิจิารณาทบทวน อนุุมัตัิ ิวิสิัยัทัศัน์์
ภารกิิจ และกลยุุทธ์์ของบริิษััทในปีีท่ี่�ผ่่านมา รวมทั้้�งได้้มอบหมาย 
ให้้ฝ่่ายบริิหารดำำ�เนิินการติิดตามให้้มีีการนำำ�กลยุุทธ์์ของบริิษััท 
ไปปฏิิบััติิ และให้้ฝ่่ายบริิหารรายงานผลการปฏิิบััติิตามกลยุุทธ์์ 
ในการประชุุมคณะกรรมการทุุกครั้้�ง โดยรายงานผลเป็็นราย
ไตรมาส เพื่่�อให้้สามารถปรัับกลยุุทธ์ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี การดำำ�เนิิน
ปรับักลยุุทธ์อ์ย่า่งต่อ่เนื่่�องตามสถานการณ์ท่์ี่�เปลี่่�ยนแปลงไป ส่ง่ผล
ให้้บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิต จำำ�กััด (มหาชน) สามารถสร้าง 
เบี้้�ยประกัันรัับปีีแรกได้้ถึึง 6,925 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 11  
จากปีีก่่อนหน้้า ซึ่่�งเป็็นการเติิบโตท่ี่�มากกว่่าอุุตสาหกรรม ขณะที่่�
เบี้้�ยประกัันปีีต่่อลดลงร้้อยละ 2 จากปีีก่่อน หรืือเท่่ากัับ 28,906  
ล้้านบาท ส่่งผลให้้บริิษััทมีีเบี้้�ยรัับรวมเท่่ากัับ 35,831 ล้้านบาท  
เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 0.3 จากปีีก่่อนหน้้า 

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังมีีความมุ่่�งมั่่�นในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ 
ตามแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนบนรากฐานท่ี่�มั่่�นคงทั้้�งในด้้าน
เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
ตามหลัักธรรมาภิิบาล ด้้วยการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียผ่่านการดำำ�เนิินงานที่่�มีีประสิิทธิภาพ โปร่่งใส ตรวจสอบได้้
รวมถึึงการพััฒนานวััตกรรมและการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ ใน 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพื่่�อประโยชน์์ต่่อผู้้�มีี ส่่วนได้้ เสีียทุุกกลุ่่�ม 
และลดการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ นอกจากนี้้�ยัังได้้ส่่งเสริิม 
การให้้ความรู้้�ด้านการวางแผนทางการเงิินอย่่างรอบด้้าน 
ในการสร้้างความมั่่�นคงทางการเงิินให้้แก่่ประชาชน เพื่่�อความสุุข 
ท่ี่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Happiness) อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2565  
บริิษัทั กรุุงเทพประกันัชีีวิต จำำ�กััด (มหาชน) ได้้รัับการคััดเลืือกจาก
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยให้้เป็็นบริิษััทท่ี่�มีีรายชื่่�ออยู่่�ในหุ้้�น
ยั่่�งยืืน (Thailand Sustainability Investment: THSI) ต่่อเนื่่�อง
เป็็นปีีที่่� 2 ติิดต่่อกััน

ในนามของคณะกรรมการบริิษััท ผมขอขอบคุุณลููกค้้า  
ผู้้�ถืือหุ้้�น ตัวัแทนประกัันชีีวิตและที่่�ปรึึกษาการเงิิน และคู่่�ค้าของบริิษััท
ท่ี่�ท่่านได้้มอบความเช่ื่�อมั่่�นและความไว้้วางใจบริิษััทกรุุงเทพประกัันชีีวิต
ด้้วยดีีเสมอมา รวมทั้้�งขอขอบคุุณผู้้�บริิหารและพนักงานกรุุงเทพ
ประกัันชีีวิิตทุุกคนท่ี่�มุ่่�งมั่่�น ทุ่่�มเทแรงกายแรงใจ มุ่่�งมั่่�นรัับมืือ 
ทุุกการเปลี่่�ยนแปลง และพร้อมส่่งมอบสิินค้้าและบริิการท่ี่�สร้าง
ความรู้้�สึกดีี  ให้้แก่่ลูกูค้้า เพื่่�อให้้บริิษััทเดิินหน้้าเติิบโตได้้อย่า่งมั่่�นคง
และยั่่�งยืืนต่่อไป
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เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ในปี ี2565 ยังันับัเป็น็อีีกปีท่ีี่�มีีความท้า้ทายจากสถานการณ์์
การฟ้ื้�นตััวของเศรษฐกิิจโลกท่ี่�ยัังมีีความไม่่แน่่นอน และอััตราดอกเบี้้�ย
นโยบายท่ี่�ปรับัตัวัสูงูข้ึ้�น บริิษััท กรุุงเทพประกันัชีีวิต จำำ�กัดั (มหาชน) 
ตระหนักัถึงึการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�เกิดิขึ้�นดังักล่า่ว จึึงได้้ดำำ�เนินิการปรับั
กลยุุทธ์อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ที่่�
เปล่ี่�ยนแปลงไป โดยบริิษััทยังคงมุ่่�งให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้าง
ความสมดุุลในพอร์์ตผลิติภัณัฑ์ ์ช่อ่งทางการขาย และขยายจำำ�นวน
พัันธมิิตร 

สำำ�หรัับช่่องทางตััวแทนและท่ี่�ปรึึกษาทางการเงิิน บริิษััท 
มุ่่�งเน้้นการสร้างจำำ�นวนตััวแทนและท่ี่�ปรึึกษาทางการเงิิน ท่ี่�มีีคุุณภาพ
ส่่งผลให้้บริิษััทมีีจำำ�นวนตััวแทนและท่ี่�ปรึึกษาทางการเงิินเพิ่่�มขึ้้�น
อย่่างต่่อเน่ื่�อง บริิษััทยังได้้ออกแบบผลิิตภััณฑ์์คุ้้�มครองสุุขภาพ 
ให้้ครอบคลุุมความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม ในส่่วนช่่องทาง

สารจากกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่
และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

นายโชน โสภณพนิิช
กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่

และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
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สถาบัันการเงิินและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ บริิษััทยัังคงมุ่่�งมั่่�น 
ในการสร้างความสััมพัันธ์์ระยะยาว โดยมีีการพััฒนาผลิตภััณฑ์ ์
ท่ี่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้าช่่องทางสถาบัันการเงิิน 
นอกจากนี้้� ในช่่องทางดิิจิิทััล (ช่่องทางออนไลน์์) บริิษััทได้้มีี 
การพัฒันาผลิติภัณัฑ์์และปรับัปรุุงกระบวนการขายอย่า่งต่อ่เนื่่�อง
เพื่่�อให้ลู้กูค้า้ได้ร้ับัประสบการณ์ก์ารซ้ื้�อท่ี่�ดีีที่่�สุุดจากช่่องทางดิจิิทิัลั
ส่่งผลให้้ยอดขายในช่่องทางดิิจิิทััลเติิบโตท่ี่�ร้้อยละ 48 ซึ่่�งเป็็น 
การเติิบโตที่่�มากกว่่าอุุตสาหกรรม

	
จากการมุ่่�งมั่่�นพััฒนาสิินค้้าและบริิการโดยยึึดลูกค้้าเป็็น

ศููนย์์กลาง ทำำ�ให้้ในปีี 2565 ที่่�ผ่่านมา บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต 
จำำ�กัดั (มหาชน) สามารถสร้างเบี้้�ยประกัันภััยรัับปีีแรกจำำ�นวน 6,925 
ล้้านบาท เติิบโตร้้อยละ 11 และเบี้้�ยประกัันภััยรัับปีีต่่อจำำ�นวน 
28,906 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 2 จากปีีก่่อน โดยเป็็นการลดลง
ตามกรมธรรม์์ท่ี่�ครบกำำ�หนดและเป็็นไปตามท่ี่�บริิษััทคาดการณ์์  
ซึ่่�งทำำ�ให้้เบี้้�ยประกัันภััยรัับรวมเติิบโตท่ี่�ร้้อยละ 0.3 หรืือเท่่ากัับ 
35,831 ล้้านบาท ส่่งผลให้้กำำ�ไรสุุทธิิจากการดำำ�เนิินงานเพิ่่�มขึ้้�น
ร้้อยละ 1 หรืือเท่่ากัับ 3,210 ล้้านบาท บริิษััทยัังให้้ความสำำ�คััญกัับ
การบริิหารความเสี่่�ยงองค์์รวม ซึ่่�งสะท้้อนในอััตราส่่วนเงิินกองทุุน 
(CAR) ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 301 เป็็นร้้อยละ 377 ซึ่่�งสููงกว่่าระดัับ 
ที่่�กฎหมายกำำ�หนด

	
บริิษััทมุ่่�งเน้้นการนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาประยุุกต์์ใช้้ในการให้้ 

บริิการลููกค้้า โดยพััฒนา e-Services ที่่�ครอบคลุุมตั้้�งแต่่

กระบวนการเปรีียบเทีียบแบบประกัันท่ี่�เหมาะสม ชำำ�ระเบี้้�ยประกััน ดูู
ข้้อมููลกรมธรรม์์ ไปจนถึึงการเรีียกร้้องสิินไหม และขอเปลี่่�ยนแปลง
ข้้อมููลกรมธรรม์์ต่่างๆ โดยลููกค้้าสามารถดำำ�เนิินการผ่่าน BLA 
Happy Life Application และแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของบริิษััทได้้
ด้้วยตนเองและสามารถทำำ�ธุุรกรรมต่่างๆ ได้้อย่่างสะดวกสบาย 
ทุุกท่ี่�ทุุกเวลา นอกจากนั้้�น ลูกูค้า้ยังัสามารถมั่่�นใจในความปลอดภัย
ของข้้อมููลส่่วนบุุคคล เนื่่�องจากบริิษััทได้้รัับมาตรฐาน ISO 
27701:2019 มาตรฐานการจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล ซึ่่�งเป็็น 
การตอกย้ำำ��ถึงการให้้ความสำำ�คัญในการบริิหารจััดการข้้อมููล 
ของทั้้�งลูกูค้า้และคู่่�ค้า้ เมื่่�อมีีการติดิต่อ่และทำำ�ธุรุกรรมทุุกรูปูแบบกับั
บริิษััท 

สุุดท้ายนี้้� ในนามของบริิษััท ผมขอขอบคุุณลูกูค้้าท่ี่�มีีอุปการคุุณ
พัันธมิตรทางธุุรกิิจ ตััวแทนประกัันชีีวิตและที่่�ปรึึกษาทางการเงิิน
ของบริิษััท และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกท่่าน ท่ี่�ให้้การสนัับสนุุนและ 
ไว้้วางใจกับบริิษััทเสมอมา และขอขอบคุุณคณะผู้้�บริิหารและ
พนักงานของบริิษััททุุกท่่านท่ี่�มีีความตั้้�งใจปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ด้้วย 
ความรัับผิิดชอบ มีีความร่่วมแรงร่่วมใจกันพััฒนาองค์์กรและ
พััฒนาตนอยู่่�เสมอ รวมถึึงการมอบความจริงใจในการให้้บริิการ
แก่่ลูกูค้้า ซึ่่�งเป็น็ส่่วนที่่�สำำ�คััญยิ่่�งที่่�จะสามารถนำำ�พาให้บ้ริิษััทเติบิโต
ได้้อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน



(ล้้านบาท)

(ล้้านบาท)
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จุุดเด่่นทางการเงิินและผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ 

จุุดเด่่นทางการเงิิน

งบแสดงฐานะการเงิิน

รวมสิินทรััพย์์

สิินทรััพย์์ลงทุุน

รวมหนี้้�สิิน

หนี้้�สิินจากสััญญาประกัันภััย

ส่่วนของเจ้้าของ

งบกำำ�ไรขาดทุุน

เบี้้�ยประกัันภััยรัับ หัักยกเลิิกและส่่งคืืน

- เบี้้�ยประกัันภััยปีีแรก หัักยกเลิิกและส่่งคืืน

- เบี้้�ยประกัันภััยปีีต่่อไป หัักยกเลิิกและส่่งคืืน

รายได้้จากการลงทุุนสุุทธิิ

เงิินสำำ�รองประกัันชีีวิิตเพิ่่�มจากปีีก่่อน

กำำ�ไรสุุทธิิ

ข้้อมููลต่่อหุ้้�น

จำำ�นวนหุ้้�นสามััญที่่�ออกและชำำ�ระเต็็มมููลค่่า

มููลค่่าตามบััญชีีต่่อหุ้้�น

กำำ�ไรสุุทธิิต่่อหุ้้�น

เงิินปัันผลจ่่ายต่่อหุ้้�น

อััตราการจ่่ายเงิินปัันผลต่่อกำำ�ไรสุุทธิิ

ราคาหุ้้�น ณ วัันสิ้้�นงวด มููลค่่าพื้้�นฐานของกิิจการและมููลค่่า

มููลค่า่พื้้�นฐานของกิจิการและมููลค่า่ปัจัจุบัุันของกรมธรรม์์ใหม่่

มููลค่่าพื้้�นฐานของกิิจการต่่อหุ้้�น 

มููลค่่าปััจจุุบัันของกรมธรรม์์ใหม่่ต่่อหุ้้�น

339,778

330,197

293,680

291,329

46,098

34,744

6,550

28,194

12,231

4,919

1,608

1,708

27.00

0.94

0.23

24.44

21.00

39.53

0.67

347,143

338,705

299,177

295,480

47,966

35,717

6,262

29,455

12,084

5,364

3,196

1,708

28.09

1.87

0.56

29.92

37.25

39.95

1.32

342,611

333,156

297,828

294,757

44,783

35,831

6,925

28,906

12,170

1,124

3,212

1,708

26.23

1.88

0.60

31.91

28.75

40.35

1.76

333,680

324,800

289,420

286,642

44,260

35,692

6,198

29,494

12,632

3,580

4,384

1,708

25.92

2.57

0.65

25.31

20.70

41.51

0.21

324,578

314,909

286,070

283,281

38,508

40,892

8,101

32,791

12,255

17,313

4,960

1,708

22.55

2.91

0.72

24.74

26.25

36.86

0.87

งบการเงิินรวม

2564 25622565 2563 2561

(ล้้านหุ้้�น)

(บาท)

(บาท)

(บาท)

(ร้้อยละ)

(บาท)

(บาท) 

(บาท)(
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1.13

16.37

13.08

9.31

3.99

0.75

6.67

6.93

0.93

114.49

0.14

6.65

6.50

0.85

0.88

0.32

10.58

(1.31)

0.49

377

1.15

17.54

11.74

9.15

3.97

0.72

6.63

6.80

0.93

116.90

0.14

6.24

6.04

0.83

0.87

2.80

(4.39)

2.17

98.74

301

1.13

18.84

6.04

9.56

4.07

0.74

3.40

3.56

0.48

116.20

0.14

6.37

6.16

0.84

0.88

(2.66)

5.67

1.83

(63.32)

274

(เท่่า)

(วััน)

(%)

(%)

(%)

(เท่่า)

(%)

(%)

(%)

(%)

(เท่่า)

(เท่่า)

(เท่่า)

(เท่่า)

(เท่่า)

(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

อััตราส่่วนทางการเงิิน 

อััตราส่่วนสภาพคล่่อง

อััตราส่่วนสภาพคล่่อง

อััตราสวนหมุุนเวีียนเบี้้�ยประกัันภััยค้้างรัับ

อััตราส่่วนแสดงความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร

อััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้น

อััตราส่่วนค่่าใช้้จ่่ายในการรัับประกัันภััยต่่อเบี้้�ยประกัันรัับ

อััตราผลตอบแทนจากการลงทุุน

อััตราเบี้้�ยประกัันภััยรัับสุุทธิิ

อััตรากำำ�ไรสุุทธิิ

อััตราผลตอบแทนผู้้�ถืือหุ้้�น

อััตราส่่วนแสดงประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน

อััตราผลตอบแทนต่่อสิินทรััพย์์รวม

อััตราส่่วนสิินทรััพย์์ลงทุุนต่่อสำำ�รองประกัันภััย

อััตราส่่วนรายได้้รวมต่่อสิินทรััพย์์รวม

อััตราส่่วนวิิเคราะห์์นโยบายทางการเงิิน

อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

อััตราส่่วนเงิินสำำ�รองต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

อััตราส่่วนเงิินสำำ�รองต่่อสิินทรััพย์์รวม

อััตราส่่วนหนี้้�สิินจากสััญญาประกัันภััยต่่อสิินทรััพย์์ลงทุุน

อััตราการเจริิญเติิบโต

เบี้้�ยประกัันภััยรัับ

เบี้้�ยประกัันภััยปีีแรก

สิินทรััพย์์รวม

กำำ�ไรสำำ�หรัับปีี

อััตราความเพีียงพอของเงิินกองทุุน (RBC)

จุุดเด่่นทางการเงิินและผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ 

1.13

18.98

15.54

10.13

4.43

0.83

8.97

10.59

1.33

116.34

0.15

6.54

6.31

0.84

0.89

(12.72)

(23.49)

2.80

(11.61)

314

1.11

17.05

14.86

10.57

4.60

1.02

9.21

12.84

1.57

114.31

0.17

7.43

7.15

0.85

0.90

(7.15)

(32.19)

5.13

36.76

260

2564 25622565 2563 2561

งบการเงิินรวม



22.55
25.92

27.00
28.09

26.23

0.87

0.21

0.67

1.32

1.76

8,101

6,198 6,550 6,262
6,925

32,791

29,494

28,195
29,455

28,906
4,960

4,384

1,608

3,196 3,212

36.86

41.51

39.53 39.95
40.35

2.91

2.57

0.94

1.87 1.88
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2561 2562 2563 2564 2565

2561 2562 2563 2564 2565

2561 2562 2563 2564 25652561 2562 2563 2564 2565

2561 2562 2563 2564 2565

2561 2562 2563 2564 2565

เบ้ียประกันภัยรับ
(ล�านบาท)

งบการเงินรวมเบี้ยประกันภัยป�แรก

เบ้ียประกันภัยป�ต�อไป
กําไรสุทธิ
(ล�านบาท)

งบการเงินรวมงบการเงินรวม มููลคาตามบััญชีีตอห�น
(บาท)

กําไรต�อหุ�น
(ล�านบาท)

มููลคาพื้้�นฐานของกิิจการต่่อหุ้้�น
(บาท)

มููลคาปััจจุุบัันของกรมธรรม์์ใหม่่ต่่อหุ้้�น
(บาท)
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ค่่านิิยม

พัฒนาตน
มุ่งมั่นด้วยเป้าหมายที่ชัดเจน

มีความคิดริเริ่มแสวงหา
ความรู้ใหม่ๆ พัฒนาตนเอง
อย่างสม่ำ�เสมอและต่อเนื่อง

จนก้าวขึ้นสู่ความสำ�เร็จ
ในอาชีพ 

ศรัทธา
ส่งมอบการประกันชีวิตด้วย

ความยินดี มุ่งมั่นให้ประชาชน
เห็นประโยชน์และคุณค่า

การทำ�ประกันชีวิต

ทำ�งานเป็นทีม
ทำ�งานเชิงรุกอย่างมีเป้าหมาย 

มีการประสานงานอย่าง
มีประสิทธิภาพ มุ่งมั่นสู่จุดหมาย
ที่วางไว้ร่วมกันอย่างสร้างสรรค์

เป็นกำ�ลังใจและเป็นมิตร
ต่อเพื่อนร่วมงาน

จริงใจ
สร้างความไว้วางใจให้ลูกค้า

และผู้มาติดต่อด้วยการบริการที่ประทับใจ
เกินความคาดหมาย มีการสื่อสาร

และการให้ข้อมูลที่เปิดเผย
ตรงไปตรงมา

รับผิดชอบ
มุ่งมั่นให้งานสำ�เร็จและ

เกิดผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์
ที่ได้รับมอบหมายภายในเวลา

ที่กำ�หนด ประพฤติตนตาม 
จรรยาบรรณวิชาชีพและเคารพ

ในสิทธิของผู้อื่น
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2522 
บริิษััท กรุุงสยามประกัันชีีวิิต
จำำ�กั ั ด  ไ ด้้ เ ป ล่ี่� ย น ช่ื่� อ ม า เ ป็็ น 
บริษิัทั กรุุงเทพประกันัชีีวิติ จำำ�กัดั

2543
ได้้รัับใบรัับรองคุุณภาพมาตรฐาน 
ISO 9002:1994 จาก International 
Certifications Ltd., Auckland, 
New Zea land ( ICL)  ในการ 
ดำำ�เนิินการกรมธรรม์์ประกัันชีีวิิต
ประเภทสามััญ

2494: 23 มีนาคม 
พัันตรีีควง อภััยวงศ์์ พระยาศรีีวิิสารวาจา  
และนายชิิน โสภณพณิิช จดทะเบีียนก่่อตั้้�งบริิษััท
โดยใช้้ชื่่�อว่่า ‘บริิษััท สุุขสวััสดิ์์�ประกัันชีีวิิต จำำ�กััด’

2519
คุุณชิิน โสภณพนิช ผู้้�ซึ่่� งมองการณ์์ ไกลเห็็นว่่า 
ถึึงเวลาดำำ�เนิินธุุรกิิจประกัันชีีวิิตอย่่างจริิงจััง จึึงได้้ 
มอบหมายให้้บริิษััทที่่�ปรึึกษาสากลธุุรกิิจ (IFCCA) โดย
คุุณวััย วรรธนะกุุล เป็็นผู้้�วางโครงสร้างร่่วมกัับ  
Mr. K.V. Claridge F.I.A. ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางคณิติศาสตร์์
ประกัันชีีวิิตของบริิษััท Swiss Re Insurance  
ดำำ�เนิินการวางโครงสร้้างและจััดระบบองค์์กรใหม่่

2550 
บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) ได้้จดทะเบีียน 
แปรสภาพเป็็นบริิษััทมหาชนจำำ�กััด เพ่ื่�อให้้บริิษััทมีีความโปร่่งใส 
ในการบริิหารจััดการ ตรวจสอบได้้ และเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
ในการทำำ�งานแล้้วให้้บริิการที่่�ดีีแก่่ประชาชน 

10 เมษายน 
เปลี่่�ยนชื่่�อเป็็น 
‘บริิษััท กรุุงสยามประกัันชีีวิิต จำำ�กััด’

ประวััติิบริิษััทและรางวััลต่่างๆ
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2552 
บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิต จำำ�กััด  
(มหาชน) จดทะเบีียนในตลาด 
หลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ด้้วย 
ทุุนจดทะเบีียน 1,220 ล้้านบาท  
เมื่่�อวัันที่่� 25 กัันยายน 2552  

2546
ได้้ยกระดัับระบบบริิหารคุุณภาพเป็็นมาตรฐาน  
ISO 9001:2000 จาก International Certification 
Ltd., Auckland, New Zealand (ICL) ในการ 
ดำำ�เนิินการกรมธรรม์์ประกัันชีีวิิตประเภทสามััญ 
และการบริิการลููกค้้า ถืือเป็็นบริิษััทประกัันชีีวิิต 
แห่่งแรกที่่�ได้้รัับ ISO 9001 ด้้านนี้้�

2555 
บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิต จำำ�กััด (มหาชน) บริิษััท หลัักทรัพย์์จััดการ 
กองทุุนรวมบััวหลวง จำำ�กัด และบริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำำ�กัด (มหาชน)  
ร่่วมผนึึกกำำ�ลัังพัันธมิิตร 3B ประกาศนโยบายความพร้้อมในการวางแผน 
การเงิินอย่่างรอบด้้านให้้กัับประชาชนทุุกกลุ่่�ม โดยมีีทีีมท่ี่�ปรึึกษาการเงิิน 
ท่ี่�พร้อมให้้ข้้อมููลและคำำ�แนะนำำ�ในการสร้างหลัักประกัันควบคู่่�ไปกับัการสร้างฐานะ

2558 
บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กัด (มหาชน) ได้้รัับ 
การรัับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013  
ด้้านการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภัย
สารสนเทศ (Information Security Management 
System) จากบููโร เวอริิทััส บริิษััทชั้้�นนำำ�ระดัับโลก  
ท่ี่�มีีความชำำ�นาญด้้านการตรวจสอบ วิิ เคราะห์์  
ให้้การรับัรองผลิติภัณัฑ์์ โครงสร้าง และระบบการจัดัการ
ที่่�สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนด

2559 
ปััจจุุบััน บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กัด  
(มหาชน) ได้้รัับรองมาตรฐานคุุณภาพ ISO 
22301:2012 การรัับรองระบบมาตรฐาน 
การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business 
Continuity Management Systems: BCMS) 
จากบริิษััท Bureau Veritas Certification 
(Thailand) Ltd. โดยสถาบัันรัับรองคุุณภาพ 
United Kingdom Accreditation Service 
( U K A S )  ถืื อ เ ป็็ น ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล ท่ี่� ช่่ ว ย 
ในการบริหิารจัดัการในสภาวะวิกิฤต เพื่่�อป้อ้งกันั
ความไม่่แน่่นอนและความเส่ี่�ยงต่่างๆ ท่ี่�อาจเกิิดขึ้�น 
ทำำ�ให้้บริิษััทมีีระบบการบริิหารความต่่อเนื่่�อง 
ทางธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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รางวััลแห่่งความสำำ�เร็็จในปีี 2565

บมจ.กรุุงเทพประกัันชีีวิิต ได้้รัับรางวััลบริิษััทประกัันชีีวิิตที่่�
มีีการบริิหารงานดีีเด่่น (Prime Minister’s Insurance Awards) 
ประจำำ�ปี 2564 อัันดัับท่ี่� 2 จากนายอาคม เติิมพิิทยาไพสิฐ 
รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงการคลััง ประธานในพิิธีี จััดโดย
สำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับัและส่่งเสริมิการประกอบธุรุกิจิ
ประกัันภััย (คปภ.) โดยมีี นางสาวจารุุวรรณ ลิ้้�มคุุณธรรมโม  
ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการใหญ่่ สายบััญชีีและการเงิิน เป็็นผู้้�รัับรางวััล

กรุุงเทพประกันัชีีวิติ ติดิอันัดับัรายชื่่�อ
หุ้้�นยั่่�งยืืน (THSI) ประจำำ�ปีี 2565 ต่่อเนื่่�อง
ปีี ท่ี่�  2  โดยไ ด้้ รัับการคััดเลืือกจาก
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยเป็็น 
หนึ่่�งใน 170 บริิษััทท่ี่�มีีรายชื่่�ออยู่่� ใน 
หุ้้�นยั่่�งยืืน (Thailand Sustainability  
Investment: THSI) ประจำำ�ปี 2565  
ภายใต้้กลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน ตอกย้ำำ��ถึง 
การให้้ความสำำ�คััญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างยั่่�งยืืน

โล่่ประกาศเกีียรติิคุุณฯ TCC Best Awards 2022 รางวััล  
‘จรรยาบรรณดีีเด่่น’ ปีีท่ี่�  20 ประจำำ�ปีี  2565 จากหอการค้้าไทย 
และสภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย มอบให้้เพื่่�อเป็็นการเชิิดชููเกีียรติิแก่่ 
องค์์กรที่่�มีีการดำำ�เนิินกิิจการในฐานะที่่�เป็็นองค์์กรที่่�ดีีในสัังคม ประกอบและ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริยธรรม รวมถึึงมีีการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีมาอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง

Prime Minister’s Insurance Awards 	
ประจำำ�ปี 2564 รางวััลบริิษััทประกัันชีีวิิตที่�มีี	
การบริิหารงานดีีเด่่น อัันดัับ 2

ราง วััลหุ้้� นยั่่� ง ยืืน ปี    2565 	
(Thailand Sustainability 
Investment: THSI) 

รางวััล TCC Best Awards 2022 จรรยาบรรณดีีเด่่น ปีีที่่� 20 
ประจำำ�ปีี 2565 จากหอการค้้าไทย
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จากเวทีี International Finance Awards จััดโดย  
International Finance นิติยสารด้้านธุุรกิิจและการเงิินชั้้�นนำำ�
จากประเทศอัังกฤษ สะท้้อนถึึงความสำำ�เร็็จในการพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการด้้านการประกัันสุุขภาพอย่่างครบวงจร
ตลอดจนการนำำ�นวััตกรรมหรืือเทคโนโลยีีใหม่่ๆ มาใช้้ 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและให้้บริิการแก่่ผู้้�เอาประกััน เพ่ื่�อเพิ่่�ม 
ความสะดวกรวดเร็็ว ตอบโจทย์์การใช้้ชีีวิิตในยุุคดิิจิิทััล

กรุุง เทพประกัันชีีวิิต  มุ่่� งมั่่�นพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ประกัันสุุขภาพท่ี่�ครอบคลุุม 
ทุุกความต้้องการของคนทุุกระดัับ ควบคู่่�กัับการพััฒนาด้้านบริิการที่่�ใส่่ใจลููกค้้า จนได้้รัับ
รางวััล Fastest Growing Health Insurance Company - Thailand 2022 จาก 
นิิตยสาร Global Business Outlook Awards สหราชอาณาจัักร เป็็นรางวััลท่ี่�พิิสููจน์์ 
ให้้เห็็นถึึงความโดดเด่่นและเป็็นผู้้�นำำ�ในด้้านธุุรกิิจประกัันสุุขภาพที่่�เติิบโตเร็็วที่่�สุุด

รางวัลั Thailand Top Company Awards 2022 
ประเภท ‘Most Admire Company Award’ ต่อ่เนื่่�อง
เป็็นปีท่ีี่� 2 สะท้อ้นความสำำ�เร็จ็ในการสร้า้งความมั่่�นคง
ทางการเงิิน พร้้อมดำำ�เนิินงานตามหลัักธรรมาภิิบาล
และการเติิบโตร่่วมกัันอย่่างยั่่� งยืืน โดยยึึดถืือ 
ผู้้�เอาประกััน พัันธมิตรทางการค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีียเป็็นสำำ�คััญ

รางวััลสุุดยอดบริษััทประกัันสุขภาพท่ี่�มีี	
นวัตกรรมยอดเยี่่�ยม (Most Innovative 	
Health Insurance Company 2021) 	
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2

รางวััล Fastest Growing Health Insurance Company - Thailand 
2022 จาก Global Business Outlook Awards สหราชอาณาจัักร

รางวััล Most Admires Company 
Award ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2 จากงาน 
Thailand Top Compamy Awards 
2022
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รางวััลจากเวทีีระดัับเอเชีีย Asia’s Best Employer 
Brand Awards 2022 สุุดยอดองค์์กรท่ี่�มีีการบริิหาร
ทรััพยากรบุุคคลดีีเด่่น สะท้้อนถึึงความสำำ�เร็็จอีีกขั้้�น 
ในการมุ่่�งมั่่�นพััฒนาองค์์กรพร้อมขัับเคล่ื่�อนสู่่�อนาคต 
เป็็นสิ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นความสำำ�เร็็จท่ี่�มาจากความมุ่่�งมั่่�น 
ในการพััฒนาองค์์กรจากความร่่วมมืือของบุุคลากร 
ในทุุกภาคส่่วน สู่่�รางวััลในเวทีีระดัับสากล

กรุุงเทพประกัันชีีวิิตคว้้ารางวััลยอดเย่ี่�ยมด้้านการบริิหารงาน
ทรัพยากรบุุคคล ‘Thailand Best Employer Brand Awards 
2022’  ต่่อ เนื่่� อง เป็็นปีี ท่ี่�  3  จากสถาบัันด้้านการบริิหาร 
ทรััพยากรบุุคคล (World HRD Congress) และ EMPLOYER  
BRANDING INSTITUTE - INDIA สะท้้อนความสำำ�เร็็จในการ 
ผสมผสานและนำำ�วิิสััยทััศน์์องค์์กรไปสู่่�การปฏิิบััติิด้้วยกลยุุทธ์์ 
การบริิหารทรัพยากรบุุคคล ตลอดจนการสร้างหน่่วยงาน 
ให้ส้อดคล้้องกัับกลยุุทธ์การบริิหารทรัพยากรบุุคคลกัับธุุรกิิจ และ
มุ่่�งพััฒนาสมรรถนะเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมขององค์์กรในอนาคต

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) ได้้รัับรางวััลชนะเลิิศ 
จากงานองค์์กรท่ี่�เป็็นเลิิศและยั่่�งยืืนแห่่งเอเชีีย (Asia Corporate  
Excellence & Sustainability Awards: ACES) 2022 ในสาขา 
Community Initiative Award ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 2 จัดัโดย MORS Group 
องค์์กรขนาดใหญ่่ในเอเชีียที่่�ส่่งเสริิมการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

รางวััล ‘องค์์กรต้้นแบบ ความยั่่�งยืืนในตลาดทุุนไทยด้้านสนัับสนุุน 
คนพิกิาร’ ประจำำ�ปี 2565 จาก สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลักัทรัพัย์
และตลาดหลัักทรัพย์์ (ก.ล.ต.) จากการดำำ�เนิินการสนับสนุุนและส่่งเสริม
การจ้า้งงานคนพิกิาร ตามมาตรา 33 และมาตรา 35 แห่ง่พระราชบัญัญัตัิิ
ส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ

รางวััลองค์์กรที่่�เป็็นเลิิศและยั่่�งยืืนแห่่งเอเชีีย
ในสาขา ‘Community Initiative’ 

รางวััลดีีเด่่น ‘องค์์กรต้้นแบบ ความยั่่�งยืืนในตลาดทุุนไทย
ด้้านสนัับสนุุนคนพิการ’ ประจำำ�ปีี 2565 จากสำำ�นักงาน	
คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์

รางวััล Thailand Best Employer Brand 
Awards 2022

รางวััล Asia’s Best Employer Brand 
Awards 2022 สุ ุดยอดองค์์กรชั้้�นนำำ�	
ด้้านการพัฒันาทรัพัยากรบุคุคลต่อ่เนื่่�อง
เป็็นปีีที่่� 2
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เกีียรติิบััตรเชิิดชููหน่่วยงานท่ี่�สนัับสนุุนการจ้้างงานคนพิิการ 
เชิงิสังัคม ปีี 2565 โดยสำำ�นักังานกองทุุนสนับสนุุนการสร้างเสริมสุุขภาพ
(สสส.) ร่่วมกัับกระทรวงแรงงาน และมููลนิิธิินวััตกรรมทางสัังคม  
และภาคีีเครืือข่่าย เพื่่�อเป็็นการจ้้างงานผู้้�พิิการทั้้�งในพื้้�นท่ี่�กรุุงเทพฯ 
และต่่างจังัหวัดั บริษัิัทพร้อ้มสนับสนุุนและร่่วมขับัเคลื่่�อนมิติิดิ้า้นสังัคม
และเศรษฐกิิจ ด้้วยการสร้างโอกาสในอาชีีพและเพิ่่�มศัักยภาพให้้แก่่ 
ผู้้�พิิการและผู้้�ด้อยโอกาสเสมอมา เพื่่�อความเท่่าเทีียมของประชาชน 
ทุุกกลุ่่�ม

กรุุ ง เทพประกัันชีีวิิต ให้้ความสำำ�คััญในการรัักษา 
ความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าท่ี่�มอบ 
ความไว้้วางใจให้้กรุุงเทพประกัันชีีวิิตดููแล บริิษััทตระหนัักถึึง
ความมั่่�นคงปลอดภัยของข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััวของ
ลููกค้้า จึึงได้้ยกระดัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลเพื่่�อให้้ 
การบริิหารจัดัการข้้อมููลส่่วนบุุคคลควบคู่่�ไปกัับการตอบสนอง
ต่่อความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้า รวมถึึงต้้อง
สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดด้านต่่างๆ ในการเข้้าใช้้งาน และ 
การขอรัับบริิการทั้้�งด้า้นการขายและการบริิการหลัังการขาย
รวมถึงึข้้อมููลของบุุคลากรภายในองค์์กร ทั้้�งนี้้�กรุุงเทพประกัันชีีวิต
เป็็นบริิษััทประกัันชีีวิิตรายแรกท่ี่�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน 
ISO 27701 ท่ี่�ครอบคลุุมถึงึการบริิหารจััดการข้้อมูลูส่่วนบุุคคล
ของพนัักงานในองค์์กร

กรุุงเทพประกัันชีีวิิตผ่่านการพิิจารณาขึ้้�นทะเบีียนเครื่่�องหมายคาร์์บอนฟุุตพริินต์์ขององค์์กร 
(CFO) จากการประชุุมคณะกรรมการองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) 
ณ วัันที่่� 29 พฤศจิิกายน 2565

เกีียรติิบััตรเชิิดชููหน่่วยงานที่่�สนัับสนุุนการจ้้างงาน	
คนพิิการเชิิงสัังคม ปีี 2565

ISO 27701:2019 ระบบบริหารจััดการข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล

กรุุงเทพประกัันชีีวิิตผ่่านการขึ้้�นทะเบีียนเครื่่�องหมายคาร์์บอนฟุุตพริินต์์
ขององค์์กร (CFO)
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สายคณิตศาสตร์

ฝ่ายประเมินและวิเคราะห์
ข้อมูลทางคณิตศาสตร์

ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
และบริหารงานประกันกลุ่ม

ฝ่ายพัฒนา 
และบริหารผลิตภัณฑ์

สายงานตัวแทน
และที่ปรึกษา
ทางการเงิน

ฝ่ายกลยุทธ์และวิเคราะห์
ข้อมูล - ช่องทางตัวแทน

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจตัวแทน
และที่ปรึกษาทางการเงิน

ฝ่ายปฏิบัติการและ
สนับสนุนการขายตัวแทน
และที่ปรึกษาทางการเงิน

กรรมการผู้จัดการใหญ่
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

คณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน

คณะกรรมการกำ�กับดูแลและบริหาร
จัดการงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สายกลยุทธ์
และบริหารจัดการ
ลูกค้าและผู้มุ่งหวัง

ฝ่ายการตลาด 
และสื่อสารองค์กร

ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า
และผู้มุ่งหวัง

สายการบังคับบัญชา

สายงานด�านงบประมาณ และการบริการทั่วไป

สายกลยุทธ์
และวางแผนธุรกิจ

องค์กร

ฝ่ายกลยุทธ ์
และวางแผนธุรกิจ 

ฝ่ายงานดิจิทัล
อินโนเวชั่น

สายช่องทาง
สถาบันการเงินและ
พันธมิตรทางธุรกิจ 

ฝ่ายกลยุทธ์และ
บริหารช่องทางการขาย

ฝ่ายบริหารการขาย
ธนาคารกรุงเทพ 

ฝ่ายบริหารการขาย
ช่องทางพันธมิตรทางธุรกิจ 

ฝ่ายปฏิบัติการและ
สนับสนุนการขาย 

ช่องทางสถาบันการเงิน 
และพันธมิตรทางธุรกิจ

โครงสร้้างองค์์กร

คณะกรรมการลงทุน

คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทน

คณะกรรมการ 
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ณ วัันที่่� 31 ตุุลาคม 2565

ที่ปรึกษาคณะกรรมการ 

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง 

สำ�นักกฎหมาย

ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

ฝ่ายฝึกอบรม
ช่องทางการขาย

ศูนย์บริการการแพทย์

ฝ่ายรับประกันและสินไหม

ฝ่ายบริหารงานกรมธรรม์

ฝ่ายปฏิบัติการสาขา

สายประกันชีวิต

ฝ่ายบัญชี

ฝ่ายการเงิน

ฝ่ายผลประโยชน์
ช่องทางการขาย

ฝ่ายธุรการ

สายบัญชี
และการเงิน

ฝ่ายวิจัย
และวางแผนการลงทุน

ฝ่ายลงทุนตราสารหนี้

ฝ่ายลงทุนตราสารทุน

สายการลงทุน
สายเทคโนโลยี

สารสนเทศ

ฝ่ายพัฒนาระบบงาน
ประกันชีวิต

ฝ่ายพัฒนาระบบ
งานประกันภัยกลุ่ม
และบริการสินไหม

ฝ่ายบริการโครงสร้าง
พื้นฐานสารสนเทศ

คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและ 
การพัฒนาสู่ความยั่งยืน

คณะกรรมการตรวจสอบ

ฝ่ายบริหาร
ความเสี่ยง

สำ�นักกำ�กับ
การปฏิบัติงาน

ฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน
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คณะกรรมการ

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / การอบรม
• 	 ปริญิญาเอก Monetary Economics, and Econometrics & Operations Research,  
	 Monash University, Australia
• 	 ปริิญญาโท Economic Statistics and Monetary Economics, University of  
	 Sydney, Australia
• 	 ปริิญญาตรีี (เกีียรติินิิยมอัันดัับ 2, 1st division) Economic Statistics, University  
	 of Sydney, Australia
• 	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน รุ่่�นที่่� 5/2550
• 	 หลัักสููตร Advanced Management Program รุ่่�นที่่� 113/2538 Harvard Business  
	 School
• 	 หลักัสูตูร Audit Committee Program (ACP) รุ่่�นที่่� 6/2548 สมาคมส่่งเสริมิสถาบันั 
	 กรรมการบริิษััทไทย 
• 	 หลักัสูตูร Directors Certification Program (DCP) รุ่่�นที่่� 60/2548 สมาคมส่่งเสริมิ 
	ส ถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
• 	 หลักัสูตูร Directors Accreditation Program (DAP) รุ่่�นที่่� 4/2546 สมาคมส่่งเสริมิ 
	ส ถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

ประสบการณ์์ทำำ�งาน (10 ปีี ย้้อนหลััง)
บริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
2561 - ปััจจุุบััน		  ประธานกรรมการ บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต 
						      จำกััด (มหาชน)
2560 -	 ปััจจุุบััน		  ประธานกรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 
								        บริิษััท กรุุงเทพ ประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
2559 - ปััจจุุบััน		  ประธานกรรมการลงทุุน 
						      บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)

ประธานกรรมการ 
กรรมการอิิสระ
ประธานกรรมการลงทุุน
ประธานกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน
ประธานกรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

ดร. ศิิริิ การเจริิญดีี
อายุุ 74 ปีี
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2553 - ปััจจุุบััน			   ประธานกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน 
									         บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
2547 - ปััจจุุบััน			   กรรมการอิิสระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหาพิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับ	
							ดู       ูแลกิิจการ บริิษััท อิินโดรามา เวนเจอร์์ส จำกััด (มหาชน)
ก.พ. 2561	 - พ.ค. 2562		  ประธานกรรมการบริษิัทั และประธานกรรมการบริหิาร บริษิัทั เคพีีเอ็น็ เฮลท์แคร์์ จำกััด (มหาชน)
2559 - พ.ค. 2561	 	 ประธานกรรมการบริิหาร บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
2557 - ก.ค. 2561			  กรรมการอิิสระ และกรรมการตรวจสอบ บริิษััท สมิิติิเวช จำกััด (มหาชน)
2557 - ก.ค. 2561		 	 กรรมการอิิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ และประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
									         บริิษััท ไรมอน แลนด์์ จำกััด (มหาชน)
2543 - ก.พ. 2561	 	 กรรมการอิิสระ กรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน และประธานกรรมการตรวจสอบ	
							       บริิษััท โพสต์์ พัับลิิชชิิง จำกััด (มหาชน)
2543 - เม.ย. 2560			ร  องประธานกรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ บริษัิัท น้ำ้มัันพืชืไทย จำกััด (มหาชน)

หน่่วยงานอื่่�นๆ
2564 - ปััจจุุบััน 			   ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
พ.ค. 2562 - ปััจจุุบััน	 	 ประธานกรรมการบริิษััท และประธานกรรมการบริิหาร 
									         บริิษััท นวเวช อิินเตอร์์ เนชั่่�นแนล จำกััด (มหาชน)
2561 - ปััจจุุบััน			   กรรมการสภามหาวิิทยาลััยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ และประธานคณะกรรมการการเงิินและทรััพย์์สิิน	
							       มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
2559 -  ปััจจุุบััน			   ประธานกรรมการ และประธานกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน 
									         บริิษััท ทริิส เรทติ้้�ง จำกััด
2546 - ปััจจุุบััน			   กรรมการ กรรมการตรวจสอบ กรรมการพิิจารณาค่่าตอบแทน และประธานกรรมการสรรหา	
							       บริิษััท ทริิส คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด
2546 - มิิ.ย. 2565			  คณะกรรมการจััดทำบัันทึึกข้้อตกลง และประเมิินผลการดำเนิินงานรััฐวิิสาหกิิจ (รายสาขา) 
									ส         ำนัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ กระทรวงการคลััง
2550 -  2553				   อนุุกรรมการพััฒนาระบบราชการเกี่่�ยวกัับการปรัับปรุุงระบบการเงิินและงบประมาณ
									ส         ำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ (สำนัักงาน ก.พ.ร.)
2552 -  2557				   กรรมการ กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง กรรมการประเมิินผลงานผู้้�บริิหาร 
									         และกรรมการนโยบายการเงิิน ธนาคารแห่่งประเทศไทย

การถืือหุ้้�นในบริิษััท
- ไม่่มีีทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม -  ( ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565)
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คุุณวุุฒิิการศึึกษา / การอบรม
• 	 B.Sc., University of Colorado, U.S.A.
• 	 Advanced Management Program the Wharton School
• 	 ปริิญญาหลัักสููตรป้้องกัันราชอาณาจัักร ภาครััฐร่่วมเอกชน (ปรอ.) รุ่่�นที่่� 6
• 	 หลัักสููตร Chairman 2000 รุ่่�นที่่� 10/2547 
• 	 ประกาศนีียบััตรหลัักสููตร Director Certification Program (DCP) รุ่่�นที่่� 16/2545

ประสบการณ์์ทำำ�งาน (10 ปีี ย้้อนหลััง)
บริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
ส.ค. 2563 - ปััจจุุบััน		  กรรมการ กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน	
							       บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
พ.ย. 2561	 - ปััจจุุบััน,		  ประธานกรรมการ บริษิัทั กรุุงเทพประกันัภัยั จำกััด 	
2521 - มิิ.ย. 2560			  (มหาชน)
พ.ย. 2561 - ปััจจุุบััน,		  ประธานกรรมการ บริษิัทั ไฟน์์ เม็็ททัลั เทคโนโลยีส์์ 
2530 - มิิ.ย. 2560			  จำกััด (มหาชน)
ก.ย. 2561 - ปััจจุุบััน,		  ประธานกรรมการ บริษิัทั จรุุงไทยไวร์แอนด เคเบิ้้�ล
2529 - มิิ.ย. 2560			  จำกััด (มหาชน)
ส.ค. 2561 - ปััจจุุบััน, 		  ประธานกรรมการ บริษัิัท โรงพยาบาลบำรุุงราษฎร์์
2522 - มิิ.ย. 2560			  จำกััด (มหาชน)
ส.ค. 2563 - ธ.ค. 2564 		ที่่  �ปรึึกษาอาวุุโสคณะกรรมการบริิหาร 
							       บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
พ.ย. 2561 - 23 เม.ย. 2564		 ประธานกรรมการ กรรมการลงทุุน และกรรมการ	
							สรร       หาและกำหนดค่่าตอบแทน 
									         บริิษััท ไทยรัับประกัันภััยต่่อ จำกััด (มหาชน)
2534 - 2558	 			ร   องประธานกรรมการ บริษิัทั ไทยรัับประกันัภัยัต่่อ 	
							       จำกััด (มหาชน)
2519 - 2558	 			   กรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ บริษิัทั กรุุงเทพประกันัภัยั 	
							       จำกััด (มหาชน)
2511 - 2558				    กรรมการ บริษิัทั กรุุงเทพประกันัชีวิีิต จำกััด (มหาชน)

นายชััย โสภณพนิิช
อายุุ 79 ปีี
กรรมการ 
กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน
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หน่่วยงานอื่่�นๆ
พ.ค. 2561	 - ปััจจุุบััน		  ประธานกรรมการ คณะกรรมการการเงิินและทรััพย์์สิิน มหาวิิทยาลััยแม่่ฟ้้าหลวง 
2560 -	 ปััจจุุบััน		  	 ประธานกรรมการบริิหาร หอศิิลป์์สมเด็็จพระนางเจ้้าสิิริิกิิติ์์�พระบรมราชิินีีนาถ 
2556 - ปััจจุุบััน			   กรรมการ มููลนิิธิิอาสารัักษาดิินแดน ในพระบรมราชิินููปถััมภ์์
2565 -	 ปััจจุุบััน,			   กรรมการบริิหาร Association of Insurers and Reinsurers of Developing Countries 
2555 -	 2557
2552 -	 ปััจจุุบััน			   กรรมการ มููลนิิธิิ 100 ปีี สมเด็็จพระศรีีนคริินทร์์
2551 -	 ปััจจุุบััน			   กรรมการ สภามหาวิิทยาลััยแม่่ฟ้้าหลวงประเภทผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
2546 -	 ปััจจุุบััน			   กรรมการ คณะกรรมการส่่งเสริิมกิิจการสภา มหาวิิทยาลััยแม่่ฟ้้าหลวง 
2541 -	 ปััจจุุบััน			   กรรมการ PT Asian International Investindo 
2541 -	 ปััจจุุบััน			   กรรมการ Asian Insurance International (Holding) Ltd.
2540 -	 ปััจจุุบััน			   กรรมการ มููลนิิธิิคณะแพทยศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
2537 - ปััจจุุบััน			   ประธานกรรมการ มููลนิิธิิกรุุงเทพประกัันภััย
2523 -	 ปััจจุุบััน			   ประธานกรรมการ มููลนิิธิิโรงพยาบาลบำรุุงราษฎร์์
2558 -	 17 พ.ค. 2561	 	 กรรมการ คณะกรรมการการเงิินและทรััพย์์สิิน
2552 -	 2558	 			   กรรมการ International Insurance Society, Inc., New York, U.S.A.
2551 -	 2559	 			ร   องประธานกรรมการบริิหาร หอศิิลป์์สมเด็็จพระนางเจ้้าสิิริิกิิติ์์�พระบรมราชิินีีนาถ 

การถืือหุ้้�นในบริิษััท
21,310,328 หุ้้�น (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565)
คิิดเป็็นร้้อยละ 1.2480 ของจำนวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด
(ไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงจากวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564)

การถืือหุ้้�นทางอ้้อม 5,087,000 หุ้้�น (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565)
คิิดเป็็นร้้อยละ 0.2979 ของจำนวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด
(ไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงจากวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564)

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
1. เป็็นลุุงคุุณโชน โสภณพนิิช               
2. เป็็นลุุงคุุณชลลดา โสภณพนิิช
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คุุณวุุฒิิการศึึกษา / การอบรม
•	 ปริิญญาโท บริิหารธุุรกิิจ University of Arkansas, USA
• 	 ปริิญญาตรีี Southern Arkansas University, USA
• 	 ปริิญญาดุุษฎีีบััณฑิิตกิิตติิมศัักดิ์์� บริิหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
• 	 ปริิญญาดุุษฎีบััณฑิิตกิิตติิมศัักดิ์์� บริิหารธุุรกิจ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีราชมงคล 
	ธั ัญบุุรีี
• 	 ปริิญญาดุุษฎีบััณฑิิตกิิตติิมศัักดิ์์� บริิหารธุุรกิจ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีราชมงคล 
	สุ ุวรรณภููมิิ
• 	 ปริิญญาดุุษฎีีบััณฑิิตกิิตติิมศัักดิ์์� บริิหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยราชภััฏมหาสารคาม
• 	 หลักัสูตูรการป้องกัันราชอาณาจัักรภาครััฐร่่วมเอกชนวิทิยาลัยัป้้องกัันราชอาณาจัักร  
	 ปรอ. 366
• 	 หลัักสููตรการเมืืองการปกครองในระบอบประชาธิิปไตยสำหรัับนัักบริิหารระดัับสููง  
	รุ่่ �นที่่� 5 สถาบัันพระปกเกล้้า
• 	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน รุ่่�นที่่� 6
• 	 หลักัสูตูร Directors Certification Program (DCP) รุ่่�นที่่� 98/2551 สมาคมส่่งเสริมิ 
	ส ถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
• 	 หลัักสููตร Directors Accreditation Program (DAP) CP รุ่่�น 4/2548 สมาคม 
	ส่่ งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
• 	 หลักัสูตูรการวิิเคราะห์์และการแก้้ปัญหาธุุรกิจิ จาก East-West Center, University  
	 of Hawaii, USA
• 	 หลัักสููตรการบริิหารชั้้�นสููง จาก Harvard University, USA
• 	 หลัักสููตรการบริิหารชั้้�นสููง จาก Kellogg- Northwestern University, USA

นายสุุนทร อรุุณานนท์์ชััย
อายุุ 80 ปีี
กรรมการอิิสระ
ประธานกรรมการตรวจสอบ
กรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
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ประสบการณ์์ทำำ�งาน (10 ปีี ย้้อนหลััง)
บริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
ต.ค. 2560 - ปััจจุุบััน	 กรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
2550 -	 ปััจจุุบััน		  กรรมการอิิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)

หน่่วยงานอื่่�นๆ
2561 -	 ปััจจุุบััน		ร  องประธานกรรมการอาวุุโส บริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำกััด
2558 -	 ปััจจุุบััน		  กรรมการสภามหาวิิทยาลััยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
2558 -	 ปััจจุุบััน		  กรรมการสภาสถาบัันผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ สถาบัันพระปกเกล้้า
2547 -	 ปััจจุุบััน		  ประธานกรรมการ บริิษััท ราชบุุรีี เอทานอล จำกััด
								        ประธานกรรมการ บริิษััท เบิิกไพรโคเจนเนอเรชั่่�น จำกััด
								        ประธานกรรมการ บริิษััท ทิิพมาศ จำกััด
								        ประธานกรรมการ บริิษััท เอ็็ส แอนด์์ เอ เอ็็นเตอร์์ไพรส์์ จำกััด
2528 -	 ปััจจุุบััน		  ประธานกรรมการ บริิษััท น้้ำตาลราชบุุรีี จำกััด
2531 -	 2564	 		  กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ และประธานคณะผู้้�บริิหาร บริิษััท ซีี.พีี. แลนด์์ จำกััด (มหาชน) 
2541 -	 2563	 		  ประธานกรรมการ บริิษััท เอก-ชััย ดิิสทริิบิิวชั่่�น ซิิสเทม จำกััด
2547 -	 2560	 		ร  องประธานกรรมการ บริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำกััด

การถืือหุ้้�นในบริิษััท
1,079,200 หุ้้�น (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565)
คิิดเป็็นร้้อยละ 0.0632 ของจำนวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด
(ไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงจากวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564)
- ไม่่มีีการถืือหุ้้�นทางอ้้อม -
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ประสบการณ์์ทำำ�งาน (10 ปีี ย้้อนหลััง)
บริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
มีี.ค. 2562 - ปััจจุุบััน		  กรรมการอิิสระ บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
ต.ค. 2560	- ปััจจุุบััน		  กรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
เม.ย. 2557 - ปััจจุุบััน		  กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
เม.ย. 2556 - ปััจจุุบััน		  ประธานกรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน
							       บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน) 
พ.ย. 2559	 - ปััจจุุบััน 		  กรรมการตรวจสอบ กรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน และประธานกรรมการบริิหาร
							       ความเสี่่�ยง บริิษััท ไทยรีีประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
ก.ค. 2559 - ปััจจุุบััน		  กรรมการอิิสระ บริิษััท ไทยรีีประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
พ.ค. 2561	 - ธ.ค. 2564		  ประธานกรรมการบริหิาร บริษิัทั กรุุงเทพประกันัชีวิีิต จำกัดั (มหาชน)
ก.ค. 2559 - ก.พ. 2560		  กรรมการบริิหาร กรรมการลงทุุน และรัักษาการกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ 
							       บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
เม.ย. 2557 - มิิ.ย. 2559		  กรรมการตรวจสอบ บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
ม.ค. 2556 - เม.ย. 2557 		ที่่  �ปรึึกษากรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)

การถืือหุ้้�นในบริิษััท
- ไม่่มีีทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม - (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565)

นางคมคาย ธููสรานนท์์
อายุุ 71 ปีี
กรรมการอิิสระ
ประธานกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการและการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน
กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
กรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / การอบรม
• 	 ปริิญญาโท พััฒนาการเศรษฐกิิจมหาบััณฑิิต สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
• 	 ปริิญญาตรีี พาณิิชยศาสตร์์บััณฑิิต จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
•	 หลัักสููตร Directors Certification Program (DCP) รุ่่�นที่่� 26/2546 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
• 	 หลัักสููตร Director Certification Program Update (DCPU)  รุ่่�นที่่� 3/2558 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
• 	 หลัักสููตร Director Leadership Certification Program (DLCP) รุ่่�นที่่� 5/2565 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
• 	 ประกาศนีียบััตรหลัักสููตรนัักบริิหารระดัับสููง รุ่่�นที่่� 34 สถาบัันพััฒนาข้้าราชการ
• 	 ปริิญญาบััตร วิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร (ปรอ.) รุ่่�นที่่� 17/2546 สถาบัันป้้องกัันราชอาณาจัักร
• 	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน รุ่่�นที่่� 7
• 	 วิิทยาการประกัันภััยระดัับสููง รุ่่�นที่่� 1/2554 สถาบัันวิิทยาการประกัันภััยระดัับสููง
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ประสบการณ์์ทำำ�งาน (10 ปีี ย้้อนหลััง)
บริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
2559 -	 ปััจจุุบััน		  กรรมการตรวจสอบ บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
2557 -	 ปััจจุุบััน		  กรรมการอิิสระ และประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
								        บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
2557 -	 2559 			  กรรมการลงทุนุ บริษิัทั กรุุงเทพประกันัชีวิีิต จำกััด (มหาชน)
2550 -	 2556			   กรรมการ บมจ. จััดการและพััฒนาทรัพัยากรนํ้้�าภาคตะวัันออก

หน่่วยงานอื่่�นๆ
2557 -	 ปััจจุุบััน		  กรรมการ บริิษััท บลูู แคนยอน คัันทรี่่� คลัับ จำกััด
2561 -	 ปััจจุุบััน 		  ประธานกรรมการ บริิษััท เอเชีีย เนคซััส จำกััด
2561 -	 ปััจจุุบััน 		  กรรมการ บริิษััท สยามโปรเฟซชั่่�นแนลแมเนจเม้้นท์์ เซอร์์วิิสเซส จำกััด
2557 -	 ปััจจุุบััน		  กรรมการ บริิษััท บีีซีี อัันดามััน จำกััด
2557 -	 ปััจจุุบััน 		  กรรมการ บริิษััท บีีซีี กอล์์ฟ รีีสอร์์ท เมเนจเม้้นท์์ จำกััด
2557 -	 ปััจจุุบััน 		  กรรมการ บริษิัทั บลููแคนยอน โฮลดิ้้�งส์์ (ไทยแลนด์) จำกัดั
2557 -	 ปััจจุุบััน 		  กรรมการ บริิษััท บลููแคนยอน พรอพเพอร์์ที่่� จำกััด
2557 -	 ปััจจุุบััน 		  กรรมการ บริิษััท บลููแคนยอน ดีีเวลลอปเมนท์์ จำกััด
2557 -	 ปััจจุุบััน 		  กรรมการ บริิษััท แคนยอน แคปปิิตอล จำกััด
2557 -	 ปััจจุุบััน 		  กรรมการ บริิษััท ลีีกาซีี รีีซอสเซส (ประเทศไทย) จำกััด
2552 -	 เม.ย. 2556 	 กรรมการบริิหารสมาคม, กรรมการสมาคม, 
						      กรรมการพััฒนาขีีดความสามารถในการแข่่งขัันสมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย
		
การถืือหุ้้�นในบริิษััท
- ไม่่มีีทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม - (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565)

นายประพัันธ์์ อััศวอารีี
อายุุ 66 ปีี
กรรมการอิิสระ
ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
กรรมการตรวจสอบ

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / การอบรม
• ปริิญญาตรีี สาขารััฐศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยรามคำแหง
• หลัักสููตร Directors Certification Program (DCP) รุ่่�นที่่� 101/2551 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
• หลัักสููตร Audit Certification Program (ACP) รุ่่�นที่่� 21/2550 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
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ประสบการณ์์ทำำ�งาน (10 ปีี ย้้อนหลััง)
บริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
ม.ค. 2565 - ปััจจุุบััน		  กรรมการกำกัับดููแลและบริิหารจััดการงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
									         บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
ส.ค. 2564 - ปััจจุุบััน	 	 กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
							       บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
ก.พ. 2563	 - ปััจจุุบััน 		  กรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและกรรมการลงทุุน บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
ธ.ค. 2560 - ปััจจุุบััน	 	 กรรมการ บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)	
ธ.ค. 2560 - ส.ค. 2564	 	ร องประธานกรรมการบริิหาร บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
2556 - ก.ค. 2559			  กรรมการลงทุุน บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
2554 - ก.ค. 2559			  กรรมการ และกรรมการบริิหาร บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด(มหาชน)
2554 -  ก.ค. 2559	 	 กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)

นายโชน โสภณพนิิช
อายุุ 48 ปีี
กรรมการ
กรรมการลงทุุน
กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
กรรมการกำำ�กัับดููแลและบริิหารจััดการงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / การอบรม
• 	 ปริิญญาโท เศรษฐศาสตร์์และความสััมพัันธ์์ระหว่่างประเทศ Johns Hopkins University, USA
• 	 ปริิญญาตรีี เศรษฐศาสตร์์ Upper Second-Class Honors, University College London, England
• 	 หลัักสููตร Directors Certification Program (DCP) รุ่่�นที่่� 142/2554 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
• 	 หลัักสููตร Advanced Audit Committee Program (AACP) รุ่่�นที่่� 29/2561 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
• 	 Fellow, Life Management Institute, LOMA
• 	 หลัักสููตร E-Insurance ปฏิิบััติิอย่่างไรให้้ถููกต้้อง และการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี Blockchain กัับธุุรกิิจประกัันชีีวิิต  
	ส มาคมประกัันชีีวิิตไทย
•	 หลัักสููตร Super วปส. หลัักสููตรสุุดยอดผู้้�นำวิิทยาการประกัันภััยระดัับสููง สถาบัันวิิทยาการประกัันภััยระดัับสููง
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หน่่วยงานอื่่�นๆ
2561 - ปััจจุุบััน			   กรรมการ บริิษััท เวลานาใต้้ เรสซิิเดนเซส (วิิลล่่า) จำกััด
2561 - ปััจจุุบััน			   กรรมการ บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุนรวม บััวหลวง จำกััด          
2561 -	 ปััจจุุบััน			   กรรมการ บริิษััท จููน-จููลาย จำกััด
2561 -	 ปััจจุุบััน 			   กรรมการ บริิษััท สิิริิเดชา จำกััด
2561 -	 ปััจจุุบััน 			   กรรมการ บริิษััท ศรีีร่่วมใจ หนองปรืือ จำกััด
2561 -	 ปััจจุุบััน 			   กรรมการ บริิษััท ศรีีพััฒนา โป่่ง จำกััด
2560 - ปััจจุุบััน 			   กรรมการ บริิษััท เดอะ ลิินเนีียจ จำกััด
2560 -	 ปััจจุุบััน  			   กรรมการ และกรรมการตรวจสอบ
							       บริิษััท ไทยศรีีประกัันภััย จำกััด (มหาชน)
2560 -	 ปััจจุุบััน  			   กรรมการ บริิษััท บางกอก บีีทีีเอ็็มยูู จำกััด
2560 -	 ปััจจุุบััน 			   กรรมการ บริิษััท บางกอก มิิตซููบิิชิิ เอชซีี แคปปิิตอล จำกััด
2560 -	 ปััจจุุบััน			   กรรมการ บริิษััท เย็็นใจ จำกััด
2556 -	 ปััจจุุบััน 		  	 กรรมการ บริิษััท เวลา ชะอำ เรสซิิเดนเซส จำกััด
2551 -	 ปััจจุุบััน  			   กรรมการ บริิษััท ไอเดีียส์์ 1606 จำกััด
2545 -	 ปััจจุุบััน 		  	 กรรมการ บริิษััท วััฒนเชิิดชูู จำกััด
2539 -	 ปััจจุุบััน 			   กรรมการ บริิษััท เพลเชอร์์ ออฟ ลิิฟวิ่่�ง จำกััด
2561 -	 2563 				   ประธานกรรมการ Cambodia Life Insurance Company Plc.
2560 -	 2561  		  	 Innovative Finance Consultant, UNICEF
2555 -	 2559 				   กรรมการ สมาคมนัักวางแผนการเงิินไทย
2555 -	 2558 				   กรรมการ Cambodia Life Insurance Company Plc.
2554 -	 2559				    กรรมการ และกรรมการบริิหาร สมาคมประกัันชีีวิิตไทย
2554 -	 2559				    กรรมการ บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุนรวม บััวหลวง จำกััด           

การถืือหุ้้�นในบริิษััท
9,329,302 หุ้้�น (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565)
คิิดเป็็นร้้อยละ 0.5464 ของจำนวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด
(จำนวนหุ้้�นเพิ่่�มขึ้้�น 931,400 หุ้้�น จากวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564)
- ไม่่มีีการถืือหุ้้�นทางอ้้อม -

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
1. เป็็นหลานคุุณชััย โสภณพนิิช
2. เป็็นลููกพี่่�ลููกน้้องคุุณสาวิิตรีี รมยะรููป
3. เป็็นพี่่�ชายคุุณชลลดา โสภณพนิิช
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ประสบการณ์์ทำำ�งาน (10 ปีี ย้้อนหลััง)
บริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
ม.ค. 2565 - ปััจจุุบััน			   ประธานกรรมการกำกัับดููแลและบริิหารจััดการงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
								        บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
ธ.ค. 2564 - ปััจจุุบััน			   ประธานกรรมการกำกัับดููแลผลิิตภััณฑ์์ บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
ก.ค. 2563 - ปััจจุุบััน		  	 กรรมการอิิสระ และกรรมการตรวจสอบ บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)

หน่่วยงานอื่่�นๆ
พ.ค. 2562 - ธ.ค. 2562		  	ร องเลขาธิิการ ด้้านตรวจสอบ
								ส        ำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย
2554 -	 เม.ย. 2562			   รองเลขาธิิการ ด้้านกำกัับ
								ส        ำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย
2550 -	 2553				    	 ผู้้�ช่่วยเลขาธิิการ สายกำกัับผลิิตภััณฑ์์และบุุคลากรประกัันภัย
								ส        ำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย
2545 -	 2549           		  	 ผู้้�อำนวยการกองส่่งเสริมิการประกันัภัยัและสารสนเทศ กรมการประกันัภัยั กระทรวงพาณิชิย์์
พ.ค. 2562 - ธ.ค. 2562 		  	ที่่ �ปรึึกษาคณะกรรมการพััฒนามาตรฐานการรายงานทางการเงิิน 
								        ฉบัับที่่� 17 เรื่่�อง สััญญาประกัันภััย (IFRS17) 
2554 -	 เม.ย. 2562     		  	 ประธานคณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงและการดำรงเงินิกองทุนุตามระดับัความเสี่่�ยง (RBC) 
2560 -	 2562 					    ประธานคณะกรรมการแนวทางการเข้้าร่่วมโครงการทดสอบนวััตกรรมที่่�นำเทคโนโลยีี
								        มาสนัับสนุุนให้้บริิการสาหรัับธุุรกิิจประกัันภััย (Insurance Regulatory Sandbox) 
2556 -	 2561           		  	 คณะกรรมการร่่วมภาครััฐและเอกชน เพื่่�อกำหนดนโยบาย
								พั        ัฒนาธุุรกิิจประกัันภััยผ่่านมาตรการภาษีี 
2554 - 2556	 				    คณะกรรมการพััฒนาตลาดทุุนไทย

การถืือหุ้้�นในบริิษััท
- ไม่่มีีทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม - (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565)

นางสาววราวรรณ  เวชชสััสถ์์  
อายุุ 63 ปีี
กรรมการอิิสระ
ประธานกรรมการกำำ�กัับดููแลและบริิหารจััดการงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
กรรมการตรวจสอบ

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / การอบรม
• 	 ปริิญญาโท บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
• 	 ปริิญญาโท สัังคมวิิทยามหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
• 	 ปริิญญาตรีี ศิิลปศาสตร์์บััณฑิิต (สถิิติิ) มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
• 	 ปริิญญาบััตร วิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร รุ่่�นที่่� 24/2554 สถาบัันป้้องกัันราชอาณาจัักร
• 	 หลัักสููตร Directors Certification Program (DCP) รุ่่�นที่่� 181/2556 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
• 	 ประกาศนีียบััตรนัักบริิหารระดัับสููง รุ่่�นที่่� 45/2545 สถาบัันพััฒนาข้้าราชการพลเรืือน
• 	 ประกาศนีียบััตรหลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน (วตท.) รุ่่�น 19/2558
• 	 ประกาศนีียบััตรวิิทยาการประกัันภััยระดัับสููง รุ่่�นที่่� 1/2554 สถาบัันวิิทยาการประกัันภััยระดัับสููง
• 	 หลัักสููตร  Advanced  Audit Committee Program (AACP) รุ่่�นที่่� 38/2563  สมาคมส่่งสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
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ประสบการณ์์ทำำ�งาน (10 ปีี ย้้อนหลััง)
บริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
ม.ค. 2565 - ปััจจุุบััน		  กรรมการกำกัับดููแลและบริิหารจััดการงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
									         บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
พ.ค. 2560 - ปััจจุุบััน		  กรรมการลงทุุน บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
2542 - ปััจจุุบััน			   กรรมการ บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
2546 - ธ.ค. 2564			  กรรมการบริิหาร บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)

หน่่วยงานอื่่�นๆ
2551 - ปััจจุุบััน			   กรรมการผู้้�จััดการ บริิษััท ริิเวอร์์ไซด์์ การ์์เด้้น มารีีน่่า จำกััด
2552 - ปััจจุุบััน			   กรรมการ บริิษััท ซิิตี้้�เรีียลตี้้� จำกััด
2552 - ปััจจุบััน			   กรรมการ บริษิัทั เอเซียี อิินดััสเตรียีลพาร์์ค จำกััด
2542 -	 ปััจจุุบััน 			   กรรมการ บริิษััท เอเซีียเสริิมกิิจ จำกััด

การถืือหุ้้�นในบริิษััท
- ไม่่มีีทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม - (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565)

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
1. เป็็นหลานคุุณชััย โสภณพนิิช
2. เป็็นลููกพี่่�ลููกน้้องคุุณโชน โสภณพนิิช และคุุณชลลดา โสภณพนิิช

นางสาวิิตรีี รมยะรููป
อายุุ 62 ปีี
กรรมการ
กรรมการลงทุุน
กรรมการกำำ�กัับดููแลและบริิหารจััดการงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / การอบรม
• 	 ปริิญญาโท MBA (Finance) สถาบัันบััณฑิิตบริิหารธุุรกิิจศศิินทร์์
• 	 ปริิญญาตรีี Economics, Barnard College, Columbia University, USA
• 	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน (หลัักสููตร วตท.) รุ่่�นที่่� 17/2556
• 	 หลัักสููตร Directors Certification Program (DCP) รุ่่�นที่่� 176/2556 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
• 	 หลัักสููตร Ultra-Wealth สมาคมเศรษฐศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
• 	 หลัักสููตรการบริิหารการท่่องเที่่�ยวสำหรัับผู้้�บริิหารระสููง (กทส) รุ่่�น 2 การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย
• 	 หลัักสููตร ทููตสุุขภาพ ประจำปีีการศึึกษา 2561-2562 ราชวิิทยาลััยจุุฬาภรณ์์
• 	 หลัักสููตรวิิทยาการจััดการสำหรัับนัักบริิหารระดัับสููง (วบส) รุ่่�นที่่� 3 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
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ประสบการณ์์ทำำ�งาน (10 ปีี ย้้อนหลััง)
บริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
2563 -	 ปััจจุุบััน		  กรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
2548 -	 ปััจจุุบััน 		  กรรมการ บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)

หน่่วยงานอื่่�นๆ
2561 -	 ปััจจุุบััน		  กรรมการตรวจสอบ บริิษััท กรีีนสปอต จำกััด
2550 - ปััจจุุบััน 		  กรรมการ บริิษััท กรีีนสปอต จำกััด
2547 -	 ปััจจุุบััน		  กรรมการบริิหาร บริิษััท เอ็็น แอล แอสเซ็็ท จำกััด
2534 - ปััจจุุบััน 		  กรรมการบริิหาร บริิษััท เอ็็น แอล เรสซิิเด้้นซ์์ จำกััด 
2532 -	 ปััจจุุบััน 		  กรรมการ บริิษััท ริิเวอร์์ไซด์์ ปรอปเปอร์์ตี้้� จำกััด 

นางประไพวรรณ ลิิมทรง
อายุุ 55 ปีี
กรรมการ
กรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการและการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / การอบรม
• 	 ปริิญญาโท บริิหารธุุรกิิจ สถาบัันบััณฑิิตบริิหารธุุรกิิจศศิินทร์์
• 	 ปริิญญาตรีี คณะพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
• 	 หลัักสููตร Directors Certification Program (DCP) รุ่่�นที่่� 80/2549 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
• 	 หลัักสููตร Advanced Audit Committee Program (AACP) รุ่่�นที่่� 32/2562 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
• 	 หลัักสููตร What Directors Need to Know about Digital Assets รุ่่�นที่่� 3/2565 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
• 	 หลักัสูตูร Corporate Governance Program for Insurance Companies (CIC) รุ่่�นที่่� 3/2565 สำนักังานคณะกรรมการกำกัับ 
	 และส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย
• 	 หลัักสููตร Get Ready for IPO - Construction&Real-Estate industry
• 	 หลัักสููตร PM-Mango Training Online 
• 	 หลัักสููตร Get Ready for PDPA
• 	 หลัักสููตร การบริิหารโครงการก่่อสร้้างอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
• 	 หลัักสููตร Martech Chatbot เพื่่�อนคู่่�คิิด วิิเคราะห์์ธุุรกิิจอสัังหา

การถืือหุ้้�นในบริิษััท
31,376,000 หุ้้�น (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565) 
คิดิเป็น็ร้้อยละ 1.8375 ของจำนวนหุ้้�นที่่�มีสีิทิธิอิอกเสียีงทั้้�งหมด
(ไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงจากวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564)

การถืือหุ้้�นทางอ้้อมจำนวน 2,000,000 หุ้้�น
(ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565) 
คิิดเป็็นร้้อยละ 0.1171 ของจำนวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียง
ทั้้�งหมด (ไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงจากวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564)
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นางสาวชลลดา โสภณพนิิช
อายุุ 42 ปีี
กรรมการ 
กรรมการลงทุุน
กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการใหญ่่ สายการลงทุุน

ประสบการณ์์ทำำ�งาน (10 ปีี ย้้อนหลััง)
บริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
ก.พ. 2563	 - ปััจจุุบััน		  กรรมการลงทุุน บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
พ.ค. 2562	 - ปััจจุุบััน		  กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
ธ.ค. 2560 - ปััจจุุบััน	 	 กรรมการ บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
มิิ.ย. 2563 - ปััจจุุบััน	 	 ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการใหญ่่ สายการลงทุุน บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
มีี.ค. 2561 - พ.ค. 2563		  ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการใหญ่่ สายกลยุุทธ์์และวางแผนธุุรกิิจองค์์กร 
2554 -	 ธ.ค. 2563   		  ผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายลงทุุนตราสารทุุน บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)

หน่่วยงานอื่่�นๆ
2560 -	 ปััจจุุบััน 			   กรรมการ บริิษััท เย็็นใจ จำกััด
2558 -	 ปััจจุุบััน			   กรรมการ บริิษััท พลัังโสภณ จำกััด
2539 -	 ปััจจุุบััน			   กรรมการ บริิษััท เพลเชอร์์ ออฟ ลิิฟวิ่่�ง จำกััด
	
การถืือหุ้้�นในบริิษััท
6,904,103 หุ้้�น (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565) 
คิิดเป็็นร้้อยละ 0.4043 ของจำนวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด
(ไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงจากวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564)
- ไม่่มีีการถืือหุ้้�นทางอ้้อม -

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
1. เป็็นหลานคุุณชััย โสภณพนิิช
2. เป็็นลููกพี่่�ลููกน้้องคุุณสาวิิตรีี รมยะรููป
3. เป็็นน้้องสาวคุุณโชน โสภณพนิิช

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / การอบรม
• 	 ปริิญญาโท บริิหารธุุรกิิจ Stanford University สหรััฐอเมริิกา
• 	 ปริิญญาตรีี เศรษฐศาสตร์์ University of Cambridge อัังกฤษ
•	 Chartered Financial Analyst (CFA), Association of Investment Management and Research, USA
• 	 หลัักสููตร Directors Certification Program (DCP) รุ่่�นที่่� 269/2562 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
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ประสบการณ์์ทำำ�งาน (10 ปีี ย้้อนหลััง)
บริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
ส.ค. 2565 - ปััจจุุบััน	 	 กรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน 				  
							       บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
ม.ค. 2565 - ปััจจุุบััน		  กรรมการกำกัับดููแลและบริิหารจััดการงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
									         บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
เม.ย. 2561 - ปััจจุุบััน	 	 กรรมการ บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
2554 - ปััจจุุบััน			   ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการใหญ่่ ผู้้�จััดการสายทรััพยากรบุุคคล					   
							ร       องผู้้�จััดการอาวุุโส ผู้้�จััดการสายทรััพยากรบุุคคล					   
							ร       องผู้้�จััดการอาวุุโส บริิหารแรงงานสััมพัันธ์์ สายทรััพยากรบุุคคล
									ร         องผู้้�จััดการอาวุุโส ปฏิิบััติิการทรััพยากรบุุคคล สายทรััพยากรบุคคล
									         ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน)
เม.ย. 2564 - ธ.ค. 2564		  กรรมการบริิหาร 
							       บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)

หน่่วยงานอื่่�นๆ
- ไม่่มีี -

การถืือหุ้้�นในบริิษััท
- ไม่่มีีทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม - (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565)

นายเวทิิศ อััศวมัังคละ
อายุุ 53 ปีี
กรรมการ 
กรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการและการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน
กรรมการกำำ�กัับดููแลและบริิหารจััดการงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / การอบรม
• 	 ปริิญญาโท Banking, Corporate and Finance Law, Fordham University สหรััฐอเมริิกา
• 	 ปริิญญาตรีี นิิติิศาสตร์์บััณฑิิต มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ 
•	 เนติิบััณฑิิต เนติิบััณฑิิตยสภา
• 	 Advanced Management Program, Harvard Business School, Boston, USA (2559)
• 	 The Asian Financial Leaders Program (AFLP), Singapore Management University
• 	 Leading Disruptive Innovation with Design Thinking, Stamford University 
• 	 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP) รุ่่�นที่่� 90/2550 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
• 	 หลัักสููตร IT and Cyber Risk Management
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ประสบการณ์์ทำำ�งาน (10 ปีี ย้้อนหลััง)
บริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
มีี.ค. 2565 - ปััจจุุบััน		  กรรมการ และกรรมการสรรหาและพิจิารณาค่่าตอบแทน บริษิัทั กรุงุเทพประกันัชีวิีิต จำกัดั (มหาชน)

หน่่วยงานอื่่�นๆ
ก.ค. 2565 - ปััจจุุบััน		  Commissioner, Sequis Life (Indonesia)
เม.ย. 2565 - ปััจจุุบััน		  Associate Director, Nippon Life India Asset Management (India)
มีี.ค. 2565 - ปััจจุุบััน	 	 Regional CEO for Asia Pacific, Nippon Life Insurance
มีี.ค. 2565 - ปััจจุุบััน	 	 Director, Grand Guardian Nippon Life Insurance (Myanmar)
เม.ย. 2562 - ปััจจุุบััน	 	 Non-Executive Director, Reliance Nippon Life Insurance (India)
ธ.ค. 2562 -  ก.ย. 2565	 	 Non-Executive Director, Great Wall Changsheng Life Insurance (China)
มีี.ค. 2562 - มีี.ค. 2565	 	 General Manager, Global Insurance Business Dept, Nippon Life Insurance
มีี.ค. 2563 - มีี.ค. 2564 	 	 Alternate Director, MLC Limited (Australia)
มีี.ค. 2560 - มีี.ค. 2562	 	 General Manager, Global Business Planning Dept, Nippon Life Insurance
มีี.ค. 2556 - มีี.ค. 2560	 	 Deputy General Manager, International Planning & Operations Dept, Nippon Life Insurance
ก.ค. 2554 - มีี.ค. 2556 	 	 Chief Manager, Planning & Research Dept, Nippon Life Insurance
							       Executive Assistant to the Chairman, Life Insurance Association of Japan

การถืือหุ้้�นในบริิษััท
- ไม่่มีีทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม - (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565)

นายโทโมฮิิโระ เยา
อายุุ 51 ปีี
กรรมการ
กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / การอบรม
• 	 ปริิญญาโท บริิหารธุุรกิิจ Wharton School, University of Pennsylvania ประเทศสหรััฐอเมริิกา
• 	 ปริิญญาตรีี นิิติิศาสตร์์บััณฑิิต University of Tokyo ประเทศญี่่�ปุ่่�น
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ประสบการณ์์ทำำ�งาน (10 ปีี ย้้อนหลััง)
บริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
เม.ย. 2565 - ปััจจุุบััน		  กรรมการ บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)

หน่่วยงานอื่่�นๆ
เม.ย. 2565 - ปััจจุุบััน		  General Manager, Global Business Planning Dept, Nippon Life Insurance (Japan)
เม.ย. 2565 - ปััจจุุบััน 	 	 Director, Nippon Life Asia Pacific (Regional HQ) (Singapore)
มีี.ค. 2565 - ปััจจุุบััน		  Director, Nippon Life Americas (USA)
มีี.ค. 2565 - ปััจจุุบััน		  Director, Nippon Life Insurance Company of America (USA)
เม.ย. 2563 - มีี.ค. 2565		  General Manager, Global Business Risk & Control Dept, Nippon Life Insurance
เม.ย. 2558 - มีี.ค. 2563		  General Manager, Planning & Research Dept, Nippon Life Insurance
									         International Accounting and Actuarial Standards Affairs Office
เม.ย. 2557 - มีี.ค. 2558	 	 Deputy General Manager, Products Planning Dept, Nippon Life Insurance
เม.ย. 2555 - มีี.ค. 2557		  Chief Manager, Actuarial Dept, Nippon Life Insurance
ม.ค. 2550 - มีี.ค. 2555		  Chief Manager, Planning & Research Dept, Nippon Life Insurance

การถืือหุ้้�นในบริิษััท
- ไม่่มีีทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม - (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565)

นายโทโมฮิิสะ คาวาซากิิ
อายุุ 51 ปีี
กรรมการ 

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / การอบรม
•	 ปริิญญาโท วิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต Georgia State University 
	 Robinson College of Business ประเทศสหรััฐอเมริิกา
•	 ปริิญญาตรีี วิิทยาศาสตรบััณฑิิต Keio University ประเทศญี่่�ปุ่่�น	
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ประสบการณ์์ทำำ�งาน (10 ปีี ย้้อนหลััง)
บริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
2559 -	 ปััจจุุบััน		  กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และกรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน
								        บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
2558 -	 ปััจจุุบััน		  กรรมการ บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
2559 -  ธ.ค. 2564	 กรรมการบริิหาร บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
2559 - พ.ค. 2561	 กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)

หน่่วยงานอื่่�นๆ
2558 - 2559	 		  Director and CEO, Nippon Life Asia Pacific (Regional HQ) Pte. Ltd.  
2552 - 2558			   Chief Portfolio Advisor, International Business, Nissay Asset Management Corporation

การถืือหุ้้�นในบริิษััท
- ไม่่มีีทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม - (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565)

นายยููอิิชิิ ฮอนด้้า
อายุุ 51 ปีี
กรรมการ
กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
กรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการและการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / การอบรม
• 	 ปริิญญาตรีี พาณิิชยศาสตร์์ Doshisha University ประเทศญี่่�ปุ่่�น
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ที่่�ปรึึกษาคณะกรรมการ

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / การอบรม
• 	 เศรษฐศาสตรบััณฑิิต Leicester University ประเทศสหราชอาณาจัักร
• 	 Executive Program, Pennsylvania State University ประเทศสหรััฐอเมริิกา

นายเดชา ตุุลานัันท์์ 
ที่่�ปรึึกษาคณะกรรมการ

ประสบการณ์์ทำำ�งาน (10 ปีี ย้้อนหลััง)
บริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
23 มีี.ค. 2560 - ปััจจุุบััน		  ประธานกรรมการบริิหาร บริิษััท ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน)
26 มีี.ค. 2534 - ปััจจุุบััน		  กรรมการ บริษิัทั ธนาคารกรุุงเทพ จำกัดั (มหาชน)
2542 - ปััจจุุบััน			   กรรมการ บริษิัทั ไฟน์์ เม็็ททัลั เทคโนโลยีส์ี์ จำกััด (มหาชน)
2552 - มีี.ค. 2560			  รองประธานกรรมการบริิหาร บริิษััท ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน)
2547 -	 พ.ค. 2555 		  กรรมการ บมจ. เวฟ เอ็็นเตอร์์เทนเมนต์์

หน่่วยงานอื่่�นๆ
2543 - ปััจจุุบััน			   กรรมการ บริิษััท ซิิตี้้�เรีียลตี้้� จำกััด
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นายปานศัักดิ์์� พฤกษากิิจ 
ที่่�ปรึึกษาคณะกรรมการ

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / การอบรม

• 	 ปริิญญาตรีี บััญชีี มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ 
• 	 ปริิญญาตรีี นิิติิศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
• 	 สััมมนาการปฏิิบััติิการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์สำหรัับคณะกรรมการ บริิษััทของภาคการเงิิน ประจำปีี 2563 รุ่่�นที่่� 1  
	ส ำนัักงาน คปภ., ก.ล.ต. และ ธปท.
• 	 หลัักสููตรความรู้้�เกี่่�ยวกับการกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานด้้านธุรกิจหลัักทรััพย์์ สำหรัับผู้้�รัับผิิดชอบสููงสุุดในหน่่วยงานกำกัับดููแล 
	 การปฏิิบััติิงาน ประจำปีี 2560 สมาคมธนาคารไทย
• 	 หลัักสููตรวุุฒิิบััตรการกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานด้้านธุุรกิิจประกัันภััย รุ่่�นที่่� 1 ศููนย์์บริิการวิิชาการแห่่งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
• 	 Role of the Nomination and Governance Committee (RNG), IOD
• 	 Lessons Learnt from the HSBC-USA Money Laundering Case 2012, Aml Experts Co.,Ltd.
• 	 ความรู้้�เกี่่�ยวกับการกำกัับดููแลการปฏิิบััตงานให้้แก่่ผู้้�รัับผิิดชอบสููงสุุด ในหน่่วยงานกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงาน รุ่่�นที่่� 1 สำนัักงาน  
	 คณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์
• 	 ขั้้�นตอนการปฏิบัิัติขิองกระบวนการให้้การรองรัับแก่่สมาชิกิแนวร่่วมปฏิบัิัติขิองภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านทุจริติ สมาคมส่่งเสริมิ 
	ส ถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
• 	 แนวทางการกำกัับการตรวจสอบสถาบัันการเงิินแบบธุุรกรรมที่่�สำคััญ ธนาคารแห่่งประเทศไทย
• 	 อบรมกระบวนการประนีีประนอมและระงัับข้้อพิิพาททางแพ่่ง ศาลแพ่่ง
• 	 Practical Techniques for Enhancing Your AML/CFT Program IOD
• 	 Director Certification Program, IOD
• 	 Advance Operational Risk Management ณ ประเทศสิิงคโปร์์
• 	 ผู้้�กำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานด้้านธุุรกิิจการธนาคารพาณิิชย์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

ประสบการณ์์ทำำ�งาน (10 ปีี ย้้อนหลััง)
บริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
2557 - ปััจจุุบััน		ที่่  �ปรึึกษาคณะกรรมการ บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
2557 - ปััจจุุบััน		  กรรมการ และกรรมการตรวจสอบ บริิษััท ไอโออิิ กรุุงเทพ ประกัันภััย จำกััด (มหาชน)
2554 - ธ.ค. 2560		 ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการใหญ่่ รัับผิิดชอบกำกัับดููแล ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน)

หน่่วยงานอื่่�นๆ
- ไม่่มีี -
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คณะผู้้�บริิหาร

ประสบการณ์์ทำำ�งาน (10 ปีี ย้้อนหลััง)
พ.ย 2561- ปััจจุุบััน	 ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการใหญ่่ สายงานตััวแทนและที่่�ปรึึกษาทางการเงิิน
								        บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
ส.ค. 2562 -  ปััจจุุบััน	 กรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน						   
						      บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
2562 -  ปััจจุุบััน 		  ประธานกรรมการ บริิษััท บีีแอลเอ อิินชััวรัันส์์ โบรกเกอร์์ จำกััด
2552 -  2562		 	 เจ้้าของแฟรนไชส์์ บริิษััท ซัับเวย์์ อัันลิ้้�งค์์ จำกััด

การถืือหุ้้�นในบริิษััท	 	
150,000 หุ้้�น (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565) 
คิิดเป็็นร้้อยละ 0.0088 ของจำนวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด
(จำนวนหุ้้�นเพิ่่�มขึ้้�น 150,000 หุ้้�น จากวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564)
- ไม่่มีีการถืือหุ้้�นทางอ้้อม -

นายอนุุชา ภิิงคารวััฒน์์
อายุุ 59 ปีี	
ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการใหญ่่ สายงานตััวแทนและที่่�ปรึึกษาทางการเงิิน
กรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการและการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / การอบรม
•	 ปริิญญาโท บริิหารธุุรกิิจสำหรัับผู้้�บริิหาร สถาบัันบััณฑิิตบริิหารธุรกิิจศศิินทร์์ แห่่งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
• 	 ปริิญญาตรีี วิิทยาศาสตรบััณฑิิต Michigan State University, USA
• 	 ALMI: Associate, Life Management Institute
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ประสบการณ์์ทำำ�งาน (10 ปีี ย้้อนหลััง)
พ.ค. 2565	 - ปััจจุุบััน	 เลขานุุการบริิษััท บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
ม.ค. 2562 - ปััจจุุบััน	 ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการใหญ่่ สายบััญชีีและการเงิิน บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
2557 -	 ปััจจุุบััน   		  กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
2555 -	 ปััจจุบันั		  กรรมการ บริษิัทั บีีแอลเอ อินิชัวัรันส์ โบรกเกอร์์ จำกััด
2555 - ธ.ค. 2561		 ผู้้�อำนวยการอาวุุโส สายบััญชีีและการเงิิน บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)	
2545 -	 2555			   ผู้้�จััดการฝ่่ายตรวจสอบ บริิษััท สำนัักงาน อีีวาย จำกััด		
		
การถืือหุ้้�นในบริิษััท		
- ไม่่มีีการถืือหุ้้�นทางตรงและทางอ้้อม - (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565)

นางสาวจารุุวรรณ ลิ้้�มคุุณธรรมโม
อายุุ 43 ปีี
เลขานุุการบริิษััท
ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการใหญ่่ สายบััญชีีและการเงิิน 
กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / การอบรม
•  	 ปริิญญาโท บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
• 	 ปริิญญาตรีี บััญชีีบััณฑิิต (เกีียรติินิิยม อัันดัับ 1) มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
• 	 ปริิญญาตรีี เศรษฐศาสตร์์บััณฑิิต มหาวิิทยาลััยรามคำแหง
• 	 ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต
• 	 Fellow, Life Management Institute (FLMI), Life Office Management Association, USA
• 	 คุุณวุุฒิิวิิชาชีีพที่่�ปรึึกษาทางการเงิิน AFPTTM

•  	 ประกาศนีียบััตรวิิทยาการประกัันภััยระดัับสููง รุ่่�นที่่� 4/2557 สถาบัันวิิทยาการประกัันภััยระดัับสููง
• 	 หลัักสููตร Company Secretary Program (CSP) รุ่่�นที่่� 123/2564 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
• 	 หลัักสููตร Company Reporting Program (CRP) รุ่่�นที่่� 33/2565 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
• 	 หลัักสููตร Sustainable Business Strategy,  Harvard Business School
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ประสบการณ์์ทำำ�งาน (10 ปีี ย้้อนหลััง)
2563 - ปััจจุุบััน  		  ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการใหญ่่ สายประกัันชีีวิิต บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
พ.ค. 2562	 - ปััจจุุบััน	 กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
2555 - ปััจจุุบััน 		  กรรมการ บริิษััท บีีแอลเอ อิินชััวรัันส์์ โบรกเกอร์์ จำกััด
2559 - 2562 			  ผู้้�อำนวยการอาวุุโส สายประกัันชีีวิิต บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
2557 - 2558			   ผู้้�อำนวยการ สายประกัันชีีวิิต บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
2555 - 2556   		  ผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายบริิหารงานกรมธรรม์์ บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)

การถืือหุ้้�นในบริิษััท
- ไม่่มีีทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม - (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565)

นางอรนุุช สำำ�ราญฤทธิ์์�
อายุุ 56 ปีี
ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการใหญ่่ สายประกัันชีีวิิต
กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / การอบรม
•	 ปริิญญาโท บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยรามคำแหง
• 	 ปริิญญาตรีี บริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยรามคำแหง
• 	 Fellow, Life Management Institute (FLMI), Life Office Management Association, USA
•	 Certificate of Course Underwriting Life and Health Insurance, LOMA 
• 	 Associate, Customer Service, LOMA
• 	 Associate Financial Planner Thailand, AFPT™
• 	ศึ ึกษาดููงานด้้าน Operation ที่่� Nippon Life Insurance Company, Japan
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ประสบการณ์์ทำำ�งาน (10 ปีี ย้้อนหลััง)

เม.ย. 2565 - ปััจจุุบััน	 ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการใหญ่่ สายช่่องทางสถาบัันการเงิินและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 
 								        บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
ต.ค. 2564 - มีี.ค. 2565	 ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการใหญ่่ สายการขายช่่องทางสถาบัันการเงิินและช่่องทางอื่่�น 
								        บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
มิิ.ย. 2563 - ก.ย. 2564 	 ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการใหญ่่ สายการขายช่่องทางสถาบัันการเงิิน							    
						      บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
มีี.ค. 2563 - พ.ค. 2563	 ผู้้�อำนวยการอาวุุโส สายธุุรกิิจและช่่องทางอื่่�น บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
2557 - ก.พ. 2563      	 ประธานฝ่่ายบริิหารช่่องทางพัันธมิิตรธุุรกิิจ บริิษััท ชัับบ์์ไลฟ์์ แอสชััวรัันซ์์ จำกััด (มหาชน)
2552 - 2557	 		  ผู้้�อำนวยการอาวุุโสประกัันภััยธนกิิจ ธนาคารไทยพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน)

การถืือหุ้้�นในบริิษััท
- ไม่่มีีทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม - (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565)

นางลััดดาวััลย์์  สิิทธิิวรนัันท์์
อายุุ 55 ปีี
ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการใหญ่่ 
สายช่่องทางสถาบัันการเงิินและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / การอบรม
• 	 ปริิญญาโท การจััดการมหาบััณฑิิต  วิิทยาลััยการจััดการ มหาวิิทยาลััยมหิิดล  
• 	 ปริิญญาตรีี นิิเทศศาสตร์์บััณฑิิต (โฆษณาประชาสััมพัันธ์์) มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
• 	 ปริิญญาตรีี ศิิลปศาสตร์์บััณฑิิต (ภาษาอัังกฤษ) มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
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คุุณวุุฒิิการศึึกษา / การอบรม
• 	 ปริิญญาตรีี สาขาสถิิติิประกัันภัย มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
• 	 ศึึกษาดููงานด้้าน Operation และ Life Plaza ที่่� Nippon Life Insurance  Company, Japan

ประสบการณ์์ทำำ�งาน (10 ปีี ย้้อนหลััง)
พ.ค. 2565 - ปััจจุุบััน		  ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการใหญ่่ สายเทคโนโลยีีสารสนเทศ บริษิัทั กรุงุเทพประกันัชีวีิติ จำกัดั (มหาชน)
2565 - ปััจจุุบััน 			   กรรมการ บริิษััท บีีแอลเอ อิินชััวรัันส์์ โบรกเกอร์์ จำกััด 
2562 - พ.ค. 2565		  ผู้้�อำนวยการอาวุุโส สายเทคโนโลยีีสารสนเทศ และรัักษาการผู้้�บริิหาร ฝ่่ายสถาปััตยกรรม
									ซ         อฟต์์แวร์์และพััฒนาระบบ 1 และ 2 บริษิัทั กรุงุเทพประกันัชีวีิติ จำกัดั (มหาชน)
2561 - 2562 				   ผู้้�อำนวยการอาวุุโส ฝ่่ายสถาปััตยกรรมซอฟต์์แวร์์ และพััฒนาระบบ 2
									         บริษิัทั กรุุงเทพประกันัชีวิีิต จำกัดั (มหาชน)
2557 - 2561    			   ผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายสถาปััตยกรรมซอฟต์์แวร์์ และพััฒนาระบบ 2 
									         บริษิัทั กรุุงเทพประกันัชีวิีิต จำกััด (มหาชน)
2552 - 2556 				    ผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายฐานข้้อมููลและทดสอบซอฟต์์แวร์ บริษิัทั กรุงุเทพประกันัชีวีิติ จำกััด (มหาชน)
		
การถืือหุ้้�นในบริิษััท		
- ไม่่มีีทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม - (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565)

นางสาวศิิริินารถ วงศ์์เจริิญสถิิตย์์
อายุุ 53 ปีี
ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการใหญ่่ สายเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
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ประสบการณ์์ทำำ�งาน (10 ปีี ย้้อนหลััง)
ต.ค. 2564 - ปััจจุุบััน		  ผู้้�อำนวยการอาวุุโส สายกลยุุทธ์์และวางแผนธุุรกิิจองค์์กร 
									         บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
ก.พ. 2563 - ก.ย. 2564 	 	 ผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายวางแผนธุุรกิิจ บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
ส.ค. 2561 - ม.ค. 2563		  ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายวางแผนธุุรกิิจ บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
มีี.ค. 2561 - ก.ค. 2561 		  ผู้้�จััดการอาวุุโส ส่่วนวางแผนและบริิหารความเสี่่�ยงการลงทุุน
									         บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
พ.ค. 2560	 - ก.พ. 2561	 	 ผู้้�จััดการ ส่่วนวางแผนและบริิหารความเสี่่�ยงการลงทุนุ บริษิัทั กรุงุเทพประกันัชีวีิติ จำกัดั (มหาชน)
ก.ค. 2557 - เม.ย. 2560		  เจ้้าหน้้าที่่�วิิเคราะห์์ ฝ่่ายวิิจััยและบริิหารความเสี่่�ยงการลงทุุน 
	                  					     บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
ส.ค. 2554 - ก.ค. 2557		นั  ักวิิเคราะห์์ บริิษััท ปตท. สำรวจและผลิิตปิิโตรเลีียม จำกััด (มหาชน)

การถืือหุ้้�นในบริิษััท	 	
- ไม่่มีีทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม - (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565)

นายชััยพล อิินทุุประภา
อายุุ 37 ปีี 
ผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโส สายกลยุุทธ์์และวางแผนธุุรกิิจองค์์กร

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / การอบรม
• 	 ปริิญญาโท บริิหารธุุรกิิจ Cornell University สหรััฐอเมริิกา
• 	 ปริิญญาตรีี การบััญชีี (เกีียรติินิิยมอัันดัับ 1) จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 
• 	 หลัักสููตร Chartered Financial Analyst (CFA), Association of investment Management and Research, USA.
• 	 ผู้้�สอบบััญชีีอนุุญาต
• 	 Fellow, Life Management Institute (FLMI), Life Office Management Association, USA.
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ประสบการณ์์ทำำ�งาน (10 ปีี ย้้อนหลััง)
ต.ค. 2564 - ปััจจุุบััน	 	 ผู้้�อำนวยการอาวุุโส  สายคณิิตศาสตร์์ บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
ก.พ. 2563 - ก.ย. 2564		  ผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
พ.ค. 2560 - ม.ค. 2563		  ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการ ส่่วนอััตราเบี้้�ยประกัันภััย บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
มีี.ค. 2559 - เม.ย. 2560		  ผู้้�จััดการอาวุุโส ส่่วนอััตราเบี้้�ยประกัันภััย บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
เม.ย. 2558 - ก.พ. 2559		  ผู้้�จััดการ ส่่วนประเมิินมููลค่่าองค์์กรและธุุรกิิจใหม่่ บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
ม.ค. 2557 - มีี.ค. 2558		  เจ้้าหน้้าที่่�อาวุุโส ส่่วนพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
ม.ค. 2556 - ธ.ค. 2556 		  เจ้้าหน้้าที่่� ส่่วนพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
ธ.ค. 2555 - ม.ค. 2556 		  เจ้้าหน้้าที่่� ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
		
การถืือหุ้้�นในบริิษััท		
- ไม่่มีีทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม - (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565)

นายจัักรพงศ์์ แสงแก้้ว
อายุุ 36 ปีี 
ผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโส สายคณิิตศาสตร์์

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / การอบรม
• 	 ปริิญญาโท สาขาการประกัันชีีวิิต จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
• 	 ปริิญญาตรีี สาขาวิิศวกรรมโยธา จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
• 	 หลัักสููตร ASA Exam: Probability, Financial Mathematics, Life Contingencies, Financial Economics, Fundamentals  
	 of Actuarial Practice Exam 1
• 	 หลัักสููตร FSA Module: Financial Economics, Regulation and Taxation, Enterprise Risk Management



49แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report)

ประสบการณ์์ทำำ�งาน (10 ปีี ย้้อนหลััง)
ต.ค. 2565 - ปััจจุุบััน		  ผู้้�อำนวยการอาวุุโส สายกลยุุทธ์์และบริิหารจััดการลููกค้้าและผู้้�มุ่่�งหวััง 
									         บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
พ.ค. 2558 - ก.ย. 2565		  ผู้้�อำนวยการอาวุุโส ช่่องทางการตลาดทางตรงถึึงผู้้�บริิโภคและช่่องทางดิิจิิทััล 
									         บริิษััท ไทยประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
เม.ย. 2555 - เม.ย. 2558		  ผู้้�อำนวยการ ช่่องทางการตลาดทางตรงถึึงผู้้�บริิโภค 
									         บริษิัทั อลิิอันัซ์ อยุธุยา ประกัันชีวิีิต จำกัดั (มหาชน)
มิิ.ย. 2554 - มีี.ค. 2555  		  ผู้้�จััดการอาวุุโส ฝ่่ายพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิหารมููลค่่าลููกค้้า 
									         บริิษััท ซิิกน่่า ประกัันภััย จำกััด (มหาชน)

การถืือหุ้้�นในบริิษััท	 	
- ไม่่มีีทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม - (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565)

นางสาวอรนาฎ นชะพงษ์์
อายุุ 43 ปีี 
ผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโส สายกลยุุทธ์์และบริิหารจััดการลููกค้้าและผู้้�มุ่่�งหวััง

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / การอบรม
•	 ปริิญญาโท สาขาการตลาด มหาวิิทยาลััย Macquarie
•	 ปริิญญาตรีี  คณะบริิหารธุรกิจและการบััญชีี  ภาควิิชาสถิติิ  สาขาการประกัันชีี วิิต จุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลััย  
	 (เกียีรตินิิยิมอันัดับั 2)
• 	ส อบผ่่านหลัักสููตร Society of Actuaries (U.S.): Thailand (Passed SOA exam P, FM, M, C and VEE credits consisting  
	 of mathematical foundations of actuarial science, interest theory, economics, finance and investment and  
	 actuarial modelling courses.
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ส่่วนที่่� 1
การประกอบธุุรกิิจ	
และผลการดำำ�เนิินงาน
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1. โครงสร้้างและการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท
1.1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน) ได้้เริ่่�มก่่อตั้้�งและดำเนิินกิิจการมาตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มิิถุุนายน 2494 โดย ฯพณฯ  
ควง อภััยวงศ์์ พระยาศรีีวิิสารวาจา คุุณชิิน โสภณพนิิช และคหบดีีผู้้�มีีเกีียรติิอีีกหลายท่่าน ใช้้ชื่่�อว่่า ‘บริิษััท กรุุงสยามประกัันชีีวิิต 
จำกััด’ โดยในระยะแรกการประกอบธุุรกิิจของบริิษััทได้้เน้้นไปในด้้านฌาปนกิจสงเคราะห์์ จนกระทั่่�งถึึงปีี 2520 เริ่่�มพััฒนาด้้าน 
ประกัันชีีวิิตอย่่างจริิงจััง โดยได้้มอบหมายให้้คุุณวััย วรรธนะกุุล ผู้้�ซึ่่�งมากด้้วยประสบการณ์์และคุุณวุุฒิิเป็็นที่่�ยอมรัับทั้้�งภายใน
และต่่างประเทศ มาวางโครงสร้้างและจัดัองค์์กรการบริหิาร โดยอาศัยัคำแนะนำจาก Mr. K.V. Claridge, F.I.A. ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน
คณิิตศาสตร์์ประกัันชีีวิิตของบริิษััทสวิิสรีอิินชัวรันส์แห่่งประเทศสวิิตเซอร์์แลนด์ และเมื่่�อวัันที่่� 1 มกราคม 2522 บริิษััท  
กรุุงสยามประกัันชีีวิิต จำกััด ได้้ทำการเปลี่่�ยนชื่่�อเป็็น ‘บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด’ จากนั้้�นบริิษััทได้้เข้้าจดทะเบีียนใน
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เมื่่�อวัันที่่� 25 กัันยายน 2552 เป็็นต้้นมา

บริิษััทประกอบธุุรกิจประกัันชีีวิิตและให้้บริิการวางแผนทางการเงิินอย่่างรอบด้้านแก่่บุุคคลทั่่�วไป ทั้้�งที่่�เป็็นบุุคคลธรรมดา  
กลุ่่�มบุุคคล หรืือนิติิิบุคุคลต่่างๆ โดยเสนอขายผลิตภััณฑ์์และบริกิารที่่�ครอบคลุุมทั้้�งการคุ้้�มครองชีวิีิต การสะสมทรััพย์์ การคุ้้�มครอง
สุขุภาพ คุ้้�มครองความเสี่่�ยงภัยัจากอุบุัตัิเิหตุ ุรวมถึงึโรคร้้ายแรงต่่างๆ เพื่่�อสร้้างความมั่่�นคงในชีวิีิต และเพื่่�อเป็็นหลักัประกันัคุ้้�มครอง
ความเสี่่�ยงจากภััยต่่างๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ในอนาคต ให้้แก่่ผู้้�เอาประกััน ครอบครััว และ/หรืือผู้้�รัับผลประโยชน์จากกรมธรรม์ประกัันชีวิีิต
โดยบริษิัทัเสนอขายสินิค้้าผ่่านช่่องทางต่่างๆ ที่่�หลากหลายเพื่่�อจะสามารถเข้้าถึงึและให้้บริกิารลูกูค้้าแต่่ละกลุ่่�มได้้อย่่างเหมาะสม  
ทั้้�งช่่องทางขายผ่่านสถาบันัการเงินิและพันัธมิติรต่่างๆ ช่่องทางขายผ่่านตัวัแทนประกันัชีวิีิตและที่่�ปรึกึษาทางการเงินิ และช่่องทางขาย
ตรงทั้้�งโดยทีมีงานของบริษิัทั โดยผ่่านช่่องทางออนไลน์ หรืือโดยผ่่านช่่องทางการขายทางโทรศัพท์์ เป็็นต้้น และเนื่่�องจากลักัษณะการ
ประกอบธุุรกิิจประกัันชีีวิิตจะมีีภาระความผููกพัันต่่อผู้้�เอาประกัันภััยเป็็นระยะเวลายาวนานในอนาคต รายได้้เบี้้�ยประกัันชีีวิิตที่่� 
ได้้รับส่่วนใหญ่่จึงถููกกัันไว้้เป็็นเงิินสำรองประกัันชีีวิิต เพื่่�อรองรัับพัันธะตามกรมธรรม์ประกัันชีีวิิตตลอดอายุุสััญญา บริิษััทได้้นำ 
เงิินสำรองประกัันชีีวิิตจำนวนนี้้�ไปลงทุุนเพื่่�อสร้้างรายได้้โดยเน้้นการลงทุุนระยะยาวที่่�มีีความมั่่�นคงสููง เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าจะมีีรายได้้ 
เพีียงพอสามารถรองรับัความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�นได้้ในอนาคต และสามารถจ่่ายผลประโยชน์ตามพัันธะในกรมธรรม์ได้้

นอกจากผลิตภััณฑ์์ประกัันชีีวิิตซึ่่�งบริิษััทเป็็นผู้้�พััฒนาออกเสนอขายโดยตรงแล้้ว เพื่่�อจะสามารถให้้บริิการลูกค้้าได้้อย่่าง 
รอบด้้าน อีกีทั้้�งเพื่่�อสนับัสนุนุการทำธุรุกิจิของตัวัแทนนายหน้้าประกันัชีวิีิต บริษิัทัได้้เริ่่�มประกอบธุรุกิจิหลักัทรัพัย์ป์ระเภทการเป็น็
นายหน้้าค้้าหรืือจััดจำหน่่ายหลัักทรััพย์์ที่่�เป็็นหน่่วยลงทุุน โดยได้้รัับใบอนุุญาตจากสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์ 
และตลาดหลัักทรััพย์์ เมื่่�อวัันที่่� 6 ธัันวาคม 2554 และยัังได้้จดทะเบีียนจััดตั้้�งบริิษััท บีีแอลเอ อิินชััวรัันส์์โบรกเกอร์์ จำกััด เพื่่�อ
ประกอบธุุรกิิจนายหน้้าประกัันวิินาศภััย เมื่่�อวัันที่่� 7 พฤศจิิกายน 2555 โดยปััจจุุบัันมีีทุุนจดทะเบีียนชำระแล้้วทั้้�งสิ้้�น 24 ล้้านบาท
และถืือหุ้้�นสััดส่่วนร้้อยละ 99
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1.1.1 วิิสััยทััศน์์ 

วิิสััยทััศน์์
ให้้ประชาชนเห็็นประโยชน์์การประกัันชีีวิิต และทำประกัันชีีวิิตให้้เหมาะสมกัับฐานะทางการเงิินและคุุณค่่าชีีวิิต

ภารกิิจ
บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นผู้้�นำในการสร้้างความมั่่�นคงทางการเงิินให้้กัับประชาชนทุุกกลุ่่�ม ด้้วยการปกป้้องคุุณค่่าชีีวิิต 

การให้้คำแนะนำด้้านการวางแผนทางการเงิิน และบริิการที่่�ประทัับใจผ่่านตัวแทน คู่่�ค้้า และพนัักงานที่่�มีีความจริิงใจ และมีี 
ความรู้้�ระดัับแนวหน้้าของประเทศ

เป้้าหมายระยะยาวของบริิษััท
ในระยะยาว บริิษััทมีีจุุดมุ่่�งหมายที่่�จะเพิ่่�มการเข้้าถึึงการทำประกัันชีีวิิตของประชาชน ผ่่านการสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจและ

ความตระหนัักถึึงความสำคััญของการประกัันชีีวิิตและประกัันสุุขภาพ นำเสนอสิินค้้าและบริิการที่่�ครอบคลุุมความต้้องการของ
ประชาชนทุกกลุ่่�มเพื่่�อสร้้างมููลค่่าธุุรกิจใหม่่ (VoNB) ให้้เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านการสร้้างความสมดุุลของมููลค่่าธุุรกิจใหม่่ใน 
ช่่องทางการขายต่่างๆ พร้้อมทั้้�งยกระดัับการให้้บริิการผ่่านพนัักงานและตััวแทนที่่�มีีคุุณภาพ และการขยายคู่่�ค้้าเพื่่�อการเข้้าถึึง
ประชาชนทุุกกลุ่่�ม ภายใต้้การบริิหารจััดการความมั่่�นคงทางการเงิินที่่�มีีประสิิทธิิภาพและสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ประชาชนผ่่าน
การรักษาระดับัอััตราเงิินกองทุุน (CAR) ให้้เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีแนวทางการดำเนินิงานเพื่่�อให้้บรรลุถึงึวิิสััยทััศน์์ที่่�ตั้้�งไว้้ ดังันี้้�

•	 มุ่่�งสรรหาและพััฒนาคุุณภาพตััวแทนประกัันชีีวิิตให้้มีีความเชี่่�ยวชาญ พร้้อมทั้้�งปรัับปรุุงโครงสร้้างการบริิหารตััวแทน
และที่่�ปรึึกษาทางการเงิิน สร้้างฐานตััวแทนใหม่่ผ่่านโครงการสรรหาตััวแทนใหม่่ และพััฒนาหลัักสููตรการอบรมให้้ 
ความรู้้�ด้้านต่่างๆ เพื่่�อผลัักดัันศัักยภาพบุุคลากรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

•	 พััฒนาบุุคลากรของบริิษััทให้้มีคุุณภาพ ผ่่านการพััฒนาหลัักสููตรและจััดการฝึึกอบรมทั้้�งภายในและภายนอกตลอด 
ทั้้�งปีใีห้้แก่่บุคุลากรอย่่างครอบคลุมุ พัฒันาระบบการเรียีนการสอนผ่่านสื่่�อออนไลน์ ์เพื่่�อให้้พนักังานสามารถเข้้าถึงึข้้อมูลู
ได้้อย่่างสะดวก เพื่่�อผลัักดัันให้้บุุคลากรมีีความรู้้�ความสามารถ นอกจากนี้้� บริิษััทได้้สรรหาบุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพ 
ผ่่านโครงการต่่างๆ อาทิิ การจััดทำโครงการทุุนการศึึกษา เพื่่�อเปิิดโอกาสและสรรหาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพ 

•	 พัฒันาช่่องทางการขายผ่่านการสรรหาพัันธมิิตรทางการค้้าใหม่่  เพื่่�อสร้้างความสมดุุลให้้กับช่่องทางการขาย พร้้อมทั้้�ง
เปิิดโอกาสให้้ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทได้้ตามความสะดวกและหลากหลายช่่องทางมากยิ่่�งขึ้้�น

•	 บริิหารความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยได้้กำหนดกรอบบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรตามมาตรฐานสากลภายใต้้ระดัับ 
เงิินกองทุุนที่่�รองรัับความเสี่่�ยงอย่่างเหมาะสมตามหลัักการประเมิินความเสี่่�ยงและความมั่่�นคงทางการเงิินขององค์์กร 
เพื่่�อเป็น็แนวทางในการดำเนินิงานและบริหิารงาน ตลอดจนปลูกูฝังัให้้พนักังานมีคีวามเข้้าใจ รับัผิดิชอบ และตระหนักั
ถึึงความสำคััญของการมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารความเสี่่�ยงของการดำเนิินธุุรกิิจ

•	 มุ่่�งเน้้นการพัฒนาผลิิตภััณฑ์์โดยยึึดลููกค้้าเป็็นสำคััญ ด้้วยการออกแบบผลิตภััณฑ์์ให้้มีีความครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มลููกค้้า 
และทุุกกลุ่่�มประเภทสิินค้้า ทั้้�งผลิตภััณฑ์์ประกัันชีวิีิต ผลิติภััณฑ์์คุ้้�มครองสุุขภาพและโรคร้้ายแรง เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ลูกค้้า
สามารถเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ประกัันชีีวิิตและสุุขภาพได้้อย่่างทั่่�วถึึง 
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1.1.2 การเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการที่่�สำำ�คััญ
ในปี 2565 ยังัคงเป็็นปีที่่�มีคีวามท้้าทายจากการเปลี่่�ยนแปลงของปััจจัยัภายนอก ทั้้�งสภาวะเศรษฐกิจิโลกและนโยบายทาง 

การเงิินที่่�สำคััญของธนาคารแห่่งประเทศไทย เช่่น นโยบายการปรัับอััตราดอกเบี้้�ย ส่่งผลให้้บริิษััทได้้ทำการปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ 
ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ในปััจจุุบัันเพื่่�อการเติิบโตในอนาคตได้้อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน อาทิิ 

•	 พััฒนาผลิิตภััณฑ์์คุ้้�มครองสุุขภาพใหม่่ เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ได้้อย่่างทั่่�วถึึง โดยปััจจุุบัันมีผลิิตภััณฑ์์
คุ้้�มครองสุุขภาพ ได้้แก่่ Prestige Health, Happy Health, Value Health ให้้ครอบคลุุมลููกค้้าทุุกระดัับรายได้้ 
และเหมาะสมกัับความต้้องการ

•	 พััฒนาและออกผลิิตภััณฑ์์ประกัันชีีวิิตแบบมีีส่่วนร่่วมในเงิินปัันผล (Participating Product) และผลิิตภััณฑ์์กรมธรรม์์
ประกัันชีีวิิตควบการลงทุุน (Unit Linked)

•	 มุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มการใช้้งานเครื่่�องมืือสำหรัับตััวแทนและที่่�ปรึึกษาทางการเงิินในการจััดทำใบคำขออิิเล็็กทรอนิิกส์์  
(Smart App) ที่่�ช่่วยอำนวยความสะดวกในการขายได้้ครบถ้้วนทุกขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่การเสนอขาย จัดัทำใบคำขอ การยืนยันั
ตััวตนผ่่านระบบดิิจิิทััล ไปจนถึึงการชำระเบี้้�ยประกััน โดยปััจจุุบัันมีียอดการใช้้งาน Smart App สููงขึ้้�นมากถึึง 95% ของ
จำนวนใบคำขอทั้้�งหมด

•	 การเพิ่่�มฟังัก์ช์ันัการใช้้งาน BLA Happy Life Mobile Application ซึ่่�งเป็น็แอปพลิเิคชันับนมือืถือืที่่�ลูกูค้้าสามารถเข้้ามา
ใช้้บริิการต่่างๆ ของบริิษััทได้้ครอบคลุุมมากขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นการตรวจสอบข้้อมููลโรงพยาบาล การค้้นหาแบบประกัันที่่�
เหมาะสม การชำระเบี้้�ยประกัันภััย รวมถึึงการรับสิิทธิิประโยชน์ต่่างๆ ของลููกค้้า และส่่งเสริิมการใช้้บริิการทางดิิจิิทััล
มากขึ้้�นเพื่่�อให้้ลูกค้้าได้้รับบริิการอย่่างสะดวกรวดเร็ว็ เช่่น บริกิารแจ้้งเตือืนการชำระเบี้้�ยประกันัภัยรูปูแบบอิิเล็ก็ทรอนิกิส์์ 
(E-Notice) บริิการเอกสารบัันทึึกสลัักหลัังอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Endorse) บริิการนำส่่งจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Letter) 
และบริิการใช้้สิทธิ์์�ขอรัับเงิินคงไว้้กับบริิษััทคืืนผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Withdraw) โดยปััจจุุบัันลููกค้้าสามารถ 
ทำธุรุกรรมบนแอปพลิเิคชันัได้้ตั้้�งแต่่การดูขู้้อมูลูใบแจ้้งเตืือน การชำระเบี้้�ย การเปลี่่�ยนแปลงข้้อมูลูกรมธรรม์ การเรีียกร้้อง
สินิไหม การดููข้้อมููลกรมธรรม์์ ข้้อมููลบัันทึึกสลัักหลััง จดหมายแจ้้งข้้อมููลสถานะกรมธรรม์์ การขอถอนเงิินที่่�คงไว้้กัับ
บริิษััท ดููข้้อมููลการลงทุุน ข้้อมููลโรงพยาบาลคู่่�สััญญา การบริิการด้้านสุุขภาพ รัับสิิทธิิพิิเศษต่่างๆ รวมถึึงการกู้้�เงิิน 
ตามสิิทธิิกรมธรรม์์โดยที่่�ไม่่จำเป็็นต้้องเดิินทางไปยัังสาขาหรืือสำนัักงานใหญ่่

•	 ได้้รัับมาตรฐาน ISO 2701:2019 ระบบบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล ซึ่่�งเป็็นการยืืนยัันถึึงความแข็็งแกร่่งของระบบ
การรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล ลดความเสี่่�ยงและปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า เพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�น
และความไว้้วางใจในการบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้ารายเดี่่�ยวผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ทั้้�งด้้านการขาย
และการบริิการหลัังการขาย โดยกรุุงเทพประกัันชีีวิิตเป็็นบริิษััทประกัันชีีวิิตรายแรกที่่�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานนี้้�

1.1.3  ชื่่�อและสถานที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่
 	 บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน) 
	ที่่ �อยู่่�ตามที่่�จดทะเบีียนของบริิษััท เลขที่่� 1415 ถนนกรุุงเทพ-นนทบุุรีี แขวงวงศ์์สว่่าง เขตบางซื่่�อ กรุุงเทพฯ 10800 
	 เลขทะเบียีนบริิษัทั 0107550000238 โทรศัพท์์ 0-2777-8000 โทรสาร 0-2777-8899 เว็็บไซต์บริษิัทั www.bangkoklife.com 
	 จำนวนและชนิิดของหุ้้�นที่่�จำหน่่ายได้้แล้้วทั้้�งหมดของบริิษััท 1,707,566,000 บาท			 



56 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report)

(1) เบี้ยประกันภัยรับสุทธิ = เบี้ยประกันภัยรับปีแรก + เบี้ยประกันภัยรับปีต่อไป - เบี้ยประกันต่อ ± สำ�รองเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้

1.2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ

บริิษััทมีีรายได้้ในปีี 2565 รวมจำนวนทั้้�งสิ้้�น 48,185 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 0.03 จากปีีที่่�ผ่่านมา โดยมีีเบี้้�ยประกัันภััยรัับ
ปีีแรกจำนวน 6,925 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 11 จากปีีที่่�ผ่่านมา เป็็นผลจากการเพิ่่�มขึ้้�นของเบี้้�ยประกัันภััยรัับปีีแรกในช่่องทาง
ธนาคารเป็็นหลััก อย่่างไรก็็ตามเบี้้�ยประกัันภััยรัับปีีต่่อของบริิษััทลดลงร้้อยละ 2 จากปีีก่่อนตามที่่�คาดการณ์์ โดยมีีรายได้้จาก 
การลงทุุนลดลงร้้อยละ 2 จากผลขาดทุุนจากการปรัับมููลค่่ายุุติิธรรม โดยมีีผลตอบแทนจากการลงทุุนในปีี 2565 ทั้้�งปีีอยู่่�ที่่� 
ร้้อยละ 3.99

1.2.1 โครงสร้้างรายได้้ของบริิษััท

เบี้้�ยประกัันภััยรัับสุุทธิิ(1)

   เบี้้�ยประกัันภััยรัับปีีแรก

   เบี้้�ยประกัันภััยรัับปีีต่่อไป

รายได้้จากการลงทุุน

รายได้้อื่่�น

รวมรายได้้

33,396.14

6,549.69

28,194.96

13,381.09

599.82

47,337.05

70.55

28.27

1.18

100.00

33,992.35

6,262.44

29,454.76

13,384.93

791.31

48,168.59

34,579.02

6,925.15

28,906.13

12,959.04

647.04

48,185.10

70.57

27.79

1.64

100.00

71.76

26.89

1.34

100.00

2563 2564 2565

ล้้านบาท ล้้านบาท ล้้านบาทร้้อยละ ร้้อยละ ร้้อยละ
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•	 เป็็นการประกัันชีีวิิตที่่�ให้้ความคุ้้�มครอง

แก่่ผู้้�เอาประกัันภััยรายบุุคคล โดยมีี 

แบบประกััน ดัังนี้้�

- แบบตลอดชีีพ

- แบบบำำ�นาญ

- แบบชั่่�วระยะเวลา

- แบบสะสมทรััพย์์

- แบบประกัันชีีวิิตควบการลงทุุน

- สััญญาเพิ่่�มเติิม

•	 เป็น็การประกัันชีีวิติท่ี่�กรมธรรม์์หนึ่่�ง

มีีผู้้� เอาประกัันภััยหลายราย โดย 

ส่่วนใหญ่่จะเป็็นของพนัักงานบริิษััท 

•	 เบี้้�ยประกัันภััยส่่วนใหญ่่ต่ำำ��กว่่า 

การประกัันชีีวิิตรายบุุคคล

•	 เป็็นสััญญาปีีต่่อปีี สามารถปรัับ 

เบี้้�ยประกัันภััยได้้ตามสภาวะตลาด

และความเสี่่�ยงที่่�เปลี่่�ยนไป

•	 แ บ บ ป ร ะ กัั น ชีีวิ  ต ท่ี่� คุ้้� ม ค ร อ ง 

การเสีียชีีวิต หรืือทุุพพลภาพ

ถาวรสิ้้�นเชิิง ภายในระยะเวลา 

เอาประกัันภััยที่่�กำำ�หนด 

•	 โดยส่่วนใหญ่่จำำ�นวนเ งิิน เอา

ประกัันภััยจะค่่อยๆ ลดลงตาม 

ช่ว่งเวลา เพ่ื่�อให้ม้ีีความสอดคล้อ้ง

กัับระดัับหนี้้�สิินที่่�ลดลง

ประกัันชีีวิิตกลุ่่�ม แบบคุ้้�มครองสิินเชื่่�อประกัันชีีวิิตสามััญ

1.2.2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์

(1) ลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์และบริิการ และการพััฒนานวััตกรรม

(1.1) ผลิตภัณฑ์และบริการ
บริษัทพัฒนาผลิตภัณฑ์รวมถึงบริการ โดยคำ�นึงถึงการสร้างหลักประกันและการสร้างฐานะ เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าที่หลากหลาย ท้ังในแง่ของช่วงวัยและฐานะทางการเงินผ่านผลตภัณฑ์ต่างๆ เช่น ผลิตภัณฑ์ที่เน้นความคุ้มครองชีวิต
ผลิตภัณฑ์ท่ีเน้นการสะสมทรัพย์ ตลอดจนสญญาเพิ่มเติมท่ีหลากหลาย เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์และบริการเกิดประโยชน์และตรง 
ความต้องการของลูกค้าสูงสุด

ปัจจุบัน บริษัทมีผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยสามารถแบ่งได้ 3 ประเภท ดังต่อไปนี้

1) 	ประกัันชีีวิิตสามััญ 
	 เป็น็การประกัันชีวิีิตที่่�ให้้ความคุ้้�มครองชีวิีิตและการออมทรััพย์แ์ก่่ผู้้�เอาประกัันภัยัรายบุุคคล โดยบริษิัทัจะจ่่ายเงิินสินิไหม

ให้้แก่่ผู้้�รัับประโยชน์์ และ/หรืือจ่่ายเงิินผลประโยชน์์ในระหว่่างที่่�ผู้้�เอาประกัันภััยยัังมีีชีีวิิตอยู่่�และกรมธรรม์์ยัังมีีผลบัังคัับ ทั้้�งนี้้� 
เป็็นไปตามรายละเอีียดที่่�ได้้ตกลงกัันไว้้ในเงื่่�อนไขกรมธรรม์์ โดยมีีแบบประกัันที่่�สำคััญสรุุปได้้ ดัังนี้้� 

- 	 แบบตลอดชีีพ (Whole Life Insurance) หมายถึึง แบบประกัันชีีวิิตที่่�กำหนดเงื่่�อนไขการจ่่ายเงิินจำนวน 
	 เงิินเอาประกัันภัยให้้กับผู้้�รัับผลประโยชน์เมื่่�อผู้้�เอาประกัันภัยเสีียชีีวิิต หรืือจ่่ายจำนวนเงิินเอาประกัันภััยให้้แก่่ 
	 ผู้้�เอาประกัันภัยในกรณีที่่�ผู้้�เอาประกัันภัยมีีชีีวิิตอยู่่�ในวัันที่่�กรมธรรม์ครบกำหนดสััญญา ซึ่่�งโดยทั่่�วไปจะกำหนด 
	วั ันครบอายุุสััญญาเมื่่�อผู้้�เอาประกัันภัยมีีอายุุครบ 90 หรืือ 99 ปีี แบบประกัันดัังกล่่าวเป็็นแบบประกัันที่่�เน้้น 
	ผล ประโยชน์์ด้้านความคุ้้�มครองชีีวิิตกรณีีที่่�เกิิดเหตุุไม่่คาดฝัันส่่งผลให้้ผู้้�เอาประกัันภััยจากไปก่่อนเวลาอัันควร   

- 	 แบบบำนาญ (Pension) หมายถึึง แบบประกัันชีีวิิตที่่�จ่่ายผลประโยชน์์ในรููปแบบของเงิินได้้ประจำ โดยบริิษััท 
	 จะจ่่ายเงิินจำนวนหนึ่่�งอย่่างสม่่ำเสมอให้้แก่่ผู้้�เอาประกัันภััยเป็็นรายเดืือนหรืือรายปีี นัับแต่่ผู้้�เอาประกัันภััยมีีอายุุครบ  
	 55 ปีี หรืือ 60 ปีี ตามที่่�เงื่่�อนไขในกรมธรรม์์ประกัันภััยระบุุไว้้ โดยครบกำหนดระยะเวลาในการจ่่ายเมื่่�อผู้้�เอาประกัันภััย 
	มี ีอายุุครบ 85 ปีีขึ้้�นไป เป็็นต้้น แบบประกัันดัังกล่่าวเหมาะสำหรัับผู้้�ที่่�คาดว่่าจะมีีอายุุยืืนยาว เป็็นการประกัันชีีวิิต 
	 เพื่่�อคุ้้�มครองการสููญเสีียทางเศรษฐกิิจ อัันเนื่่�องมาจากการไม่่มีีรายได้้เมื่่�อพ้้นวััยทำงาน 
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- 	 แบบชั่่�วระยะเวลา (Term Life Insurance) หมายถึึง แบบประกัันชีีวิิตที่่�กำหนดเงื่่�อนไขการจ่่ายจำนวนเงิิน 
	 เอาประกัันภัยให้้แก่่ผู้้�รัับประโยชน์เมื่่�อผู้้�ทำประกัันภััยเสีียชีีวิิตภายในระยะเวลาที่่�กำหนดไว้้ในกรมธรรม์ประกัันภััย 
	 แบบประกัันนี้้�มีีจุุดเด่่นที่่�อััตราเบี้้�ยประกัันภััยต่่ำเมื่่�อเทีียบกัับความคุ้้�มครองที่่�สููง เหมาะสำหรัับผู้้�ที่่�ต้้องการบริิหาร 
	 ความเสี่่�ยงจากการเสีียชีีวิิตโดยมีีกำหนดเวลาที่่�ชััดเจน

- 	 แบบสะสมทรััพย์์ (Endowment Insurance) หมายถึึง แบบประกัันชีีวิิตที่่�กำหนดเงื่่�อนไขการจ่่ายจำนวนเงิิน 
	 เอาประกัันภัยให้้แก่่ผู้้�รัับประโยชน์เมื่่�อผู้้�เอาประกัันภัยเสีียชีีวิิตภายในระยะเวลาที่่�กำหนดในกรมธรรม์์ หรืือจ่่ายเงิิน 
	 เอาประกัันภััยให้้กัับผู้้�เอาประกัันภััยเมื่่�อผู้้�เอาประกัันภัยมีีชีีวิิตอยู่่�จนครบสััญญาประกัันภัย ซึ่่�งสามารถเลืือก 
	ร ะยะเวลาการชำระเบี้้�ยประกัันภัยได้้หลากหลาย เช่่น แบบประกััน ‘บีีแอลเอ แฮปปี้้�เซฟวิ่่�ง 14/7’ (แบบประกัันที่่�มีี 
	ร ะยะเวลาคุ้้�มครอง 14 ปีี และระยะเวลาชำระเบี้้�ย 7 ปีี) โดยทั่่�วไปแบบประกัันลัักษณะนี้้�อาจมีีการคืืนเงิินผลประโยชน์ ์
	 บางส่่วนระหว่่างระยะเวลาของกรมธรรม์์ประกัันภััย ซึ่่�งมัักจะเน้้นผลประโยชน์์ในด้้านการออมทรััพย์์ 

- 	 แบบประกัันชีวิีิตควบการลงทุุน (Unit Linked) หมายถึึง แบบประกันัชีวิีิตที่่�ให้้ทั้้�งความคุ้้�มครองชีวิีิตและผลตอบแทน 
	 จากการลงทุุนผ่่านกองทุุนรวม โดยผลตอบแทนจากการลงทุุนดัังกล่่าวเป็็นไปตามผลประกอบการของกองทุุนรวม  
	 โดยบริิษััทจะไม่่ได้้การัันตีีผลตอบแทนนั้้�น แบบประกัันลัักษณะนี้้�เหมาะสำหรัับผู้้�เอาประกัันภััยที่่�ต้้องการความยืืดหยุ่่�น 
	 ในการปรัับเปลี่่�ยนความคุ้้�มครอง การชำระเบี้้�ยประกัันภััย และการเลืือกลงทุุนในกองทุุนรวมซึ่่�งผู้้�เอาประกัันภััย 
	 ควรมีีความรู้้�ความเข้้าใจในด้้านการลงทุุนพอสมควร และสามารถยอมรัับความเสี่่�ยงจากการลงทุุนได้้

- 	สัั ญญาเพิ่่�มเติิม (Rider) เป็็นสัญัญาที่่�แนบกับักรมธรรม์หลักัที่่�ผู้้�เอาประกันัภัยัได้้ทำกับับริษิัทัแล้้ว เพื่่�อให้้ความคุ้้�มครอง 
	 เพิ่่�มเติิมตามความต้้องการของผู้้�เอาประกัันภััย เช่่น สััญญาเพิ่่�มเติิมคุ้้�มครองอุุบััติิเหตุุ คุ้้�มครองการเสีียชีีวิิตและ 
	 การสูญูเสียีอวัยัวะเนื่่�องจากอุบุัตัิเิหตุ ุสัญัญาเพิ่่�มเติมิคุ้้�มครองสุขุภาพ คุ้้�มครองค่่ารักัษาพยาบาลกรณีเจ็บ็ป่่วย สัญัญา 
	 เพิ่่�มเติิมคุ้้�มครองโรคร้้ายแรง คุ้้�มครองกรณีีตรวจพบว่่าเป็็นโรคร้้ายแรง เป็็นต้้น

2) 	ประกัันชีีวิิตกลุ่่�ม 
	 ประกัันชีีวิิตกลุ่่�มเป็็นการประกัันชีีวิิตที่่�กรมธรรม์์หนึ่่�งจะมีีผู้้�เอาประกัันภััยร่่วมกัันหลายราย โดยส่่วนใหญ่่จะเป็็น 

กลุ่่�มของพนัักงานบริิษััท ซึ่่�งเป็็นสวััสดิการที่่�องค์์กรหรืือกลุ่่�มบุุคคลจััดให้้กับลููกจ้้างหรืือสมาชิิก โดยมีีหลัักการพิจารณา 
ความเสี่่�ยงภััยของบุุคคลในกลุ่่�มทั้้�งหมดร่่วมกััน เช่่น อายุุ เพศ อาชีีพ ลัักษณะงาน หรืือจำนวนเงิินเอาประกัันภัย โดยทั่่�วไป 
เบี้้�ยประกัันภััยจะต่่ำกว่่าการเอาประกัันชีีวิิตรายบุุคคล ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากสััญญาประกัันชีีวิิตกลุ่่�มเป็็นสััญญาปีีต่่อปีี เบี้้�ยประกัันภััย  
ผลประโยชน์์ และเงื่่�อนไขความคุ้้�มครองต่่างๆ สามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้ตามสภาวะตลาด และความเสี่่�ยงที่่�เปลี่่�ยนไป

3) 	แบบคุ้้�มครองสิินเชื่่�อ
	 แบบคุ้้�มครองสิินเชื่่�อเป็็นแบบประกัันชีีวิิตที่่�คุ้้�มครองกรณีีผู้้�เอาประกัันภััยเสีียชีีวิิต และ/หรืือทุุพพลภาพถาวรสิ้้�นเชิิง 

ภายในระยะเวลาเอาประกัันภััย ด้้วยจำนวนเงิินเอาประกัันภััยที่่�ค่่อยๆ ลดลงตามระยะเวลา ซึ่่�งโดยทั่่�วไปจะสอดคล้้องกัับ 
ระดัับของหนี้้�สิินที่่�ค่่อยๆ ลดลงตามจำนวนงวดที่่�ผู้้�เอาประกัันภััยผ่่อนชำระ แบบประกัันลัักษณะนี้้�จึึงเหมาะกัับผู้้�เอาประกัันภััยที่่�มีี
ภาระหนี้้�สิน ซึ่่�งสามารถใช้้ผลประโยชน์จากกรมธรรม์ในการชำระหนี้้�สินในกรณีที่่�ผู้้�เอาประกัันภัยเสีียชีวิีิตก่่อนที่่�จะผ่่อนชำระครบถ้้วน

	 บริษิัทัมีผีลผลิตจากเบี้้�ยประกันัภัยรับัปีีแรกจากธุรุกิจใหม่่ และจากการชำระเบี้้�ยประกันัภัยปีตี่่ออายุ ุแยกตามผลิตภัณัฑ์์
ระหว่่างปีี 2563-2565 ดัังนี้้� 
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**เบี้ยประกันภัยรับปีแรกของผลิตภัณฑ์ยูนิต ลิงก์ นับเฉพาะส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประกันภัยเท่านั้น

เบี้ยประกันภัยรับปีแรก แบ่งตามประเภทการประกันชีวิต

ประเภทการประกัันชีีวิิต
2563 2564 2565

จำำ�นวนเงิิน
(ล้้านบาท)

สััดส่่วน
(ร้้อยละ)

จำำ�นวนเงิิน
(ล้้านบาท)

สััดส่่วน
(ร้้อยละ)

จำำ�นวนเงิิน
(ล้้านบาท)

สััดส่่วน
(ร้้อยละ)

ในปีี 2565 บริิษััทมีีเบี้้�ยประกัันภััยรัับปีีแรกจำนวน 6,925.15 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 10 จากปีีที่่�ผ่่านมา ซึ่่�งเป็็นผลมาจาก
ภาวะเศรษฐกิิจที่่�เริ่่�มฟื้้�นตััวจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ที่่�รััฐบาลประกาศให้้เป็็นโรคประจำถิ่่�นแล้้ว  
ส่่งผลให้้กำลัังซื้้�อภาคครััวเรืือนเริ่่�มปรัับตััวดีีขึ้้�น โดยสะท้้อนผ่่านเบี้้�ยประกัันภััยรัับปีีแรกของผลิิตภััณฑ์์ประกัันชีีวิิตประเภทสามัญั
ที่่�ปรัับตััวสููงขึ้้�นร้้อยละ 5 ในขณะที่่�ผลิตภััณฑ์์ประเภทคุ้้�มครองสิินเชื่่�อสามารถเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นถึงร้้อยละ 37 นอกจากนี้้� กลยุทธ์์ 
การเสนอขายผลิิตภััณฑ์์ที่่�คุ้้�มครองความเสี่่�ยงรอบด้้านของผู้้�เอาประกัันภััยยัังทำให้้เบี้้�ยประกัันภััยรัับปีีแรกของสััญญาเพิ่่�มเติิม 
มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปีี 2563 เป็็นต้้นมา

สามััญ - ชำำ�ระเบี้้�ยครั้้�งเดีียว

สามััญ

      ตลอดชีีพ

      บำำ�นาญ

      ชั่่�วระยะเวลา

      สะสมทรััพย์์

      ยููนิิต ลิิงก์์**

     สััญญาเพิ่่�มเติิม

ประกัันกลุ่่�ม

คุ้้�มครองสิินเชื่่�อ

ผลผลิิตรวมทั้้�งสิ้้�น

 71.24 

 5,073.63 

 736.38 

 49.40 

 4.86 

 3,941.96 

0.00

 341.03 

 543.00 

 861.82 

 6,549.69 

1.09

77.46

11.24

0.75

0.07

60.19

0.00

5.21

8.29

13.16

100.00

      115.35 

  4,504.13 

      657.13 

        45.36 

          4.99 

  3,309.87 

          0.33 

      486.45 

      636.32 

  1,006.64 

 6,262.44 

         163.95 

     4,756.60 

         365.79 

           67.70 

             4.02 

     3,803.25 

             5.44 

         510.40 

         629.43 

     1,375.17 

   6,925.15 

1.84

71.92

10.49

0.72

0.08

52.85

0.01

7.77

10.16

16.07

100.00

2.37

68.69

5.28

0.98

0.06

54.92

0.08

7.37

9.09

19.86

100.00
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2563 2564 2565

จำำ�นวนเงิิน
(ล้้านบาท)

จำำ�นวนเงิิน
(ล้้านบาท)

จำำ�นวนเงิิน
(ล้้านบาท)

สััดส่่วน
(ร้้อยละ)

สััดส่่วน
(ร้้อยละ)

สััดส่่วน
(ร้้อยละ)

เบี้ยประกันภัยรับปีต่อไป แบ่งตามประเภทการประกันชีวิต

สำหรัับเบี้้�ยประกัันภัยรัับปีีต่่อปีี 2565 ในภาพรวมหดตัวลดลงร้้อยละ 2 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2564 ซึ่่�งเป็็นผลสืบเนื่่�องจาก 
กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ที่่�ครบกำหนดชำระเบี้้�ยทั้้�งในผลิตภััณฑ์์ประเภทสะสมทรััพย์์และตลอดชีีพ แต่่ผลิตภััณฑ์์สััญญาเพิ่่�มเติิมสามารถ
ขยายตััวเพิ่่�มขึ้้�นถึงร้้อยละ 27 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับกลยุทธ์์การเสนอขายผลิตภััณฑ์์ที่่�คุ้้�มครองความเสี่่�ยงรอบด้้านของผู้้�เอาประกััน  
ซึ่่�งบางส่่วนสะท้้อนผ่่านการเติิบโตของเบี้้�ยประกัันภััยรัับปีีแรกในตารางก่่อนหน้้า 

อย่่างไรก็็ตาม ถึึงแม้้ว่่าเบี้้�ยประกัันภััยรัับปีีต่่อไปของประเภทการประกัันกลุ่่�มจะลดลงจากภาวะการแข่่งขัันที่่�สููงขึ้้�น สััดส่่วน
การเอาประกัันภััยยัังอยู่่�ในระดัับที่่�ต่่ำจึึงทำให้้ภาพรวมของเบี้้�ยรัับประกัันภััยปีีต่่อไปสามารถเติิบโตได้้ดีี

ประเภทการประกัันชีีวิิต

สามััญ

      ตลอดชีีพ

      บำำ�นาญ

      ชั่่�วระยะเวลา

      สะสมทรััพย์์

      ยููนิิต ลิิงก์์

     สััญญาเพิ่่�มเติิม

ประกัันกลุ่่�ม

คุ้้�มครองสิินเชื่่�อ

ผลผลิิตรวมทั้้�งสิ้้�น

26,741.53

7,046.70

612.18

67.34

17,265.53

0.00

1,749.78

1,452.71

0.72

28,194.96

94.85

24.99

2.17

0.24

61.24

0.00

6.21

5.15

0.00

100.00

28,190.25

7,042.91

572.77

62.23

18,685.91

0.00

1,826.43

1,263.96

0.55

29,454.76

27,747.41

5,966.09

539.12

58.16

18,864.94

0.24

2,318.86

1,158.40

0.32

28,906.13

95.71

23.91

1.94

0.21

63.45

0.00

6.20

4.29

0.00

100.00

95.99

20.64

1.87

0.20

65.26

0.00

8.02

4.01

0.00

100.00
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เบี้ยประกันภัยรับรวม แบ่งตามประเภทการประกันชีวิต

ในภาพรวมปีี 2565 เบี้้�ยประกัันภัยัรับัรวมของบริษิัทัขยายตััวได้้เล็ก็น้้อย คิดิเป็็นร้้อยละ 0.32 เมื่่�อเทียีบกับัปีี 2564 ซึ่่�งเป็็นผล 
มาจากการวางนโยบายเบี้้�ยประกัันภัยรัับปีีแรกที่่�ดีีที่่�สามารถมาชดเชยการหดตัวของเบี้้�ยประกัันภัยรัับปีีต่่อไปได้้ โดยสััดส่่วน 
เบี้้�ยประกัันภัยัรัับรวมยังัคงใกล้้เคียีงกับัปีี 2563-2564 ที่่�มีเีบี้้�ยประกันัชีวิีิตประเภทสามััญเป็็นสัดัส่่วนหลักัประมาณร้้อยละ 91 

(1.2) การพััฒนานวััตกรรมธุุรกิิจ
เพื่่�อให้้สามารถปรับัเปลี่่�ยนการดำเนินิธุรุกิจิให้้สอดคล้้องกับับริบิทและสถานการณ์ด์้้านเศรษฐกิจิ สังัคม พฤติกิรรมผู้้�บริโิภค

และระบบประกัันภััยที่่�กำลัังจะเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล กรุุงเทพประกัันชีีวิิตได้้มีีการจััดตั้้�งหน่่วยงานดิิจิิทััลอิินโนเวชั่่�นขึ้้�นในปีี 2563 โดยมีี
เป้้าหมายสำคััญคืือร่่วมขัับเคลื่่�อนให้้กรุุงเทพประกัันชีีวิิตเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุุคดิิจิิทััล (Digital Transformation) ผ่่านการนำนวััตกรรม 
เทคโนโลยีและแนวคิดิแบบดิิจิทัิัลมาปรัับใช้้ในองค์์กรเพื่่�อเสริมิสร้้างประสิทิธิภิาพการทำงานในทุกส่่วน รวมทั้้�งการนำข้้อมููล (Data 
Analytics) มาใช้้ เพื่่�อก่่อให้้เกิิดการพััฒนาสิินค้้าและบริิการที่่�ตอบโจทย์์ทุุกความต้้องการของลููกค้้า ตััวแทนที่่�ปรึึกษาทางการเงิิน
 และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น นอกจากนั้้�น บริิษััทยัังได้้เข้้าไปสร้้างเครืือข่่ายและความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีบริิษััทเทคโนโลยีีและธุุรกิิจ
สตาร์์ทอััพที่่�มีีความสามารถในการช่่วยผลัักดัันกระบวนการ digital transformation ของบริิษััทให้้บรรลุเป้้าหมายด้้วยการสร้้าง
และนำผลิิตภััณฑ์์ด้้านดิิจิิทััลมาประยุุกต์์ใช้้ในองค์์กร 

ปััจจุุบัันกระบวนการ digital transformation ของกรุุงเทพประกัันชีีวิิตได้้เริ่่�มดำเนิินการแล้้วผ่่านการวางกลยุุทธ์์และ 
แผนงานในระยะยาวเพื่่�อให้้บริิษััทกลายเป็็น digital insurer ที่่�สามารถตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้าได้้ตรงจุุด (Customer 
Centric) ควบคู่่�ไปกัับการสร้้างความสามารถในการรัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลงต่่างๆ อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด ซึ่่�งการปรัับ 
เพื่่�อเป็น็ digital insurer ช่่วยเสริมิสร้้างให้้กรุงุเทพประกันัชีวิีิตมีคีวามสามารถในการแข่่งขันั และปัจัจุบุันัเครื่่�องมือืดิจิิทิัลัทั้้�งสำหรับั
ลููกค้้าและตััวแทนได้้ถููกพััฒนาให้้สามารถให้้บริิการครอบคลุุมทั้้�งบริิการและการใช้้งานที่่�จำเป็็นสำหรัับผู้้�ใช้้งาน โดยสามารถทำ
ธุุรกรรมผ่่านเครื่่�องมืือดิิจิิทััลได้้ตั้้�งแต่่ต้้นจนจบกระบวนการ

ประเภทการประกัันชีีวิิต
2563 2564 2565

จำำ�นวนเงิิน
(ล้้านบาท)

จำำ�นวนเงิิน
(ล้้านบาท)

จำำ�นวนเงิิน
(ล้้านบาท)

สััดส่่วน
(ร้้อยละ)

สััดส่่วน
(ร้้อยละ)

สััดส่่วน
(ร้้อยละ)

สามััญ - ชำำ�ระเบี้้�ยครั้้�งเดีียว

สามััญ

      ตลอดชีีพ

      บำำ�นาญ

      ชั่่�วระยะเวลา

      สะสมทรััพย์์

      ยููนิิต ลิิงก์์**

     สััญญาเพิ่่�มเติิม

ประกัันกลุ่่�ม

คุ้้�มครองสิินเชื่่�อ

ผลผลิิตรวมทั้้�งสิ้้�น

 71.24 

31,815.16

7,783.08

661.58

72.20

21,207.49

0.00

2,090.81

1,995.71

862.54

34,744.65

0.21

91.57

22.40

1.90

0.21

61.04

0.00

6.02

5.74

2.48

100.00

      115.35 

32,694.38

7,700.04

618.13

67.22

21,995.78

0.33

2,312.88

1,900.28

1,007.19

35,717.20

 163.95 

32,504.01

6,331.88

606.82

62.18

22,668.19

5.68

2,829.26

1,787.83

1,375.49

35,831.28

0.32

91.54

21.56

1.73

0.19

61.58

0.01

6.48

5.32

2.82

100.00

0.46

90.71

17.67

1.69

0.17

63.26

0.02

7.90

4.99

3.84

100.00

**เบี้้�ยประกัันภััยรัับปีีแรกของผลิิตภััณฑ์์ยููนิิต ลิิงก์์ นัับเฉพาะส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกัันภััยเท่่านั้้�น
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(2) การตลาดและการแข่่งขััน 

(2.1) ภาพรวมการแข่งขันในธุรกิจประกันชีวิต
จากการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรัสโคโรนาสายพัันธุ์์�ใหม่่ (โควิิด-19) ที่่�ต่่อเนื่่�องเป็็นเวลาร่่วม 3 ปีีได้้สร้้างความเสีียหาย 

ต่่อเศรษฐกิิจและสัังคมโลก รวมถึึงประเทศไทยอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ อย่่างไรก็็ตามสถานการณ์์ดัังกล่่าวได้้คลี่่�คลายไปในทิิศทาง
ที่่�ดีีขึ้้�น ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคมีีกำลัังซื้้�อมากยิ่่�งขึ้้�น และสถานการณ์์ทางด้้านเศรษฐกิิจเริ่่�มฟื้้�นตััวขึ้้�น โดยในปีี 2565 บริิษััทประกัันชีีวิิต 
ส่่วนใหญ่่ รวมถึึงกรุุงเทพประกัันชีีวิิตมุ่่�งเน้้นไปที่่�การขายสิินค้้าประกัันสุขภาพ ซึ่่�งในช่่วงปีีที่่�ผ่่านมา กรุุงเทพประกัันชีีวิิตได้้ออก
ผลิิตภััณฑ์์ Value Health และ Value Health Kids นอกจากนี้้� กรุุงเทพประกัันชีีวิิตยัังมุ่่�งเน้้นการขายประกัันชีีวิิตควบการลงทุุน 
(Unit Linked and Universal Life) และการร่่วมเป็็นพันธมิิตรกับธุุรกิจต่่างๆ เพื่่�อเสนอผลิตภััณฑ์์ประกัันชีีวิิตและให้้สิทธิิพิิเศษ 
แก่่ลูกค้้าของพัันธมิิตรเหล่่านั้้�น อาทิิ พัันธมิิตรในธุรกิจอสัังหาริิมทรััพย์์ ค้้าปลีีก การสื่่�อสาร โรงพยาบาล บริิษััทเช่่าซื้้�อ รวมถึึง
แพลตฟอร์์มออนไลน์์อย่่าง Mobile Banking ของธนาคารต่่างๆ ด้้วย ด้้วยสถานการณ์์การแพร่่กระจายของโรคโควิิด-19 บริิษััท
ประกัันชีีวิิตส่่วนใหญ่่จึึงให้้ความสำคััญการพััฒนาช่่องทางบริิการออนไลน์์ เช่่น ฟัังก์์ชัันการใช้้งานต่่างๆ ในแอปพลิิเคชัันมืือถืือ 
เพื่่�ออำนวยความสะดวกแก่่ลููกค้้าและตััวแทน

เพื่่�อเป็็นการปรัับตัวัให้้เข้้ากัับทิศิทางอุุตสาหกรรมและความต้้องการของผู้้�บริโิภค ในปี 2565 กรุุงเทพประกัันชีวิีิตยัังคงดำเนิิน
กลยุทธ์์ด้้านผลิิตภััณฑ์์ที่่�เน้้นไปการเสนอขายสิินค้้าประเภทประกัันสุุขภาพและสััญญาเพิ่่�มเติิม รวมถึึงการสร้้างฐานะและ 
หลัักประกัันผ่่านการวางแผนการเงิินอย่่างรอบด้้าน ในส่่วนกลยุทธ์์การให้้บริิการ บริิษััทได้้มุ่่�งพััฒนาระบบและเครื่่�องมืือดิิจิิทััล  
เพื่่�อให้้สามารถบริิการลููกค้้าได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็ว และลดต้้นทุุนการดำเนิินงานของบริิษััท อาทิิ การเพิ่่�มฟัังก์์ชัันการใช้้งานต่่างๆ
 ในแอปพลิิเคชัันมืือถืือ BLA Happy Life ให้้ครอบคลุุมบริิการทุุกด้้านของบริิษััท การพััฒนาแพลตฟอร์์มเพื่่�อมอบการบริิการ 
ด้้านการดูแลสุขภาพแบบครบวงจรผ่่านทางเว็็บไซต์ของบริิษััท นอกจากกลยุทธ์์ด้้านผลิตภััณฑ์์และบริิการแล้้ว บริิษััทยัังมุ่่�งเน้้น
การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงานผ่่านการนำเครื่่�องมืือดิิจิิทััลและเทคโนโลยีมาปรัับใช้้ในองค์์กร เพื่่�อช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายในการ
ดำเนิินงานในระยะยาว และช่่วยตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

(2.2) ลูกค้าและช่องทางการจัดจำ�หน่าย

ลัักษณะลููกค้้า
ลูกูค้้ารายบุคุคล ได้้แก่่ ลูกูค้้าบุคุคลทั่่�วไป โดยบริษิัทัเสนอผลิตภัณัฑ์์ประกันัชีวีิติแบบตลอดชีพี แบบบำนาญ แบบชั่่�วระยะเวลา

 แบบสะสมทรััพย์์ แบบประกัันชีีวิิตควบการลงทุุน แบบคุ้้�มครองสิินเชื่่�อ และสััญญาเพิ่่�มเติิม 
ลููกค้้าองค์์กร ได้้แก่่ กลุ่่�มธุุรกิิจขนาดล็็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่่ รวมถึึงหน่่วยงานรััฐวิิสาหกิิจ ที่่�ต้้องการจััดหาสวััสดิิการ

ประกัันชีีวิิตให้้กัับลููกจ้้างหรืือสมาชิิก 

กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย
ลููกค้้าเป้้าหมาย ได้้แก่่ กลุ่่�มลููกค้้าบุุคคลทั่่�วไป กลุ่่�มลููกค้้าภาคธุุรกิิจ ภาครััฐวิิสาหกิิจ ลููกค้้าของบริิษััทพัันธมิิตร เช่่น  

กลุ่่�มลููกค้้าของธนาคารกรุุงเทพ

การจััดจำำ�หน่่ายและช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย
ช่่องทางการจำหน่่ายของบริิษััทแบ่่งออกเป็็น 3 ช่่องทางหลััก ได้้แก่่ ช่่องทางตััวแทน ช่่องทางสถาบัันการเงิิน และช่่องทาง

ขายอื่่�น (ได้้แก่่ ช่่องทางออนไลน์์ ช่่องทางการตลาดทางตรง และอื่่�นๆ)
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ในปี 2565 บริิษัทัมีเีบี้้�ยประกันัภัยัรับัรวมจำนวน 35,921 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 0.4 จากปีี 2564 และมีีเบี้้�ยประกันัภัยรับัรวม
จากช่่องทางธนาคาร ช่่องทางตััวแทน และช่่องทางอื่่�นๆ คิิดเป็็นร้้อยละ 57 ร้้อยละ 38 และร้้อยละ 5 ตามลำดัับ

(2.3) ภาพรวมธุุรกิิจ
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 ประเทศไทยมีีบริิษััทประกัันชีีวิิตจำนวน 22 บริิษััท โดยสััดส่่วนรายได้้เบี้้�ยประกัันภััยรัับรวม 

ของอุุตสาหกรรมในปีี 2564 จำนวนร้้อยละ 89 มาจากบริิษััทประกัันชีีวิิตเพีียง 8 แห่่ง (รวมถึึงบริิษััท) โดยกรุุงเทพประกัันชีีวิิต 
มีีส่่วนแบ่่งการตลาดที่่�ร้้อยละ 5.9 ของเบี้้�ยประกัันภัยรัับรวมของอุุตสาหกรรม และมีีส่่วนแบ่่งการตลาดที่่�ร้้อยละ 4.1 ของ 
เบี้้�ยประกัันภััยรัับปีีแรกของอุุตสาหกรรม

โครงสร้างเบี้ยประกันภัยรับของบริษัท จำ�แนกตามช่องทางจำ�หน่าย ระหว่างปี 2563-2565

ช่่องทางการจำำ�หน่่าย

ตารางแสดงเบี้ยรับของธุรกิจประกันชีวิต เดือนมกราคม - ธันวาคม 2565

เบี้้�ยรัับ 

หมายเหตุ : โครงสร้างเบี้ยประกันภัยรับของบริษัทอ้างอิงจากข้อมูลอุตสาหกรรม ที่กำ�หนดตามมาตรฐานของสมาคมประกันชีวิตไทย

หมายเหตุ: การนับเบี้ยของอุตสาหกรรมเป็นไปตามมาตรฐานของสมาคมประกันชีวิตไทย 

2563 2564 2565

จำำ�นวนเงิิน
(ล้้านบาท)

จำำ�นวนเงิิน
(ล้้านบาท)

จำำ�นวนเงิิน
(ล้้านบาท)

สััดส่่วน
(ร้้อยละ)

สััดส่่วน
(ร้้อยละ)

สััดส่่วน
(ร้้อยละ)

2563 2564 2565 % เปลี่่�ยนแปลง
2563-2564

% เปลี่่�ยนแปลง
2564-2565

ตััวแทน

ธนาคาร

อื่่�นๆ

ผลผลิิตรวมทั้้�งสิ้้�น

19,796

19,108

1,841

34,744

39.70

55.00

5.30

100.00

     13,638

20,174

1,950

35,762

13,463

20,513

1,945

35,921

38.14

56.41

5.45

100.00

37.48

57.11

5.41

100.00

เบี้้�ยปีีแรก

เบี้้�ยชำำ�ระครั้้�งเดีียว

เบี้้�ยปีีแรกรวมเบี้้�ยชำำ�ระครั้้�งเดีียว

เบี้้�ยปีีต่่อไป

เบี้้�ยรวม

101,771

56,467

158,238

441,967

600,206

95,208

75,455

170,664

443,451

614,115

105,192

64,686

169,878

441,496

611,374

-6.4%

33.6%

7.9%

0.3%

2.3%

10.5%

-14.3%

-0.5%

-0.4%

-0.4%

หน่วย: ล้านบาท
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ในเดืือนมกราคม - ธัันวาคม 2565 ธุุรกิิจประกัันชีีวิิตมีีเบี้้�ยรัับปีีแรกทั้้�งสิ้้�นจำนวน 169,878 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 0.5  
จากปีี 2564 เบี้้�ยรัับปีีแรกที่่�เติิบโตลดลง เป็็นผลจากเบี้้�ยประกัันชีีวิิตแบบชำระเบี้้�ยครั้้�งเดีียวที่่�ลดลงร้้อยละ 14.3 ซึ่่�งเป็็นการลดลง
จากผลิิตภััณฑ์์ประกัันชีีวิิตควบการลงทุุนยููนิิตลิิงก์์ (Unit Linked) ที่่�มีีเบี้้�ยประกัันรัับปีีแรกลดลงร้้อยละ 52.2 เนื่่�องจากภาวะ 
การลงทุุนในตลาดทุุนที่่�มีีความผัันผวนในช่่วงปีี 2565 ที่่�ผ่่านมา อย่่างไรก็็ตาม จากภาวะเศรษฐกิิจที่่�เริ่่�มฟื้้�นตััวและอััตราดอกเบี้้�ย
ที่่�ปรัับสููงขึ้้�น ส่่งผลให้้เบี้้�ยประกัันรัับปีีแรกแบบไม่่รวมเบี้้�ยชำระครั้้�งเดีียวเติิบโตขึ้้�นจากปีี 2564 ที่่�ร้้อยละ 10.5

ทั้้�งนี้้� จากอััตราดอกเบี้้�ยที่่�ปรัับตััวสููงขึ้้�น ทำให้้หลายบริิษััทได้้มีีการปรัับพอร์์ตผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อนำเสนอแบบประกัันที่่�ให้้ 
ผลตอบแทนสอดคล้้องกัับอััตราดอกเบี้้�ยที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งส่่งผลให้้ผลิตภััณฑ์์ประกัันชีีวิิตประเภทคุ้้�มครองชีีวิิต (Whole Life) และ
ผลิติภัณัฑ์์ประกัันชีวีิติประสะสมทรััพย์์ (Endowment) เติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 39.6 และร้้อยละ 10.3 ตามลำดับั เมื่่�อเทียีบกับัปีีก่่อนหน้้า

เบี้้�ยประกัันชีีวิิตปีีต่่อของธุุรกิิจมีีจำนวน 441,496 ล้้านบาท เติิบโตลดลงร้้อยละ 0.4 จากปีีก่่อนหน้้า และทำให้้เบี้้�ยรัับรวม
ของธุุรกิิจลดลงจากช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อนที่่�ร้้อยละ 0.4 หรืือเท่่ากัับจำนวน 611,374 ล้้านบาท

2563 2564 2565

จำำ�นวนเงิิน
(ล้้านบาท)

จำำ�นวนเงิิน
(ล้้านบาท)

จำำ�นวนเงิิน
(ล้้านบาท)

สััดส่่วน
(ร้้อยละ)

สััดส่่วน
(ร้้อยละ)

สััดส่่วน
(ร้้อยละ)

ช่่องทางการจำำ�หน่่ายอุุตสาหกรรม

หมายเหตุ: การนับเบี้ยของอุตสาหกรรมเป็นไปตามมาตรฐานของสมาคมประกันชีวิตไทย

ตััวแทน

ธนาคาร

อื่่�นๆ

ผลผลิิตรวมทั้้�งสิ้้�น

320,349

231,569

48,288

600,206

53.37

38.58

8.05

100.00

    320,629

244,073

49,413

614,115

325,227

235,788

50,359

611,374

52.21

39.74

8.05

100.00

53.20

38.57

8.24

100.00

ในปี 2565 ช่่องทางตััวแทนยังคงเป็็นช่่องทางขายหลัักในธุรกิจประกัันชีีวิิต โดยมีีสััดส่่วนเบี้้�ยรัับรวมจากช่่องทางตััวแทนที่่�
ร้้อยละ 53 ตามด้้วยช่่องทางธนาคารที่่�มีีสััดส่่วนร้้อยละ 39 และช่่องทางอื่่�นๆ ที่่�มีีสััดส่่วนร้้อยละ 8

โครงสร้างเบี้ยประกันภัยรับของบริษัท จำ�แนกตามช่องทางจำ�หน่าย ระหว่างปี 2563-2565
หน่วย: ล้านบาท
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บริิษััท

หมายเหตุ: ข้อมูลของบริษัทอื่นจากสมาคมประกันชีวิตไทย เรียงอันดับตามเบี้ยรับรวม  

เบี้้�ยรัับรวมและเบี้้�ยปีีแรกรวมเบี้้�ยชำำ�ระครั้้�งเดีียว ปีี 2565 
ส่่วนแบ่่งตลาดของเบี้้�ยรัับรวมสููงสุุด 10 อัันดัับแรก

เบี้้�ยรัับรวม
เบี้้�ยปีีแรก

รวมเบี้้�ยชำำ�ระครั้้�งเดีียว

จำำ�นวน
(ล้้านบาท)

%+/- ส่่วนแบ่่งตลาดส่่วนแบ่่งตลาด
จำำ�นวน
(ล้้านบาท)

%+/-

1. เอไอเอ

2. ไทยประกัันชีีวิิต

3. เอฟดัับบลิิวดีี ประกัันชีีวิิต

4. เมืืองไทยประกัันชีีวิิต

5. กรุุงไทย-แอกซ่่าประกัันชีีวิิต

6. กรุุงเทพประกัันชีีวิิต

7. อลิิอัันซ์์ อยุุธยา ประกัันชีีวิิต

8. พรููเด็็นเชีียล ประกัันชีีวิิต

9. ไทยสมุุทรประกัันชีีวิิต

10. เจนเนอราลี่่� ประกัันชีีวิิต

ธุุรกิิจ

 152.248

88,129

83.479

69,327

45,502

35,921

34,300

31,384

15,008

10,761

611,374

24.90

14.41

13.65

11.34

7.44

5.88

5.61

5.13

2.45

1.76

100.00

    3.30

2.69

2.99

-5.00

-9.03

0.44

6.96

17.08

2.01

4.97

-0.45

18.32

11.18

14.02

15.33

7.09

4.12

4.28

7.42

1.68

3.86

100.00

31,117 

18,985

23,822

26,040

12,049

7,002

7,269

12,613

2,857

6,550

169,878

-20.27

6.32

-0.20

9.93

-4.29

11.02

11.06

18.56

4.00

-1.93

-0.49

ในปีี 2565 บริิษััทมีีเบี้้�ยรัับรวมอยู่่�ในอัันดัับที่่� 6 เช่่นเดีียวกัับในปีี 2564 โดยมีีอััตราเติิบโตสููงกว่่าธุุรกิิจ จากการเพิ่่�มขึ้้�นของ
เบี้้�ยประกัันภััยรัับปีีแรก เบี้้�ยรัับปีีแรกของบริิษััทเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 11 จากปีีก่่อนหน้้า โดยเป็็นผลจากการเติิบโตของเบี้้�ยรัับปีีแรก 
ในช่่องทางธนาคารและช่่องทางอื่่�นเป็็นหลััก
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บริิษััท

หมายเหตุ: ข้อมูลของบริษัทอื่นจากสมาคมประกันชีวิตไทย เรียงอันดับตามเบี้ยรับรวม   

ด้้านช่่องทางจำำ�หน่่ายผ่่านตััวแทน
ภาพรวมธุุรกิิจ: เบี้้�ยรัับรวม และเบี้้�ยปีีแรกรวมเบี้้�ยชำำ�ระครั้้�งเดีียว ผ่่านช่่องทางตััวแทน ปีี 2565

เบี้้�ยปีีแรก
รวมเบี้้�ยชำำ�ระครั้้�งเดีียว

จำำ�นวน
(ล้้านบาท)

%+/- ส่่วนแบ่่งตลาดส่่วนแบ่่งตลาด
จำำ�นวน
(ล้้านบาท)

%+/-

เบี้้�ยรัับรวม

1. เอไอเอ

2. ไทยประกัันชีีวิิต

3. กรุุงไทย-แอกซ่่าประกัันชีีวิิต

4. เมืืองไทยประกัันชีีวิิต

5. อลิิอัันซ์์ อยุุธยา ประกัันชีีวิิต

6. กรุุงเทพประกัันชีีวิิต

7. ไทยสมุุทรประกัันชีีวิิต

8. เอฟดัับบลิิวดีี ประกัันชีีวิิต

9. โตเกีียวมารีีนประกัันชีีวิิต

10. ซััมซุุงประกัันชีีวิิต

ธุุรกิิจ

 132.925

62,381

25,682

23,866

16,504

13,463

12,494

10,629

7,954

5,135

325,227

40.87

19.18

7.90

7.34

5.07

4.14

3.84

3.27

2.45

1.58

100.00

   0.78

-3.25

-4.74

9.58

9.84

-1.29

0.98

11.39

13.18

3.32

1.43

35.90

17.10

7.11

11.80

5.01

2.96

3.12

4.23

3.45

2.22

100.00

21,220

10,106

42,001

6,976

2,963

1,753

1,842

2,498

2,038

1,313

59,112

-0.51

-3.84

-7.70

60.27

23.01

-8.95

3.08

29.42

-1.02

-17.89

5.72

ปีี 2565 บริิษััทมีีเบี้้�ยรัับรวมอยู่่�ในอัันดัับที่่� 6 เช่่นเดีียวกัับในปี 2564 โดยมีีอััตราเติิบโตต่่ำกว่่าธุุรกิิจ เนื่่�องจากฐานที่่�สููง 
ในปีี 2564 โดยบริิษััทได้้มีีการปรัับราคาสิินค้้าตลอดชีีพซึ่่�งเป็็นสิินค้้าหลัักของช่่องทางตััวแทนตั้้�งแต่่เดืือนสิิงหาคม 2564 และได้้
มีีการแจ้้งให้้ตััวแทนทราบตั้้�งแต่่ต้้นปีี 2564 ส่่งผลให้้สิินค้้าตลอดชีีพมีียอดขายสููงขึ้้�นกว่่าปกติิในช่่วงเดืือนก่่อนมีีการปรัับสิินค้้า



67แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report)

บริิษััท

หมายเหตุุ: ข้้อมููลของบริิษััทอื่่�นจากสมาคมประกัันชีีวิิตไทย เรีียงอัันดัับตามเบี้้�ยรัับรวม   

ด้้านช่่องทางจำำ�หน่่ายผ่่านธนาคาร
ภาพรวมธุุรกิิจ: เบี้้�ยรัับรวม และเบี้้�ยปีีแรกรวมเบี้้�ยชำำ�ระครั้้�งเดีียว ผ่่านช่่องทางธนาคาร ปีี 2565

เบี้้�ยรัับรวม
เบี้้�ยปีีแรกรวม

เบี้้�ยชำำ�ระครั้้�งเดีียว

จำำ�นวน
(ล้้านบาท)

%+/- ส่่วนแบ่่งตลาดส่่วนแบ่่งตลาด
จำำ�นวน
(ล้้านบาท)

%+/-

1. เอฟ ดัับบลิิว ดีี ประกัันชีีวิิต

2. เมืืองไทยประกัันชีีวิิต

3. พรููเด็็นเชีียลประกัันชีีวิิต

4. กรุุงเทพประกัันชีีวิิต

5. ไทยประกัันชีีวิิต

6. กรุุงไทย-แอกซ่่าประกัันชีีวิิต

7. เอไอเอ

8. อลิิอัันซ์์ อยุุธยา ประกัันชีีวิิต

9. ทิิพยประกัันชีีวิิต

10. อาคเนย์์ประกัันชีีวิิต

ธุุรกิิจ

67,504

39,578

27,954

20,513

19,784

18,971

14,691

10,292

5,754

5,467

235,788

28.63

16.79

11.86

8.70

8.39

8.05

6.23

4.37

2.44

2.32

100.00

 1.16

-11.98

18.77

1.68

-4.24

-14.78

-31.17

10.86

42.22

-5.14

-3.39

21.25

18.28

13.34

4.95

6.06

7.89

9.81

3.29

5.27

5.89

100.00

19,030

16,370

11,949

4,433

5,430

7,065

8,788

2,943

4,723

5,271

89,570

-5.79

1.22

18.48

21.38

21.94

-3.37

-48.00

20.01

27.11

-8.30

-5.42

ในปีี 2565 บริิษััทมีีเบี้้�ยรัับรวมอยู่่�ในอัันดัับ 4 สููงขึ้้�นจากอัันดัับที่่� 7 ในปีี 2564 โดยมีีอััตราการเติิบโตของเบี้้�ยรัับรวมที่่�สููงกว่่า
ธุุรกิิจ จากการเพิ่่�มขึ้้�นของเบี้้�ยปีีแรกที่่�รวมเบี้้�ยชำระครั้้�งเดีียว ซึ่่�งเป็็นผลจากความร่่วมมืืออัันดีีและการทำงานอย่่างใกล้้ชิิดกัับทาง
ธนาคาร นอกจากนั้้�น บริิษััทยัังได้้รัับแรงสนัับสนุุนจากมาตรการกระตุ้้�นอสัังหาริิมทรััพย์์ของรััฐบาล และผู้้�พััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์
ที่่�เร่่งยอดการขาย/โอนอสัังหาริิมทรััพย์์ และยัังคงราคาขายเดิิม ก่่อนที่่�จะมีีการปรัับราคาขายในปีี 2566 เนื่่�องจากเงิินเฟ้้อที่่�สููงขึ้้�น 
รวมถึึงลูกูค้้าเร่่งการจดจำนองก่่อนที่่�อัตัราดอกเบี้้�ยเงินิกู้้�สินิเชื่่�อบ้้านจะปรัับตััวขึ้้�น  จึงึเป็น็ปัจจััยบวกสำหรัับสิินค้้าประเภทคุ้้�มครอง
สิินเชื่่�อ (Mortgage)
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ในปีี 2565 บริิษััทมีีเบี้้�ยรัับรวมอยู่่�ในอัันดัับ 9 โดยบริิษััทยัังคงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะกระจายความเสี่่�ยงของธุุรกิิจผ่่านการลดการพึ่่�งพิิง
รายได้้จากช่่องทางใดช่่องทางหนึ่่�ง ทั้้�งนี้้�ในปี 2565 บริษิัทัได้้มีกีารพัฒนาสินิค้้าในช่่องทางขายออนไลน์อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยได้้เพิ่่�ม 
สิินค้้าที่่�ขายผ่่านช่่องทางให้้มีีความเหมาะสมและหลากหลายมากขึ้้�น รวมถึึงมีีการเน้้นแคมเปญการทำประกัันเพื่่�อลดหย่่อนภาษีี
ในช่่วงปลายปีีให้้กัับผู้้�ที่่�สนใจ รวมถึึงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการ เพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงฐานลููกค้้ารุ่่�นใหม่่ให้้มากขึ้้�น  
ส่่งผลให้้เบี้้�ยรัับปีีแรกในช่่องทางออนไลน์์ของบริิษััทเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 48 

นอกจากนี้้� บริิษัทัยังัได้้ค้้นหาพันัธมิติรทางธุรุกิจิใหม่่ที่่�มีศีักัยภาพ เพื่่�อช่่วยสนับัสนุนุให้้บริษิัทัเข้้าถึงึตลาดกลุ่่�มใหม่่ได้้โดยตรง
เพื่่�อช่่วยลดต้้นทุนและเพิ่่�มผลกำไรให้้กับบริษิัทัอย่่างต่่อเนื่่�องด้้วย ซึ่่�งจากความพยายามในข้้างต้้น ส่่งผลให้้เบี้้�ยประกัันภัยรับัปีีแรก
ในช่่องทางอื่่�นๆ ของบริิษััทเติิบโตขึ้้�นร้้อยละ 12

หมายเหตุ: ข้อมูลของบริษัทอื่นจากสมาคมประกันชีวิตไทย เรียงอันดับตามเบี้ยรับรวม  

1. อลิิอัันซ์์ อยุุธยา ประกัันชีีวิิต

2. ไทยประกัันชีีวิิต

3. เมืืองไทยประกัันชีีวิิต

4. เจนเนอราลี่่� ประกัันชีีวิิต

5. เอฟดัับบลิิวดีี ประกัันชีีวิิต

6. เอไอเอ

7. ชัับบ์์ ไลฟ์์ แอสชััวรัันซ์์

8. โตเกีียวมารีีนประกัันชีีวิิต

9. กรุุงเทพประกัันชีีวิิต

10. พรููเด็็นเชีียล ประกัันชีีวิิต

ธุุรกิิจ

7,504

5,964

5,883

5,767

5,347

4,632

3,953

2,323

1,945

1,844

50,359

14.90

11.84

11.68

11.45

10.62

9.20

7.85

4.61

3.86

3.66

100.00

-3.29

9.90

-5.61

9.79

11.79

9.94

20.23

4.45

-0.22

9.13

1.91

3.85

16.27

0.61

16.48

10.83

5.23

11.86

3.13

3.85

2.10

100.00

1,363

3,448

129

3,4923

2,295

1,109

2,514

664

817

445

21,195

11.83

19.16

73.59

15.27

31.81

38.46

17.99

41.55

11.83

41.07

5.43

เบี้้�ยรัับรวม
เบี้้�ยปีีแรกรวม

เบี้้�ยชำำ�ระครั้้�งเดีียว

จำำ�นวน
(ล้้านบาท)

%+/- ส่่วนแบ่่งตลาดส่่วนแบ่่งตลาด
จำำ�นวน
(ล้้านบาท)

%+/-

บริิษััท

ด้้านช่่องทางจำำ�หน่่ายผ่่านช่่องทางอื่่�น
ภาพรวมธุุรกิิจ: เบี้้�ยรัับรวม และเบี้้�ยปีีแรกรวมเบี้้�ยชำำ�ระครั้้�งเดีียว ผ่่านช่่องทางอื่่�น ปีี 2565
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แนวโน้้มธุุรกิิจประกัันชีีวิิตปีี 2566
เศรษฐกิิจไทยมีีแนวโน้้มฟ้ื้�นตัวได้้ดีขึ้้�นในปี 2566 จากมาตรการผ่่อนคลายควบคุุมโรคโควิิด-19 และนโยบายเปิิดรับ 

นักัท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ ส่่งผลให้้กิจกรรมทางเศรษฐกิิจและการท่่องเที่่�ยวมีการฟื้�นตัวอย่่างต่่อเนื่่�อง ประชาชนเริ่่�มกลับัมาดำเนิินชีวิีิต
ได้้ตามปกติิ ผู้้�ประกอบการมีีความมั่่�นใจในภาวะเศรษฐกิิจมากขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม เศรษฐกิิจโลกมีีแนวโน้้มชะลอตััวลง จากการที่่�
ธนาคารกลางต่่างๆ ปรัับขึ้้�นอััตราดอกเบี้้�ยเพื่่�อรัับมืือกัับปััญหาเงิินเฟ้้อที่่�มีีมาอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� ผลประกอบการบริิษััท 
จดทะเบีียนมีีแนวโน้้มชะลอตััว จากต้้นทุนทางการเงิินที่่�เพิ่่�มขึ้้�นและอุุปสงค์์ที่่�ชะลอลง ส่่งผลให้้ภาพรวมสิินทรััพย์์เสี่่�ยงยัังมีี 
ความผัันผวน และกำลัังซื้้�อของผู้้�บริิโภคอาจยัังไม่่ฟื้้�นตััวเท่่าช่่วงก่่อนเกิิดการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19

ในปีี 2566 กลุ่่�มธุุรกิิจประกัันชีีวิิตยัังคงมีีแนวโน้้มที่่�จะมุ่่�งเน้้นไปที่่�การขายผลิิตภััณฑ์์ประกัันสุุขภาพและประกัันโรคร้้ายแรง 
เพื่่�อช่่วยแบ่่งเบาภาระค่่ารัักษาและค่่าใช้้จ่่ายทางการแพทย์์ในปัจจุุบััน อย่่างไรก็ตาม ด้้วยภาวะอััตราดอกเบี้้�ยที่่�สููงขึ้้�น คาดว่่า
ผลิิตภััณฑ์์ประเภทสะสมทรััพย์์จะยัังคงได้้รัับความสนใจจากผู้้�บริิโภค ขณะที่่�แบบประกัันควบการลงทุุนอาจจะยัังมีีทิิศทางชะลอ
ตัวัจากภาวะตลาดที่่�ยังัมีคีวามผันัผวน นอกจากนี้้� จากผลกระทบของพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคที่่�เปลี่่�ยนไป ธุรุกิจิประกันัชีวีิติจึงึได้้ทยอย
ปรัับตััวเป็็น digital insurer มากขึ้้�น ผ่่านการลงทุุนด้้านเทคโนโลยีีเพื่่�อนำระบบดิิจิิทััลเข้้ามาช่่วยสนัับสนุุนการทำงาน รวมถึึง 
การพัฒนาขีีดความสามารถในการใช้้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสมัยใหม่่เพื่่�อให้้เข้้าถึึงและเพิ่่�มโอกาสการขยายฐานลูกค้้าให้้ 
กว้้างขึ้้�น ผ่่านการจับมืือร่่วมกัับพัันธมิิตรเพื่่�อพััฒนาช่่องทางขายใหม่่ รวมทั้้�งพััฒนารูปูแบบการให้้บริกิารให้้มีความทัันสมัย สะดวก
สบาย ตอบโจทย์์ไลฟ์์สไตล์์ของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�มมากขึ้้�น โดยธุุรกิิจประกัันชีีวิิตยัังคงมีีปััจจััยสนัับสนุุนต่่อการเติิบโตในระยะยาว
ต่่างๆ ดัังต่่อไปนี้้�

- 	 มาตรการจากภาครััฐและหน่่วยงานต่่างๆ
	 ทางภาครัฐัและทางสำนักังานคณะกรรมการกำกับัและส่่งเสริมิการประกอบธุรุกิจิประกันัภัยั (คปภ.) มีมีาตรการออกมา 

ช่่วยเหลือืประชาชนอย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิ ิการคงค่่าลดหย่่อนภาษีสีำหรับัการซื้้�อประกันัสุขุภาพเป็น็ 25,000 บาทต่่อปี ีและการพัฒันา
 Insurance Regulatory Sandbox (IRS) และโครงการ Product Innovation and Tailor-Made Sandbox (TMS) สู่่� New Version 
คือื Smart Sandbox ซึ่่�งจะเป็็นการศึกษาผลการดำเนินิงานและผลตอบรัับของโครงการ IRS และ TMS เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์ พัฒันา
 ปรับัปรุงุ ออกแบบวิิธีกีารประเมินิ และกำหนดกฎระเบียีบที่่�จำเป็น็ต้้องให้้หน่่วยงานกำกับัดูแูลพิจิารณาปรับัปรุงุให้้สอดคล้้องกับั
สถานการณ์์ในปััจจุุบััน 

- 	 แนวโน้้มประชากรผู้้�สููงอายุุเพิ่่�มขึ้้�น
	 ประเทศไทยมีีแนวโน้้มจำนวนประชากรผู้้�สููงอายุุเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีอายุุยืืนยาวขึ้้�น โดยประเทศไทยจะก้้าว 

เข้้าสู่่�สังัคมประชากรสูงูวัยัในปี 2573 เป็็นต้้นไป โดยมีีผู้้�มีีอายุมุากกว่่า 60 ปีี เกินิร้้อยละ 20 ของจำนวนประชากรทั้้�งหมด ประกอบกัับ
ประชาชนในวัยทำงานจะมีีสััดส่่วนที่่�ลดลงจากอััตราการเกิิดของประชากรในประเทศ ทำให้้รัฐบาลไทยอาจต้้องมีีภาระด้้าน 
งบประมาณรายจ่่ายสำหรัับสวััสดิิการเพื่่�อประชาชนสููงวััยที่่�เพิ่่�มขึ้้�น รวมถึึงรายได้้หลัังเกษีียณอาจไม่่เพีียงพอต่่อการดำรงชีีพ  
จึึงเป็็นโอกาสทางธุุรกิจที่่�จะส่่งเสริิมประชาชนเก็็บออมในรูปของประกัันชีีวิิต เพื่่�อแบ่่งเบาภาระในการใช้้จ่่ายด้้านสุขภาพและ 
ค่่าใช้้จ่่ายในการรัักษาพยาบาลที่่�มีีแนวโน้้มสููงขึ้้�น รวมถึึงการเตรีียมวางแผนการเงิินหลัังเกษีียณซึ่่�งจะมีีความจำเป็็นมากขึ้้�นใน
อนาคต

- 	 ประชาชนเห็็นความสำำ�คััญของประกัันสุุขภาพมากขึ้้�น
	ด้้ว ยสถานการณ์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 และปััจจััยเสี่่�ยงในการทำให้้เกิิดโรคที่่�เพิ่่�มขึ้้�น เช่่น ปััญหามลภาวะจากฝุ่่�น 

ประกอบกัับค่่าใช้้จ่่ายในการรัักษาพยาบาลที่่�สููงขึ้้�น ทำให้้ผู้้�บริิโภคหัันมาตระหนัักถึึงการวางแผนประกัันสุุขภาพมากขึ้้�น และก่่อ
ให้้เกิดิกระแสความนิยิมในการรักัษาสุขุภาพเชิงิป้อ้งกันั ไม่่ว่่าจะเป็น็ การรักัษาความสะอาดและอนามัยัส่่วนบุคุคล การรับัประทาน
อาหารที่่�เป็็นประโยชน์ การออกกำลังักาย รวมไปถึึงการป้องกันัความเสี่่�ยงโดยการซื้้�อประกัันสุขุภาพ ทำให้้บริษิัทัในธุรกิจิประกันัภัยั 
พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ประกัันสุุขภาพหลากหลายรููปแบบให้้เหมาะสมกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป อีีกทั้้�งยัังเพิ่่�ม
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มููลค่่าให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ด้้วยการมอบสิิทธิิประโยชน์์พิิเศษให้้กับลููกค้้าที่่�มีีพฤติิกรรมที่่�สอดคล้้องกัับการรัักษาสุุขภาพเชิิงป้้องกััน 
อีีกด้้วย

- 	 ความตระหนัักรู้้�ด้้านการวางแผนการเงิินส่่วนบุุคคล
	 ประชาชนมีแนวโน้้มให้้ความสนใจในการวางแผนทางการเงินิส่่วนบุคคลเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยผลิติภััณฑ์ป์ระกันัชีวิีิต

เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญชนิิดหนึ่่�งที่่�จะเป็็นหลัักประกัันในการแบ่่งเบาความเดืือดร้้อนเมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดฝัันขึ้้�น นอกจากนี้้� 
ยัังมีีผลิิตภััณฑ์์ประกัันชีีวิิตที่่�ถููกออกแบบมาเพื่่�อผู้้�ที่่�ต้้องการความคุ้้�มครองควบคู่่�กัับการลงทุุน รวมไปถึึงความสามารถในการใช้้
สิิทธิินำเบี้้�ยประกัันภััยบางประเภทไปลดหย่่อนภาษีีได้้อีีกด้้วย

- 	 การเข้้าสู่่�เศรษฐกิิจของโลกดิิจิิทััล 
	 เทคโนโลยีดี้้านดิจิิทิัลัที่่�มีกีารพัฒันาอย่่างรวดเร็ว็ ช่่วยให้้บริษิัทัในธุรุกิจิสามารถพัฒันาการบริกิารให้้ลูกูค้้า พัฒันาช่่องทาง 

การติิดต่่อสื่่�อสารกัับลููกค้้า รวมถึึงพััฒนากระบวนการทำงานภายในของบริิษััท ซึ่่�งจะมีีส่่วนช่่วยให้้ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงสิินค้้า 
และบริิการได้้สะดวกและรวดเร็็วขึ้้�น รวมไปถึึงสามารถออกแบบผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มีีลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลางมากยิ่่�งขึ้้�น

(3) การจััดหาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ
บริิษััทพััฒนาผลิตภััณฑ์์โดยมุ่่�งเน้้นให้้ลูกค้้าเป็็นศูนย์กลาง ผ่่านการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพฤติิกรรมและความต้้องการของลููกค้้า 

เพื่่�อให้้บริิษััทสามารถออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม นอกจากนั้้�น บริิษััทยัังได้้ 
ร่่วมมือืกับัคู่่�ค้้าและพันัธมิติรที่่�หลากหลายในการพัฒนาผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารเพื่่�ออำนวยความสะดวกและตอบโจทย์ค์วามต้้องการ
ของลููกค้้าให้้ครอบคลุุมยิ่่�งขึ้้�น

บริษิัทัดำเนินิธุรุกิจิประกันัชีวิีิต มีแีหล่่งเงินิทุนุจากการชำระเบี้้�ยประกันัภัยัจากผู้้�เอาประกันัภัยั และบริษิัทัสำรองเงินิประกันัชีวิีิต
ไว้้ส่่วนหนึ่่�งเพื่่�อเป็็นค่่าใช้้จ่่ายชดเชยตามเงื่่�อนไขข้้อตกลงที่่�ตกลงกัันไว้้ตามกรมธรรม์์ อาทิิ ผลประโยชน์์จ่่ายตามกรมธรรม์์หาก
กรมธรรม์ครบกำหนด เงินิเวนคืนืกรมธรรม์ ค่่าสินิไหมทดแทนอันัเนื่่�องจากการเสียีชีวิีิต การสูญูเสียีอวัยัวะ ทุพุพลภาพ การสูญูเสีียราย
ได้้ในยามชรา เป็็นต้้น โดยบริิษััทได้้นำเบี้้�ยประกัันภัยส่่วนหนึ่่�งไปลงทุุนเพื่่�อให้้ได้้ผลตอบแทนที่่�มั่่�นคงแก่่ผู้้�เอาประกัันภัย 
หรืือผู้้�รัับผลประโยชน์์ตามภาระผููกพัันต่่างๆ ข้้างต้้น นอกจากแหล่่งเงิินทุุนที่่�บริิษััทได้้รัับมาจากการชำระเบี้้�ยประกัันภััยจาก 
ผู้้�เอาประกัันภัยแล้้ว บริิษััทต้้องดำรงเงิินกองทุุนตามประกาศสำนัักงาน คปภ. โดยบริิษััทต้้องมีีเงิินทุนส่่วนหนึ่่�งเพื่่�อประกััน 
ความเสีียหายจากการประกอบธุุรกิจ ซึ่่�ง ณ สิ้้�นปี 2565 บริิษััทมีีอััตราส่่วนความเพีียงพอของการดำรงเงิินกองทุุน (Capital  
Adequacy Ratio: CAR) เท่่ากัับ 378% ซึ่่�งสููงกว่่าระดัับที่่�กฎหมายกำหนดมากกว่่า 2.70 เท่่า

(4) ทรััพย์์สิินที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจ
ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2565 บริษิัทัมีีสาขา (ไม่่รวมสำนักังานใหญ่่) จำนวน 51 สาขา โดยเป็็นทรัพัย์์สิินของบริษิัทั จำนวน 32 แห่่ง

 (อาคารไม่่ใช้้ 6 แห่่ง ได้้แก่่ สมุทุรสงคราม กาฬสิินธุ์์� ขอนแก่่น นครราชสีมา อุบุลราชธานีี และยะลา และมีชีั้้�นพื้้�นที่่�แบ่่งให้้เช่่า 1 แห่่ง
 (หาดใหญ่่) และสาขาที่่�บริิษััทเช่่าสััญญาไม่่เกิิน 3 ปีี จำนวน 25 สาขา และบริิษััทมีีสิินทรััพย์์ที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจหลััก ได้้แก่่
 ที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์ อสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการลงทุุน และสิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน

บริิษััทมีีทรััพย์์สิินประเภทที่่�ดิิน อาคารชุุด ที่่�ดิินพร้้อมสิ่่�งปลููกสร้้าง และอุุปกรณ์์ ดัังนี้้�
- สำนัักงานใหญ่่ของบริิษััท ตั้้�งอยู่่�เลขที่่� 1415 ถนนกรุุงเทพ-นนทบุุรีี แขวงวงศ์์สว่่าง เขตบางซื่่�อ กรุุงเทพมหานคร 10800
- ที่่�ดินิ อาคารชุดุ ที่่�ดินิพร้้อมสิ่่�งปลููกสร้้าง และอุปุกรณ์สุทุธิอิื่่�นๆ ณ สิ้้�นปี 2565 มีจีำนวน 2,338.18 ล้้านบาท โดยมีรีายละเอียีด ดัังนี้้�
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ประเภททรััพย์์สิิน

ตารางแสดงสิินทรััพย์์ของบริิษััทที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

ที่่�ดิินเปล่่า อาคารชุุด และที่่�ดิินพร้้อมสิ่่�งปลููกสร้้าง*

หมายเหตุุ: ราคาที่่�ดิินและอาคารประเมิินตามกฎการประเมิินของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย  
 *ส่่วนที่่�เป็็นของกลุ่่�มบริิษััท

เครื่องมือ อุปกรณ์ เครื่องใช้สำ�นักงาน และสินทรัพย์ไม่มีตัวตนของบริษัท*

ประเภททรััพย์์สิิน

  หมายเหตุุ: *ส่่วนที่่�เป็็นของกลุ่่�มบริิษััท

มููลค่่า
ทางบััญชีี
ณ สิ้้�นปีี
2565

(ล้้านบาท)

พื้้�นที่่�
(ตร.วา)

ราคาประเมิิน
(ล้้านบาท)

ลัักษณะ
กรรมสิิทธิ์์�

ภาระผููกพััน วััตถุุประสงค์์

มููลค่่าทางบััญชีี 
ณ สิ้้�นปีี 2565 (ล้้านบาท)

ลัักษณะกรรมสิิทธิ์์� ภาระผููกพััน

อาคารชุุด จำำ�นวน 1 ห้้องชุุด 

(สาขาเอกมััย)

ที่่�ตั้้�ง เขตพระโขนง จ.กรุุงเทพมหานคร

ที่่�ดิินพร้้อมสิ่่�งปลููกสร้้าง 

-   ที่่�ดิิน

-   สิ่่�งปลููกสร้้าง 

รวม

1.52

791.35

1,082.79

1,875.66

327.08

7,864.60

20,854.70

29,046.38

105.48

960.65

1,588.48

2,654.61

-ไม่่มีี-

-ไม่่มีี-

-ไม่่มีี-

บริิษััทเป็็นเจ้้าของ

บริิษััทเป็็นเจ้้าของ

บริิษััทเป็็นเจ้้าของ

ที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงาน

ที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงาน

ที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงาน

ยานพาหนะ

เครื่่�องใช้้สำำ�นัักงาน 

คอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์

ค่่าปรัับปรุุงทรััพย์์สิินที่่�เช่่า

สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน

รวม

7.68

276.80

38.33

3.55

136.16

462.52

บริิษััทเป็็นเจ้้าของ

บริิษััทเป็็นเจ้้าของ

บริิษััทเป็็นเจ้้าของ

บริิษััทเป็็นเจ้้าของ

บริิษััทเป็็นเจ้้าของ

-ไม่่มีี-

-ไม่่มีี-

-ไม่่มีี-

-ไม่่มีี-

-ไม่่มีี-



72 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report)

บริิษััท บีีแอลเอ อิินชััวรัันส์์ โบรกเกอร์์ จำำ�กััด

1415 อาคารกรุุงเทพประกัันชีีวิิต ชั้้�น 10

ถนนกรุุงเทพ-นนทบุุรีี แขวงวงศ์์สว่่าง เขตบางซื่่�อ 

กรุุงเทพมหานคร 10800

โทรศััพท์์ 0-2777-8777 โทรสาร 0-2777-8778

นายหน้้าประกัันวิินาศภััย 24,000,000 สามััญ 2,376,000 99

1.3  โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของกลุ่่�มบริิษััท

1.3.1 โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของกลุ่่�มบริิษััท
เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขัันของบริิษััท ขยายความสามารถในการเสนอขายสิินค้้าและบริิการให้้มีความหลากหลาย 

ในการตอบสนองความต้้องการของลูกูค้้าด้้านการประกันัภัยัให้้รอบด้้าน และถือืเป็็นการสนับัสนุนุให้้ตัวัแทนประกันัชีวิีิตของบริษิัทั
เป็็นที่่�ปรึึกษาทางการเงิินที่่�ครบวงจร บริิษััทจึึงร่่วมลงทุุนในบริิษััท บีีแอลเอ อิินชัวรันส์ โบรกเกอร์์ จำกััด ซึ่่�งเป็็นบริิษััทนายหน้้า
ประกัันวิินาศภััย จดทะเบีียนจััดตั้้�งบริิษััทเมื่่�อวัันที่่� 7 พฤศจิิกายน 2555 โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

1.3.2 ความสััมพัันธ์์กัับกลุ่่�มธุุรกิิจของผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่
การดำเนิินธุรกิจหลักัของบริิษัทัไม่่มีความสััมพัันธ์หรือืเกี่่�ยวข้้องกับัการดำเนินิธุรกิจอื่่�นของผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่อย่่างมีนีัยัสำคัญั

 
1.3.3 ผู้้�ถืือหุ้้�น

(1) รายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ 10 อัันดัับแรกของบริิษััท 

ตารางแสดงรายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ 10 อัันดับัแรกของบริิษัทั ณ วัันที่่� 24 สิิงหาคม 2565 (อ้้างอิิงข้้อมูลูจากวัันกำำ�หนดรายช่ื่�อผู้้�มีีสิทิธิ์์� 
ได้้รัับเงิินปัันผลระหว่่างกาล) 

1. STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY

2. บริิษััท วััฒนโสภณพนิิช จำำ�กััด

3. ธนาคาร กรุุงเทพ จำำ�กััด (มหาชน)

4. บริิษััท ไทยเอ็็นวีีดีีอาร์์ จำำ�กััด

5. บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำำ�กััด (มหาชน)

6. นายชาตรีี โสภณพนิิช

7. บริิษััท จตุุบุุตรโฮลดิ้้�ง จำำ�กััด

8. บริิษััท เอ็็มเอสไอ โฮลดิ้้�ง (ประเทศไทย) จำำ�กััด

9. นายก้้องภพ ลิิมทรง

10. นางอรุุวรรณ โสภณพนิิช

413,396,200

222,505,000

130,022,480

96,795,392

78,953,860

63,967,204

63,000,000

57,201,480

40,950,000

32,800,009

24.21

13.03

7.61

5.67

4.62

3.75

3.69

3.35

2.40

1.92

ณ วัันที่่� 24 สิิงหาคม 2565

จำ�นวนหุ้นที่ชำ�ระแล้ว 1,707,566,000 หุ้น

จำำ�นวนหุ้้�น (หุ้้�น)
ร้้อยละของหุ้้�น

ที่่�เรีียกชำำ�ระแล้้วทั้้�งหมด

หมายเหตุุ: * บริิษััท นิิปปอนไลฟ์์ อิินชััวรัันส์์ จำกััด ถืือหุ้้�นบริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน) ผ่่าน STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY

บริิษััท

ประเภทธุุรกิิจ
ทุุนจดทะเบีียน

(บาท)
ประเภทหุ้้�น

จำำ�นวนหุ้้�นที่่�ถืือ
(หุ้้�น)

จำำ�นวนหุ้้�นที่่�ถืือ
(%)

ชื่่�อบริิษััท
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ตลาดรองในการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์กลุ่่�ม

อุุตสาหกรรม

หมวดธุุรกิิจ

มููลค่่าที่่�ตราไว้้

ทุุนจดทะเบีียน

ทุุนจดทะเบีียนชำำ�ระแล้้ว

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

ธุุรกิิจการเงิิน

ประกัันภััยและประกัันชีีวิิต

1.00 บาท

1,708,000,000 บาท

1,707,566,000 บาท

(2) ข้้อตกลงระหว่่างผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่
บริิษััทไม่่มีีข้้อตกลงที่่�มีีผลกระทบต่่อการบริิหารงานระหว่่างผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่กัับบริิษััท

หมายเหตุุ: การจ่่ายเงิินปัันผลสำหรัับการดำเนิินงานปีี 2565 บริิษััทจะต้้องได้้รัับการอนุุมััติิจากที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทและสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและ	
                 ส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย

1.4 ข้้อมููลหลัักทรััพย์์ จำำ�นวนทุุนจดทะเบีียน และทุุนชำำ�ระแล้้ว

นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลของบริิษััทย่่อย (บริิษััท บีีแอลเอ อิินชััวรัันส์์ โบรกเกอร์์ จำำ�กััด)
บริิษััทย่่อยไม่่ได้้กำหนดนโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลไว้้ เนื่่�องจากปััจจุุบัันมีีผลขาดทุุนสะสม

อััตรากำำ�ไรสุุทธิิต่่อหุ้้�น (บาทต่่อหุ้้�น)

อััตราเงิินปัันผลต่่อหุ้้�น (บาทต่่อหุ้้�น)

อััตราการจ่่ายเงิินปัันผลต่่อกำำ�ไรสุุทธิิ (ร้้อยละ)

2563

1.87

0.56

29.92

1.88

0.60

31.91

2564 2565

1.5 นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผล

นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลของบริิษััท
บริิษััทกำหนดนโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลในอััตราไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 25 ของกำไรสุุทธิิหลัังหัักภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล แต่่จะต้้อง

ไม่่มียอดขาดทุนสะสม ทั้้�งนี้้�คณะกรรมการอาจพิิจารณาจ่่ายเงิินปันผลระหว่่างกาลให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้ เมื่่�อปรากฏว่่าบริิษััทมีีกำไร
สมควรที่่�จะทำได้้ และรายงานให้้ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นทราบในการประชุุมคราวถััดไป

ภายใต้้พระราชบัญญััติิประกัันชีีวิิต พ.ศ. 2535 แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2551 การจ่่ายเงิินปันผล บริิษััทต้้องได้้รับ 
ความเห็็นชอบจากสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.)

ข้้อมููลการจ่่ายเงิินปัันผลย้้อนหลััง
อััตราการจ่่ายเงิินปัันผลประจำปีีของบริิษััทที่่�ผ่่านมา

0.94

0.23

24.44
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2.1 นโยบายและแผนการบริิหารความเสี่่�ยง

2.1.1 โครงสร้้างการกำำ�กัับและดููแลความเสี่่�ยง
บริิษััทมีีคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ทำหน้้าที่่�กำหนดกลยุทธ์์ในการบริิหารความเสี่่�ยงให้้สอดคล้้องกัับแนวทางที่่� 

คณะกรรมการบริิษััทกำหนด กำหนดทิศทางการบริิหารจัดการความเสี่่�ยงให้้เหมาะสมกัับกลยุทธ์์เชิิงธุุรกิจ กำกัับดููแลการปฏิิบััติิ
ตามกรอบการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง เพื่่�อมั่่�นใจได้้ว่่าความเสี่่�ยงทั้้�งหมดภายในองค์์กรได้้ถููกควบคุุมและติิดตามให้้อยู่่�ในระดัับ
ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) ตลอดจนให้้คำแนะนำแก่่คณะกรรมการบริิษััทในการปลููกฝัังวััฒนธรรมองค์์กรที่่�คำนึึงถึึง
ความเสี่่�ยง (Risk Culture) และการปฏิิบััติิตามวััฒนธรรมองค์์กร ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงยัังทำหน้้าที่่�ทบทวนและ 
ให้้ความเห็น็เกี่่�ยวกับนโยบายบริหิารความเสี่่�ยงเพื่่�อให้้คณะกรรมการบริษิัทัพิจิารณาอนุุมัตัิ ิรวมถึงึรายงานความเสี่่�ยงที่่�เกิดิขึ้้�นใหม่่
ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ

2.1.2 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง - แนวปราการ 3 ชั้้�น
บริิษััทได้้นำกรอบการกำกัับดููแล ‘แนวปราการ 3 ชั้้�น’ มาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและตรวจสอบความถููกต้้องในแต่่ละ

กระบวนการ ซึ่่�งเป็น็ความร่่วมมือืจากทุกุหน่่วยงานภายในบริษิัทั ตั้้�งแต่่ระดับัคณะกรรมการบริษิัทัจนถึงึระดับัปฏิบิัตัิงิาน อีกีทั้้�งยังั
ใช้้ระบบการประเมิินความเสี่่�ยงขององค์์กร (Corporate Risk Assessment) ที่่�จััดทำขึ้้�นเพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยงในแต่่ละกิิจกรรม
การดำเนินิงานภายในองค์์กรโดยหน่่วยงานเจ้้าของความเสี่่�ยง (Risk Owner) จะเป็็นผู้้�ประเมินิ จากนั้้�นหน่่วยงานที่่�เฝ้้าระวัังความเสี่่�ยง
(Risk Oversight) จะเป็็นผู้้�ติิดตามและจััดทำรายงาน เพื่่�อเสนอต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและคณะกรรมการบริิษััท  
ในการกำหนดกรอบนโยบาย การทบทวนความเพีียงพอของนโยบายบริิหารความเสี่่�ยง และระบบการบริิหารความเสี่่�ยงต่่อไป

ระบบการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทประกอบด้้วย 6 ขั้้�นตอน

2. การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

การกำ�หนด
วัตถุประสงค์

การระบุปัจจัยเสี่ยง

การประเมินความเสี่ยง

การจััดการความเสี่่�ยง 
และการบริิหารเงิิน

กองทุุน

การติิดตาม
และประเมิินผล

การรายงาน

1.

2.

3.

4.
5.

6.



76 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report)

1. การกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์
การกำำ�หนดวัตถุุประสงค์์หรืือ 

เป้้าหมายที่่�สามารถวัดผลได้้ ปฏิิบััติิ
ได้้จริง บนพื้้�นฐานความเป็็นจริิง  
และมีีกำำ�หนดเวลาท่ี่�แน่่นอน เพ่ื่�อใช้้
ประกอบการระบุุปััจจััยเสี่่�ยงท่ี่�อาจ 
ส่่งผลกระทบต่่อความสามารถใน 
การบรรลุุวัตัถุุประสงค์ห์รือืเป้า้หมาย

 2. การระบุุปััจจััยเสี่่�ยง
การระบุุเหตุุการณ์์ท่ี่�อาจก่อ่ให้้เกิดิ

ความเส่ี่�ยงท่ี่�ส่่งผลให้้แผนงานท่ี่�วางไว้้
ไม่่บรรลุุตามวัตัถุุประสงค์์หรืือเป้้าหมาย
 โดยความเสี่่�ยงอาจเกิิดได้้ทั้้�งจาก
สภาพแวดล้้อมภายในองค์์กร และ
สภาพแวดล้้อมภายนอกองค์์กร 

3. การประเมิินความเสี่่�ยง
การประเมิิน ‘ระดัับของโอกาส’ ท่ี่�

จะเกิิดความเสี่่�ยงนั้้�นจะเกิิดขึ้้�น และ
ประเมิิน ‘ระดัับของผลกระทบ’ หาก
ความเสี่่�ยงนั้้�นเกิดิขึ้้�นจริงิ โดยใช้เ้กณฑ์์
การประเมิินทั้้�งในเชิิงคุุณภาพและ 
เชิิงปริิมาณ 

4. การจััดการความเสี่่�ยง
การกำำ�หนดมาตรการบริิหาร

จัดัการความเสี่่�ยงสำำ�คัญ (Key Risk) 
เพื่่�อลดระดัับของโอกาสและระดัับ 
ของผลกระทบจากการเกิิดเหตุุการณ์์
เสี่่�ยง ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้	

5. การติิดตามและประเมิินผล
การติิดตามประสิิทธิิภาพของ

กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงและ
การประเมิินผลลััพธ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง	
 

6. การรายงาน
ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร บ ริิ ห า ร 

ค ว า ม เ สี่่� ย ง แ ก่่ ผู้้� ท่ี่� เ กี่่� ย ว ข้้ อ ง  
คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและ
คณะกรรมการบริิษััทอย่่างสม่ำำ��เสมอ

ความเสี่ยงที่สำ�คัญต่อการดำ�เนิน
ธุรกิจประกันชีวิต

• ความเสี่ยงด้านความเพียงพอของเงินกองทุน
• ความเสี่ยงด้านการประกันภัย
• ความเสี่ยงด้านการแข่งขัน
• ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย
• ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ
• ความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์
• ความเสี่ยงด้านการลงทุน

ความเสี่ยงอื่นๆ 
• ความเสี่ยงด้านชื่อเสียงและภาพลักษณ์
• ความเสี่ยงภัยคุกคามทางไซเบอร์
• ความเสี่ยงด้านวัฒนธรรมดิจิทัล
• ความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

ปัจจัยเสี่ยงภายนอก
การเมือง เศรษฐกิจมหภาค สังคม สิ่งแวดล้อม 

กฎหมาย โครงสร้างประชากร เทคโนโลยี 

ปัจจัยเสี่ยงภายใน
บุคลากร กระบวนการทำ�งาน ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผลิตภัณฑ์ และประสบการณ์ข้อมูล

ทางสถิติ

ภาพรวมของความเสี่่�ยงสำำ�คััญในการประกอบธุุรกิิจของบริิษััท
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บริษิัทัให้้ความสำคััญต่่อการบริหิารจัดการความเสี่่�ยงที่่�หลากหลายมิิติิ ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อบริษิัทัและผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ซึ่่�งครอบคลุุมการประเมิินแนวโน้้มการเกิิดขึ้้�นของปััจจััยที่่�อาจคุุกคามการดำเนิินธุรกิิจของบริิษััท การบริิหารจัดการภาวะวิิกฤต  
ทั้้�งในช่่วงก่่อน ระหว่่าง และหลังัการเกิดิเหตุกุารณ์ ์ตลอดจนระบุวุิธิีป้ี้องกันัและบริหิารจัดัการปัจัจัยัดัังกล่่าว เพื่่�อให้้บริษิัทัสามารถ
รับัมือืกับัภาวะวิกิฤตทั้้�งในช่่วงเริ่่�มต้้นและรวมถึงึช่่วงฟ้ื้�นฟูไูด้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ ในปี 2565 บริษิัทัได้้ทบทวนกรอบการบริหิารจัดัการ
เพื่่�อการรับมืือในกรณีเกิิดเหตุุการณ์ฉุุกเฉิินที่่�ไม่่คาดคิิดอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทจะสามารถกู้้�คืืนกระบวนการสำคััญ 
(Critical Business Process) ให้้กลัับมาดำเนิินการได้้อย่่างเป็็นปกติิ ตามระดัับการให้้บริิการที่่�กำหนดไว้้ เพื่่�อช่่วยลดระดัับ 
ความรุุนแรงของผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อหน่่วยงานและองค์์กรได้้ โดยบริิษััทให้้ความสำคััญสููงสุุดกัับกิิจกรรมการให้้บริิการลูกค้้า  
ไปจนถึงึหน่่วยงานสนับัสนุนุและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องตลอดกระบวนการทำงานตามมาตรฐานคุณุภาพ ISO 27001:2013 เรื่่�องการจัดัการ
ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ, มาตรฐานคุุณภาพ ISO 9001:2019 เรื่่�องระบบบริิหารงานคุุณภาพ, ISO 22301:2012 เรื่่�องการ
รัับรองระบบมาตรฐานการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ และ ISO 27701:2019 เรื่่�องการจััดการด้้านความปลอดภััยของข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล โดยบริิษััทได้้รัับการรัับรองในปีี 2565 ซึ่่�งเป็็นปีีแรกที่่� พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลมีีผลบัังคัับใช้้

2.1.3 การปลููกฝัังวััฒนธรรมการดำำ�เนิินงานที่่�คำำ�นึึงถึึงความเสี่่�ยง
บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการสร้้างวััฒนธรรมขององค์์กรที่่�มีีความสำคััญกัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง และปลููกฝัังให้้

พนักังานทุกุระดับัร่่วมเป็น็ส่่วนหนึ่่�งในการบริหิารความเสี่่�ยงในองค์ก์ร โดยบริษิัทัได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง
ในการปลููกฝัังวััฒนธรรมองค์์กรที่่�คำนึึงถึึงความเสี่่�ยง (Risk Culture) ทั่่�วทั้้�งองค์์กร และกำกัับดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามวััฒนธรรม
องค์์กร โดยบริิษัทักำหนดให้้การวางแผนบริหิารความเสี่่�ยง การกำหนดมาตรการในการบริหิารจัดัการเพื่่�อลดหรือืป้้องกันัความเสี่่�ยง
ควบคู่่�ไปกัับการจัดทำแผนธุรกิจิของหน่่วยงาน ตลอดจนได้้สร้้างช่่องทางสำหรัับการรายงานความเสี่่�ยงและดำเนินิโครงการรณรงค์์
การตระหนัักรู้้� พััฒนา และอบรมบุุคลากรของบริิษััททุุกระดัับอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจ ความระมััดระวััง และ
ตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นและมีีผลกระทบต่่อทุุกหน่่วยงานในองค์์กรรวมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วน

2.1.4 การปลููกฝัังวััฒนธรรมด้้านดิิจิิทััล
การปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบในการดำเนิินธุุรกิิจและกระบวนการดำเนิินงานขององค์์กรสู่่�ยุุค Digital Disruption นอกจากการนำ

นวัตกรรมดิิจิิทััลมาใช้้ในการกำหนดแผนกลยุุทธ์์และแผนธุรกิจแล้้ว บริิษััทได้้ให้้ความสำคััญกัับพฤติิกรรมของพนัักงานที่่�เป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งที่่�ทำเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�การเป็็นองค์์กรยุุคดิิจิิทััล ซึ่่�งการผลัักดัันองค์์กรไปสู่่�ยุุคดิิจิิทััลไม่่เพีียงแต่่เป็็นการลงทุุนใน
อุุปกรณ์์หรืือเครื่่�องมืือที่่�ทัันสมััย แต่่การปลููกฝัังวััฒนธรรมด้้านดิิจิิทััล (Digital Culture) เป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�จะช่่วยให้้การดำเนิินธุุรกิิจ
ไปสู่่�ยุุคดิิจิิทััลได้้ บริิษััทจึึงกำหนดกลยุทธ์์และแผนดำเนิินธุรกิจด้้านดิจิิทััลที่่�ชััดเจนและเหมาะสม โดยคณะกรรมการจัดการได้้
อนุุมััติิการจััดตั้้�ง BLA Synergy Team (BLAST) ซึ่่�งประกอบด้้วยพนัักงานที่่�เป็็นคนรุ่่�นใหม่่จากหลากหลายหน่่วยงาน ทีีม BLAST 
จะร่่วมกันัวิเิคราะห์แ์ละริเิริ่่�มโครงการที่่�จะสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงที่่�ก่่อให้้เกิดิพลังัความคิดิและผลกระทบเชิงิบวกในบริษิัทัได้้เป็น็
อย่่างดี ีโดยมีกีารนำแนวทางการทำงานเป็น็ทีมี (Agile) มาปรับัปรุงุกระบวนการทำงานให้้มีคีวามรวดเร็ว็ (Speed) เพื่่�อตอบสนอง
นวััตกรรมใหม่่ (Innovation) และความต้้องการของลููกค้้า (Customer Centric) เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิจควบคู่่�กัับพััฒนา
กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้ปรัับกระบวนการภายในโดยการนำแพลตฟอร์์มมาใช้้ใน 
การสนัับสนุุนกิิจกรรมต่่างๆ ในองค์์กร อาทิิ การอบรมผ่่านระบบ E-Learning และการประชุุมออนไลน์์ เป็็นต้้น เพื่่�อความมั่่�นคง
ปลอดภัยในการใช้้ทรััพยากรสารสนเทศ บริิษััทได้้จัดให้้มีการอบรมส่่งเสริิมการตระหนัักรู้้�ความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศและ 
ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์กัับบุุคลากรในองค์์กรอย่่างเป็็นประจำควบคู่่�ไปกัับการดำเนิินงานด้้านดิิจิิทััล
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2.2 ปััจจััยความเสี่่�ยงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท

บริิษััทให้้ความสำคััญของการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร โดยจััดให้้มีีการบริิหารจััดการและการควบคุุมภายในของกิิจกรรม 
หรืือกระบวนการต่่างๆ เพื่่�อลดทั้้�งโอกาสที่่�จะทำให้้เกิิดความเสีียหาย และเพื่่�อลดผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นให้้อยู่่�ในระดัับที่่�บริิษััท
ยอมรัับได้้หรืือบริิษััทได้้รับผลกระทบน้้อยที่่�สุุด โดยแนวทางในการบริิหารความเสี่่�ยงบริิษััทได้้ประเมิินความเสี่่�ยงทั้้�งจากปััจจััย
ภายในและภายนอก ประจำปีี 2565 ดัังนี้้�

2.2.1 ความเสี่่�ยงจากภาวะเศรษฐกิิจ
เศรษฐกิิจไทยในปี 2565 มีีการขยายตััวโดยมีีปััจจััยสนับสนุนสำคััญจากการปรัับตััวดีขึ้้�นของอุุปสงค์์ภายในประเทศ  

การฟื้้�นตััวของภาคการท่่องเที่่�ยว และการขยายตััวอย่่างต่่อเนื่่�องของการส่่งออกสิินค้้า ด้้านการใช้้จ่่ายในประเทศของภาคเอกชน
ทั้้�งการบริิโภคและการลงทุุนปรัับตััวดีีขึ้้�น ตามการฟื้้�นตััวของฐานรายได้้ในระบบเศรษฐกิิจและการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของ 
ภาคครัวัเรือืนเข้้าสู่่�ภาวะปกติหิลังัความรุนุแรงในการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ลดลง อัตัราเงินิเฟ้อ้ทั่่�วไปปรับัเพิ่่�มขึ้้�นตามราคา
ต้้นทุุนสิินค้้าที่่�ได้้รัับผลกระทบ ขณะที่่�ราคาในหมวดพลัังงานอยู่่�ในระดัับสููงตามราคาน้้ำมัันในตลาดโลก ที่่�เกิิดจากความขััดแย้้ง
ระหว่่างรัสัเซียีและยูเูครน ส่่งผลให้้รายได้้ประชาชนลดลงจากปีกี่่อน เนื่่�องจากค่่าครองชีพีที่่�เพิ่่�มสูงูขึ้้�นตามอัตัราเงินิเฟ้อ้ที่่�มากกว่่า
รายได้้ โดยดััชนีีชี้้�วััดเศรษฐกิิจดัังกล่่าวส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม อย่่างไรก็็ตามบริิษััทได้้จััดทำแผนธุุรกิิจที่่�ได้้
จำลองสถานการณ์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นเพื่่�อการจััดการความเสี่่�ยงของบริิษััทให้้บรรลุตามเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์หลัักขององค์์กร  
ตลอดจนเป็็นไปตามกฎหมายและสอดคล้้องตามแนวทางมาตรฐานสากลเป็็นหลัักการ

2.2.2 ความเสี่่�ยงด้้านการแข่่งขััน
ในปััจจุุบััน การแข่่งขัันของธุุรกิิจประกัันชีีวิิตในสภาวะแวดล้้อมที่่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ 

โรคโควิดิ-19 ซึ่่�งส่่งผลให้้การใช้้ชีวีิติประจำวันัของผู้้�บริโิภคเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็ว็ และการดำเนิินการของภาคธุรุกิจิที่่�จะต้้อง
มีกีารปรัับตัวั โดยการนำเสนอผลิตภััณฑ์ห์รือืบริิการที่่�ตอบสนองต่่อการใช้้ชีวิีิตในปัจัจุุบัันให้้มากยิ่่�งขึ้้�น ผ่่านนวัตักรรมและเทคโนโลยี
ใหม่่ๆ ที่่�สะดวก รวดเร็็ว ผู้้�บริิโภคสามารถเข้้าถึึงได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา เช่่น การนำเสนอผลิิตภััณฑ์์แก่่ลููกค้้าแบบไม่่พบลููกค้้าต่่อหน้้า  
(Non Face-to-Face) หรืือการเริ่่�มใช้้ AI และ data analytics เข้้ามาช่่วยวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง รัับประกััน และพิิจารณาจ่่าย 
ค่่าสิินไหมทดแทน เพื่่�อให้้สามารถแข่่งขัันและเติิบโตได้้ในอนาคต จากปััจจััยดัังกล่่าวบริิษััทตระหนัักถึึงการเปลี่่�ยนแปลง และให้้
ความสำคััญอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีการปรัับปรุุงทิิศทางของแผนธุรกิจให้้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและดิิจิทิัลัมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งใน
การขัับเคลื่่�อนองค์์กร รวมถึึงการกำหนดแผนและมาตรการล่่วงหน้้าเพื่่�อรองรัับความเสี่่�ยงให้้สามารถปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ต่่างๆ  
ที่่�ใช้้ในการดำเนิินธุรุกิจิ อีกีทั้้�งการพัฒันาระบบการให้้บริกิารด้้านต่่างๆ การบริหิารช่่องทางการขาย และการพัฒันารูปูแบบกรมธรรม์์
ต่่างๆ เพื่่�อเพิ่่�มศักัยภาพในการแข่่งขันัของบริษิัทั โดยอีกีหนึ่่�งความเสี่่�ยงที่่�บริษิัทัให้้ความสำคัญัคือื ความเสี่่�ยงจากช่่องทางการขาย
ด้้านคู่่�ค้้า

ธุุรกิจประกัันชีีวิิตเป็็นธุรกิจที่่�ผู้้�ทำหน้้าที่่�คนกลางประกัันภัยหรืือผู้้�ขายจะต้้องมีีใบอนุุญาตในการขาย ส่่งผลให้้การเข้้าสู่่� 
การเป็็นคนกลางประกัันภััยในฐานะนายหน้้าประกัันชีีวิิตมีีจำนวนน้้อยราย หรืือในรายที่่�อยู่่�ในธุุรกิิจมานานอาจเพิ่่�มจำนวนบริิษััท
ประกัันชีีวิิต เกิิดภาวะการแข่่งขัันสููง ส่่งผลให้้คู่่�ค้้ารายใหญ่่ที่่�มีีจำนวนลูกค้้าในครอบครองจำนวนมากได้้รับข้้อเสนอที่่�ดีีกว่่า  
ขณะเดียีวกัน คู่่�ค้้ารายเล็ก็ก็เ็ป็น็ที่่�น่่าสนใจในการขยายฐานลูกูค้้าในช่่องทางใหม่่  เช่่นกัน ทั้้�งนี้้�บริษิัทัให้้ความสำคััญกับัการรักัษา
คู่่�ค้้ารายใหญ่่ที่่�มีีความสััมพัันธ์ที่่�ดีีมายาวนานในการรัักษาฐานลููกค้้า เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดความเสี่่�ยงจากการพึ่่�งพาคู่่�ค้้ารายใดรายหนึ่่�ง
มากเกิิน บริิษััทได้้พััฒนาและขยายฐานลููกค้้าผ่่านการขายแบบออนไลน์์และผ่่านช่่องทางการขายของคู่่�ค้้ารายใหม่่อย่่างต่่อเนื่่�อง
รวมถึึงการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านคุณภาพการขาย อาทิิ การยืนยันการทำประกัันกับลููกค้้า การควบคุุมดููแลจำนวนลููกค้้า
ร้้องเรีียนอย่่างสม่่ำเสมอ
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นอกเหนืือจากการคััดเลืือกคู่่�ค้้าเพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันแล้้ว บริิษััทยัังพิิจารณานโยบาย และ/หรืือแนวทาง
ด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และจรรยาบรรณ ในการดำเนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้้าอีีกด้้วย โดยการประเมิินความเสี่่�ยง 
หรือืสืบืค้้นข้้อมููลของคู่่�ค้้าในช่่องทางต่่างๆ เพื่่�อเป็็นเกณฑ์์ในการตัดสินิใจ โดยยึึดหลักัข้้อปฏิิบััติิตามกฎหมายเป็็นหลักั ซึ่่�งหน่่วยงาน
หรืือผู้้�ดููแลโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคู่่�ค้้าจะต้้องทำการประเมิินและทบทวนความเสี่่�ยงหรืือปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นของคู่่�ค้้าในประเด็็น 
ดัังกล่่าวก่่อนตััดสิินใจ

2.2.3 ความเสี่่�ยงด้้านการประกัันภััย
มีีปััจจััยเสี่่�ยงในหลายด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้องและอาจส่่งผลกระทบต่่อความเสี่่�ยงด้้านการประกัันภััยของบริิษััท ได้้แก่่

2.2.3.1 ความเสี่่�ยงด้้านการประกันัภัยั เป็น็ความเสี่่�ยงที่่�เกิดิจากการที่่�อััตราการตาย อัตัราการเจ็บ็ป่่วย อัตัราการขาดอายุุ
 การเวนคืนืกรมธรรม์ หรือือัตัราค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิเบี่่�ยงเบนไปจากข้้อสมมติฐิานที่่�ใช้้ในการกำหนดอัตัราเบี้้�ยประกันัภัยั
 การพิิจารณารัับประกัันภััย รวมถึึงการคำนวณเงิินสำรองประกัันภััย โดยอาจจะทำให้้เกิิดผลกระทบทางลบกัับผลการดำเนิินงาน
ของบริษิัทั รวมไปถึงึปัญัหาการฉ้้อฉลในธุรุกิจิประกัันภัยัก็ย็ังัเป็็นปัจจััยสำคััญที่่�ก่่อให้้เกิดิผลกระทบต่่อการดำเนินิธุรกิจิประกันัภัยั
โดยส่่งผลต่่อต้้นทุุนในการประกอบธุุรกิจที่่�สููงกว่่าที่่�ควรจะเป็็น และยัังส่่งผลต่่อผู้้�ทำประกัันภััยที่่�ต้้องการใช้้ระบบประกัันภััย 
เป็็นเครื่่�องมืือในการบริิหารความเสี่่�ยงในชีีวิิตและทรััพย์์สิิน เช่่น การเรีียกร้้องให้้ชดใช้้เงิินตามสััญญาประกััน โดยผู้้�เอาประกัันภััย
หรือืบุคุคลใดๆ ร่่วมกัับบุคุลากรทางแพทย์์หรือืสถานพยาบาล ให้้ผู้้�เอาประกัันภัยันอนพักรักัษาตััวในโรงพยาบาลเกิินความจำเป็็น
ตามมาตรฐานทางการแพทย์์ซึ่่�งไม่่สััมพัันธ์์กัับโรคหรืืออาการที่่�เข้้ารัับการรัักษา เพื่่�อแสวงหาประโยชน์์จากการเรีียกร้้องให้้ชดใช้้
เงินิตามสัญัญาประกันัชีวิีิตดังักล่่าว ดังันั้้�น บริิษัทัจึงึดำเนินิการให้้มีกีารบริหิารความเสี่่�ยงด้้านการประกันัภัยัอย่่างเหมาะสม ตั้้�งแต่่
การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััย โดยมีีคณะทำงานพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�ในการสร้้างแนวคิิดและพััฒนาสิินค้้าให้้เป็็นไป
ตามความต้้องการของกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย กำหนดอัตราเบี้้�ยประกัันที่่�เหมาะสมและสอดคล้้องกัับกลยุทธ์์ในการดำเนิินงาน 
ภายใต้้กรอบนโยบายบริหิารความเสี่่�ยงของบริษิัทั เสริมิสร้้างศัักยภาพของบุุคลากรในองค์์กรให้้สามารถประเมิินมูลค่่าความเสีียหาย
 ค่่าสินิไหมทดแทนที่่�เหมาะสมกัับวิินาศภัยัที่่�เกิดิขึ้้�น รวมถึึงการตั้้�งเงินิสำรองประกันัภัยและเงินิกองทุนุตามระดับัความเสี่่�ยงให้้อยู่่�
ในระดับัที่่�เพียีงพอและสูงูกว่่าเกณฑ์ท์ี่่�กฎหมายกำหนดอีกีด้้วย เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริษิัทัสามารถรองรับัความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�นใน
อนาคตได้้  

บริิษััทบริิหารความเสี่่�ยงโดยจััดตั้้�งคณะทำงานบริิหารเงิินกองทุุนเพื่่�อติิดตาม ประเมิิน และรายงานปััจจััยเสี่่�ยงและดััชนีี 
ชี้้�วัดความเสี่่�ยง (Key Risk Indicators: KRI) อย่่างใกล้้ชิิด รวมถึึงการทบทวนและปรัับแผนการลงทุุนตามสถานการณ์์ ได้้แก่่  
การบริิหาร Asset Allocation การบริิหาร Duration Gap ควบคู่่�ไปกัับการรัักษาระดัับผลตอบแทนจากการลงทุุนให้้อยู่่�ในระดัับ 
ที่่�ยอมรัับได้้ อีกีทั้้�งยัังมีกีารทบทวนการกำหนดราคาของผลิตภัณัฑ์ใ์ห้้เหมาะสมกัับต้้นทุนุของบริษิัทัในปัจจุบุันัอย่่างสม่่ำเสมอ ทั้้�งนี้้�
ยัังเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารความเสี่่�ยงและการติิดตามด้้วยระบบสััญญาณเตืือนภััยล่่วงหน้้า (Early Warning System)  
การวิิเคราะห์์ความอ่่อนไหว (Sensitivity Test) และการทดสอบภาวะวิิกฤต (Stress Test) ของปััจจััยเสี่่�ยงหลััก

2.2.3.2 ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง คืือความเสี่่�ยงที่่�บริิษััทอาจได้้รับความเสีียหายอัันสืืบเนื่่�องมาจากการที่่�บริิษััท 
ไม่่สามารถเปลี่่�ยนสิินทรััพย์์เป็็นเงิินสด และ/หรืือ ไม่่สามารถจััดหาเงิินทุุนได้้เพีียงพอตามความต้้องการและทัันต่่อเวลาที่่�จะต้้อง
นำไปชำระภาระผููกพัันได้้เมื่่�อครบกำหนด รวมถึึงการดำเนิินกิจกรรมทั้้�งในภาวะปกติิและภาวะวิิกฤต ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีีการควบคุุม
ความเสี่่�ยงจากการขาดสภาพคล่่องโดยการรัักษาระดัับของเงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดให้้เพีียงพอต่่อการดำเนิินงานของ
บริษิัทัและได้้จัดทำแผนกระแสเงิินสด Cash Flow Management และแผนบริหิารเงิินทุน รวมถึึงมีีการวิเิคราะห์์อัตัราส่่วนสภาพคล่่อง
(Liquidity Ratio) ในการควบคุุมความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริษิัทัมีีการบริหิารสภาพคล่่องอย่่างมีีประสิทิธิิภาพ
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2.2.3.3 ความเสี่่�ยงด้้านการพิจิารณารัับประกันัภัยั เป็็นความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากการประเมิินความเสี่่�ยงไม่่เหมาะสม 
ในการพิจารณารัับประกััน ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีีการบริิหารความเสี่่�ยงโดยกำหนดแนวทางในการพิจารณารัับประกัันภัยทั้้�งที่่�เกี่่�ยวกับ
สุุขภาพและปััจจััยเสี่่�ยงที่่�ไม่่เกี่่�ยวกัับสุุขภาพที่่�เป็็นมาตรฐานตามแบบประกัันภัย ได้้แก่่ อายุุ ซึ่่�งมีีปััจจััยเสี่่�ยงเพิ่่�มขึ้้�นในส่่วนของ 
อายุุเฉลี่่�ยของประชากรที่่�ยืืนยาวขึ้้�น การพิิจารณาตามเพศ อาชีีพ เพื่่�อเป็็นปัจจััยประกอบการพิิจารณารัับประกัันภัย รวมถึึง 
การพิจารณาส่่งประกัันภัยต่่อไปยัังผู้้�รัับประกัันภัยต่่อที่่�มีีความมั่่�นคงทางการเงิิน เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการรับภาระการจ่่าย 
ค่่าสิินไหมที่่�ไม่่คาดคิิดและมีีมููลค่่าสููง และเพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มศัักยภาพในการรัับประกัันภััยของบริิษััท 

2.2.4 ความเสี่่�ยงทางการเงิิน
	

2.2.4.1 ความเสี่่�ยงจากอััตราดอกเบี้้�ยผันัผวน หมายถึึง ความเสี่่�ยงที่่�รายได้้ดอกเบี้้�ยจากการลงทุุนและมููลค่่าของเงิินลงทุุน
ในหลัักทรััพย์์จะเปลี่่�ยนแปลงไป เนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงของอััตราดอกเบี้้�ยในตลาด บริิษััทมีีความเสี่่�ยงจากอััตราดอกเบี้้�ย 
ที่่�สำคััญอัันเกี่่�ยวเนื่่�องกัับเงิินฝากสถาบัันการเงิิน เงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์ และเงิินกู้้� ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีีการบริิหารความเสี่่�ยงโดย 
คำนึึงถึึงความเสี่่�ยงจากการลงทุุนควบคู่่�กัับความเหมาะสมของผลตอบแทนจากการลงทุุนนั้้�น

2.2.4.2 ความเสี่่�ยงจากความผัันผวนของราคาตลาด หมายถึึง ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงราคาของสิินทรััพย์์
ลงทุุนและอััตราแลกเปลี่่�ยน เป็็นต้้น ซึ่่�งเป็็นความเสี่่�ยงที่่�กระทบรายได้้จากการลงทุุนและเงิินกองทุุนของบริิษััท โดยบริิษััทได้้ 
บริิหารจัดการให้้มููลค่่าความเสี่่�ยงนั้้�นอยู่่�ในระดัับไม่่เกิินเงิินกองทุุนรองรัับความเสี่่�ยงที่่�จััดสรรไว้้ตามแผนธุุรกิิจ โดยบริิษััท 
มีีความเสี่่�ยงจากความผัันผวนของตลาดอยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ และเมื่่�อรวมกัับความเสี่่�ยงประเภทอื่่�นแล้้วบริิษััทยัังมีีฐานะ 
เงิินกองทุุนที่่�เข้้มแข็็ง และสููงกว่่าที่่�กฎหมายกำหนด

2.2.4.3 ความเสี่่�ยงจากความผัันผวนของอััตราแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศ เป็็นความเสี่่�ยงจากอััตราแลกเปลี่่�ยน
ที่่�สำคััญอัันเกี่่�ยวเนื่่�องกัับการลงทุุนในพันธบััตรและหน่่วยลงทุุนที่่�เป็็นสกุลเงิินต่่างประเทศ ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้ทำสััญญาแลกเปลี่่�ยน
เงิินตราต่่างประเทศ และสััญญาซื้้�อขายเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า เพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการบริิหารความเสี่่�ยง

2.2.4.4 ความเสี่่�ยงต่่อการลงทุุนของผู้้�ถืือหลัักทรััพย์์ เป็็นความเสี่่�ยงจากความไม่่แน่่นอนของผลตอบแทนที่่�ผู้้�ลงทุุน 
จะได้้รัับจากการถืือครองหลัักทรััพย์์หรืือหุ้้�นของบริิษััท ได้้แก่่ 

- 	ร าคาหุ้้�นของบริิษััทที่่�อาจจะเปลี่่�ยนแปลงเพิ่่�มขึ้้�นหรืือลดลงอย่่างผัันผวน ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับหลายปััจจััย โดยบางปััจจััยบริิษััท 
	 ไม่่สามารถควบคุุมได้้ เช่่น ภาวะเศรษฐกิจิ การเปลี่่�ยนแปลงกฎข้้อบังัคับั หรือืเงื่่�อนไขต่่างๆ ของหน่่วยงานกำกัับดูแูลธุรุกิจิ  
	 การเกิิดภาวะวิิกฤต เช่่น การระบาดของโรคโควิิด-19 วิิกฤตทางการเงิิน เป็็นต้้น ปััจจััยดัังกล่่าวอาจทำให้้ราคาหุ้้�น 
	ลดล งต่่ำกว่่าราคาที่่�ผู้้�ลงทุุนซื้้�อ และ/หรืือสููงกว่่าราคาหุ้้�นที่่�ผู้้�ลงทุุนขาย ทำให้้ผู้้�ลงทุุนอาจจะมีีความเสี่่�ยงจาก 
	 ความไม่่แน่่นอนของผลตอบแทนที่่�ผู้้�ลงทุุนจะได้้รับไม่่เป็็นไปตามที่่�คาดหวััง ทั้้�งนี้้� เพื่่�อไม่่ให้้กระทบต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น บริิษััท 
	 ได้้ให้้ข้้อมูลูผลประกอบการ สาระสำคััญ และลักัษณะที่่�เป็็นลักัษณะเฉพาะของการประกอบธุุรกิจิประกันัชีวีิติแก่่ผู้้�ลงทุนุ 
	ผ่่ านช่่องทางต่่างๆ อย่่างต่่อเนื่่�องด้้วย

- 	 ความเสี่่�ยงจากการจ่่ายเงิินปัันผลไม่่ เป็็นไปตามที่่�ผู้้�ลงทุุนคาดหวััง  ซึ่่� งขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยที่่� เกี่่�ยวข้้อง อาทิิ  
	ผล การดำเนิินงาน หลัักเกณฑ์์ และนโยบายของหน่่วยงานกำกัับดููแลธุุรกิิจ เป็็นต้้น ซึ่่�งหากปััจจััยดัังกล่่าวส่่งผลกระทบ 
	ต่่ อความสามารถในการจ่่ายเงิินปันผลประจำปีี และ/หรืือเงิินปันผลระหว่่างกาล บริิษััทอาจจะมีีความเสี่่�ยงในการดำรง 
	 เงิินกองทุุนหากจ่่ายเ งิินปันผลในอัตราปกติิ เ ป็็นเหตุุให้้บริิษััทอาจไม่่ได้้รับการอนุุมััติิ ให้้จ่่ายเ งิินปันผล 
	 หรืือจ่่ายเงิินปัันผลได้้ในอััตราที่่�ต่่ำกว่่านโยบายที่่�บริิษััทกำหนดที่่�ไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 25 ของกำไรสุุทธิิ
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ทั้้�งนี้้� บริษิัทัมีกีารบริหิารความเสี่่�ยงด้้านการลงทุนุของผู้้�ถือืหลักัทรัพัย์ ์ โดยมีกีารดำเนินิธุรุกิจิและการกำหนดนโยบายบริหิาร
ความเสี่่�ยงด้้านการเงิินและด้้านอื่่�นๆ อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ รวมถึงึมีกีารติดิตามสภาวะเศรษฐกิิจ กฎเกณฑ์์ ข้้อบังัคับั  นโยบายของ
หน่่วยงานกำกัับและหน่่วยงานอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างใกล้้ชิด เพื่่�อให้้บริิษััทสามารถเตรีียมการ ปรัับตััว และ/หรืือเปลี่่�ยนแปลง  
ได้้อย่่างรวดเร็็วและทัันต่่อสถานการณ์์ต่่างๆ เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าบริิษััทจะมีีฐานะการเงิินที่่�แข็็งแกร่่งและมั่่�นคง และสามารถทำให้้
ผู้้�ลงทุุนมีีโอกาสได้้รัับผลตอบแทน/ระดัับเงิินปัันผลที่่�ดีีและสม่่ำเสมอ
 
2.2.5 ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการรัับมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

จากการเกิิดขึ้้�นของนวัตกรรมดิิจิิทััลที่่�นำมาสู่่� Digital Disruption ส่่งผลกระทบทุุกภาคส่่วนในวงกว้้าง รวมถึึงธุุรกิิจ 
ประกัันชีีวิิตเป็็นอีีกหนึ่่�งธุุรกิิจที่่�มีีส่่วนที่่�ได้้รัับผลกระทบ และต้้องมีีการเปลี่่�ยนแปลงและการปรัับตััว โดยการนำแพลตฟอร์์มมาใช้้
ในการสนัับสนุุนกิิจกรรมต่่างๆ อาทิิ การให้้บริิการและให้้คำปรึึกษาแก่่ลููกค้้า การบริิการกรมธรรม์์แก่่ลููกค้้าและคู่่�ค้้า ไม่่ว่่าจะเป็็น
ตััวแทนประกัันชีีวิิต นายหน้้าประกัันชีีวิิต และโรงพยาบาลคู่่�สััญญา เป็็นต้้น ผ่่านช่่องทางออนไลน์์บนแพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีีย 
รวมถึึงการพัฒนาแอปพลิิเคชัันที่่�ช่่วยสนับสนุนความสะดวกสบาย ลดระยะเวลาในการทำธุุรกรรมระหว่่างกััน เพื่่�อให้้ประสบการณ์
ในการเข้้าใช้้บริกิารของลููกค้้าเกิิดประสิิทธิิภาพและมีคีวามพึึงพอใจสูงูสุุด ทั้้�งนี้้� บริษิัทัมีีความตระหนัักรู้้�ด้้านความมั่่�นคงปลอดภัย
ในการใช้้ทรััพยากรสารสนเทศ และการรับมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ เพื่่�อให้้บริิษััทปฏิิบััติิงานเป็็นไปตามกฎข้้อบัังคัับของ 
หน่่วยงานกำกัับดููแลธุรกิจ และพระราชบัญญััติกิารรักษาความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์ พ.ศ. 2562 บริษิัทัได้้กำหนดโครงสร้้าง
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงดังักล่่าว มีกีารจัดัตั้้�งคณะกรรมการรักษาความมั่่�นคงปลอดภัยัระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศ โดยบทบาท
หน้้าที่่�หลักัคืือจัดัทำกรอบนโยบาย แผนการบริหิารจัดัการ แนวปฏิบัิัติใินการบริหิารจัดัการ ติดิตาม และรายงานต่่อคณะกรรมการ
บริิหารความเสี่่�ยงอย่่างสม่่ำเสมอ นอกจากนี้้� เป็็นอีีกหนึ่่�งปีีที่่�บริิษััทยัังคงได้้รัับรองระบบมาตรฐาน ISO 27001:2013 เรื่่�องการ
จััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ และ ISO 27701:2019 เรื่่�องการจััดการด้้านความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลอีีกด้้วย

2.2.6 ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมายและการกำำ�กัับดููแลธุุรกิิจ 
ปีีที่่�ผ่่านมาบริิษััทมีีการติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงของกฎหมาย กฎเกณฑ์์ รวมทั้้�งการกำกัับดููแลจากหน่่วยงานภาครััฐ  

โดยบริิษััทมีีการเตรีียมการและปรัับกระบวนการภายในเพื่่�อพร้้อมรัับการบัังคัับใช้้กฎหมายใหม่่ๆ ได้้แก่่  พระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง
ข้้อมูลูส่่วนบุคคล พ.ศ. 2562  ซึ่่�งในปีที่่�ผ่่านมา บริิษัทัได้้มีการเตรียีมความพร้้อมทั้้�งด้้านระบบงาน บุคุลากร และกระบวนการทำงาน
เพื่่�อให้้บริิษััทมีีการจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้เป็็นไปตามการบัังคัับใช้้ของกฎหมาย รวมถึึงพระราชบััญญััติิการรัักษาความมั่่�นคง
ปลอดภััยทางไซเบอร์์ พ.ศ. 2562 ที่่�มีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อจััดทำกรอบนโยบาย แผนบริิหารจััดการ การควบคุุม
ติิดตาม และการรายงานผล ในส่่วนของกฎหมาย กฎเกณฑ์์ และข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเงิิน ได้้แก่่ มาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินิ IFRS เป็น็ต้้น ที่่�มีกีารศึกึษาผลกระทบ เตรียีมความพร้้อมเรื่่�องระบบและแบบจำลองให้้เป็น็ไปตามกฎหมายที่่�จะบังัคับั
ใช้้ในอนาคต

2.2.7 ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน
ปััจจุุบัันแนวคิิดการดำเนิินธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืน (Environmental, Social, Governance: ESG) ถืือเป็็นอีีกหนึ่่�งปััจจััยที่่�ธุุรกิิจ 

ต่่างให้้ความสำคััญ เนื่่�องจากเป็็นกลไกสำคััญที่่�ช่่วยสะท้้อนให้้เห็็นถึงความรัับผิิดชอบของบริิษััทที่่�มิิใช่่เพีียงแค่่ดำเนิินธุรกิจเพื่่�อ
แสวงหาผลตอบแทนที่่�เป็็นกำไรเพีียงอย่่างเดีียว แต่่ยังคำนึึงถึึงปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental) สัังคม(Social) และ 
บรรษัทัภิิบาล (Governance) บริษิัทัจึึงให้้ความสำคััญกับัการบริหิารจัดการความเสี่่�ยงด้้าน ESG เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการป้องกันั
และปรัับตััวเพื่่�อรองรัับความเสี่่�ยงต่่างๆ รวมถึึงแสวงหาโอกาสในการดำเนิินธุุรกิิจจากความเสี่่�ยงเหล่่านั้้�นอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

2.2.7.1 ความเสี่่�ยงด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม คืือความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม
ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศที่่�มีีความรุุนแรงเพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อการดำรงชีีวิิต สุุขอนามััย
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โดยรวมของประเทศและพนัักงาน พฤติิกรรมและวิิถีกีารดำรงชีวีิติ ความต่่อเนื่่�องในการดำเนินิธุรกิจิ และ/หรืือ ต้้นทุนุที่่�อาจเพิ่่�มขึ้้�นจาก
ค่่าชดเชยความเสียีหายต่่างๆ รวมถึงึความเสียีหายที่่�เกิดิต่่อราคาหลักัทรัพัย์ท์ี่่�บริษิัทัลงทุุนจากภาวะการขาดทุนุหรือืลดลงของราคา
หลัักทรพย์์ โดยบริิษััทมีีการดำเนิินการจััดทำแผนบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจเพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าองค์์กรสามารถดำเนิินงานได้้
อย่่างต่่อเนื่่�องหากเผชิญิกับัการเปลี่่�ยนแปลงด้้านสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึงึการกำหนดนโยบายต่่างๆ เพื่่�อสนับัสนุนุและดำเนิิน
การให้้สอดคล้้องกัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของหน่่วยงานภาครััฐ และ/หรืือ ตามมาตรฐานสากล 

	 2.2.7.2 ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน เป็็นความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดจากการละเมิิดสิิทธิิการได้้รับการปฏิิบััติิที่่�เท่่าเทีียม 
ตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชนสำหรัับพนัักงาน คู่่�ค้้า ลููกค้้า รวมถึึงบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนเรื่่�องความปลอดภััยในสถานที่่�ทำงานและ
สภาพแวดล้้อมที่่�ดีี ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อการดำเนิินธุุรกิิจและภาพลัักษณ์์ขององค์์กร โดยจััดให้้มีีการดํําเนิินการตามแนวทาง 
การตรวจสอบด้้านสิทธิมินุษุยชนอย่่างรอบด้้าน ซึ่่�งประกอบด้้วยการประกาศนโยบายว่่าด้้วยสิทิธิมินุษุยชน การประเมินิผลกระทบ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน การกํําหนดแนวทางป้้องกัันหรืือบรรเทาผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน การติิดตามและรายงานการประเมิิน 
ผลกระทบด้้านสิทธิิมนุุษยชน ขอบเขตของผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงประเด็็นด้้านสิทิธิิมนุุษยชนตามทะเบีียนความเสี่่�ยง
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

2.2.8 ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่
          ความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ ซึ่่�งบริิษััทได้้ทำการประเมิินความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นใหม่่
เฉพาะของบริิษััทที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินงานและความมั่่�นคงทางการเงิินของบริิษััท ได้้แก่่
 

2.2.8.1 ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน เป็็นผลจากอััตราดอกเบี้้�ยขาขึ้้�นและความผัันผวนของอััตราดอกเบี้้�ย ก่่อให้้เกิิดความ 
ไม่่มีเสถียรภาพทางการเงิิน ส่่งผลกระทบต่่อผลตอบแทนจากการลงทุุนและผลการดำเนิินงานไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้  
โดยบริิษััทกำหนดให้้มีการทบทวนแผนการลงทุุนโดยให้้น้ำหนัักการลงทุุนในแต่่ละหน่่วยการลงทุุนอย่่างสมเหตุุสมผลตามภาวะ
เศรษฐกิิจ รวมไปถึึงการออกผลิิตภััณฑ์์ประกัันชีีวิิตที่่�เน้้นให้้ความคุ้้�มครองเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับภาวะเศรษฐกิิจและอำนาจซื้้�อของ
ประชาชน

 
2.2.8.2 ความเสี่่�ยงด้้านภัยัจากไซเบอร์์ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นและข้้อมููลส่่วนบุคุคลถููกละเมิดิ สร้้างความเสีียหายให้้แก่่บริษิัทัทั้้�งด้้าน 

การเงินิในการกู้้�ข้้อมูลู การดำเนิินงานหยุดุชะงักั และการที่่�ข้้อมูลูรั่่�วไหลส่่งผลต่่อชื่่�อเสียีงและความไว้้วางใจของลูกูค้้าที่่�มีตี่่อบริษิัทั
โดยบริิษััทกำหนดให้้มีหน่่วยงานเฉพาะที่่�รัับผิิดชอบในการรัับมืือและจััดการกับเหตุุการณ์ผิิดปกติิทางไซเบอร์์ได้้ทันเวลา เพื่่�อลด
ผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�น และจััดอบรมให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานเรื่่�องภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ รวมถึึงการส่่งเสริิมความรู้้�เกี่่�ยวกับ 
ภัยัคุกุคามใหม่่  เพื่่�อให้้พนักังานเกิดิความเข้้าใจและตระหนักัถึงึความจำเป็็นในการรักัษาความปลอดภัยั และผลกระทบที่่�จะตามมา
หากเกิิดเหตุุการณ์ขึ้้�น รวมถึึงกำหนดมาตรฐานและสิิทธิ์์�ในการรวบรวมและเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนบุคคล เพื่่�อควบคุุมการดำเนิินงาน
เกี่่�ยวกับการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุคคลแก่่พนักังาน ตัวัแทนประกัันชีวิีิต นายหน้้าประกัันชีวิีิต หรืือผู้้�ที่่�มีสี่่วนเกี่่�ยวข้้องให้้เป็็นไปตามกำหนด
ของพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562

 
2.2.8.3 ความเสี่่�ยงด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�เป็็นผลมาจากการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ ภาวะโลกร้้อน  

ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินงานของบริษิัทัและบริิษัทัคู่่�ค้้าที่่�บริษิัทัเข้้าไปลงทุนุทั้้�งในและต่่างประเทศ โดยกำหนดให้้ดำเนิินการ
ติิดตามและทบทวนนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง กฎระเบีียบการปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องกัับสภาวะปััจจุุบัันและแนวโน้้มในอนาคต  
เพื่่�อการรัับมืือต่่อระดัับความเสี่่�ยงที่่�จะเพิ่่�มขึ้้�น หรืือสะท้้อนให้้เป็็นทางเลืือกในการตััดสิินใจในการดำเนิินธุุรกิิจ 
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2.2.9 ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์
ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการกำหนดนโยบาย แผนกลยุุทธ์์ แผนการดำเนิินงาน และการนำไปปฏิิบััติิอย่่างไม่่เหมาะสม 

หรืือไม่่สอดคล้้องกัับปััจจััยภายในและสภาพแวดล้้อมและสิ่่�งแวดล้้อมภายนอกซึ่่�งรวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม เทคโนโลยีี 
ความคาดหวัังของสาธารณชน พฤติิกรรมของลููกค้้า และภาวะเศรษฐกิิจ ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้กำหนดมาตรการในการบริิหารจััดการ 
ความเสี่่�ยงโดยการจััดทำแบบประเมิินความเสี่่�ยงองค์์กรทั้้�งทางการเงิินและด้้านปฏิิบััติิการพร้้อมกัับการจััดทำแผนธุุรกิิจ เพื่่�อให้้
หน่่วยงานได้้กลั่่�นกรองสภาพแวดล้้อมและปััจจััยเสี่่�ยงในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างรอบด้้าน ทั้้�งระยะสั้้�น กลาง และระยะยาว ตลอด
จนการทบทวนปััจจััยเสี่่�ยงและเป้้าหมายขององค์์กรอย่่างสม่่ำเสมอ

2.2.10 ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิงาน
ความเสี่่�ยงที่่�เกิดิขึ้้�นจากความผิดิพลาดหรือืความไม่่เพียีงพอของกระบวนการทำงาน บุคุลากร ระบบงาน การขาดการกำกับั

ดููแลกิิจการที่่�ดีี การขาดการควบคุุมที่่�ดีี หรืือจากปััจจััยภายนอกที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อรายได้้ เงิินกองทุุน และชื่่�อเสีียงภาพลัักษณ์์
 บริิษััทมีีการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการที่่�สำคััญ ได้้แก่่ การสร้้างประสิิทธิิภาพของระบบการควบคุุมภายใน โดยมีีการจัด
โครงสร้้างองค์์กรและสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�ออำนวยต่่อการควบคุมุภายในที่่�เพียีงพอ เช่่น โครงสร้้างการบริหิารงาน การกระจายอำนาจ
และการตรวจสอบ รวมถึึงการกำหนดขั้้�นตอนกระบวนการทำงานที่่�เป็็นมาตรฐาน โดยคำนึึงถึึงกระบวนการที่่�ช่่วยลด และ/หรืือ 
ไม่่ก่่อมลพิษต่่อสภาพแวดล้้อม มีรีะบบงานต่่างๆ รองรัับขั้้�นตอนหรืือกระบวนการทำงาน รวมถึึงการรักษาความปลอดภัยของข้้อมููล
อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ เพื่่�อเป็็นการลดความเสี่่�ยงด้้านการปฏิบัิัติิการ บริษิัทัเน้้นการมีส่่วนร่่วมจากพนัักงานทุกระดัับ โดยมีีการจัดทำแบบ
ประเมิินความเสี่่�ยงองค์์กร การรายงานความเสีียหายประจำเดืือนจากทุุกหน่่วยงาน เพื่่�อนำข้้อมููลความเสีียหายที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์
ความเสี่่�ยง และจััดเตรีียมมาตรการที่่�เหมาะสมสำหรัับการรับมืือความเสี่่�ยงเหล่่านั้้�น การจัดทำประเมิินความเสี่่�ยงและทบทวน
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องในการดำเนิินธุรกิิจและกิิจกรรมของหน่่วยงานอย่่างเป็็นระบบเพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการละเมิิดกฎหมาย 
และการเปลี่่�ยนแปลงด้้านกฎหมายของหน่่วยงานกำกัับดููแลธุุรกิิจ
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บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุรกิิจตามแนวทางการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนบนรากฐานที่่�มั่่�นคงทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้้อม ด้้วยการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียผ่่านการดำเนิินงานที่่�เป็็นเลิิศ เป็็นธรรม โปร่่งใส และมีีการพััฒนา
นวััตกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงการสนัับสนุุนความรู้้�ด้้านการวางแผนทางการเงิินให้้แก่่ประชาชนทุุกกลุ่่�ม การนำเสนอผลิิตภััณฑ์์
และบริิการที่่�สามารถสร้้างความมั่่�นคงให้้ครอบครััวตามกรอบการบริหิารจัดการเพื่่�อเป็็นแนวปฏิิบััติไิปในทิศทางเดีียวกัน สอดคล้้อง
กัับตััวชี้้�วััดตามมาตรฐานสากล โดยมีีนโยบายการดํําเนิินงาน ดัังนี้้�

1. 	เคารพการปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงแนวปฏิิบััติิในระดัับสากล
2. คำนึึงถึึงการรักษาความสมดุุลทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย  

		  ในการดำเนิินงานเพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ
3. 	ให้้ความสำคััญในการลดผลกระทบจากการดำเนิินงานตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าไปพร้้อมกัับการเติิบโตทางธุุรกิิจ  

		  โดยครอบคลุุมทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
4. 	สร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับนโยบายการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืนของบริิษััทให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
5. ส่่งเสริิมและสนัับสนุนการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีในการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  

		  และส่่งเสริิมให้้เกิิดการใช้้งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อสร้้างอนาคตที่่�ยั่่�งยืืน
6. ส่่งเสริิมการให้้ความรู้้�ด้้านการวางแผนทางการเงิินอย่่างรอบด้้าน ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่่วยลด 

		  ความเหลื่่�อมล้้ำทางสัังคม สร้้างความสุุขสงบทางใจ สร้้างความมั่่�นคงทางการเงิินและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขีึ้้�นให้้กับประชาชน 
		ทุ  ุกกลุ่่�ม

7. เปิิดเผยนโยบาย แนวทางการบริิหารจััดการ และผลการดํําเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างโปร่่งใส ตามแนวทาง 
		  มาตรฐานสากลที่่�ได้้รัับการยอมรัับเพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

โครงสร้้างการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน
บริิษััทให้้ความสำคััญต่่อการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีีตามหลัักธรรมาภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งเน้้นการดำเนิิน

ธุุรกิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสร้้างมููลค่่าให้้แก่่ 
ผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีียทุกุกลุ่่�มได้้อย่่างยั่่�งยืนื คณะกรรมการบริษิัทัจึงึมอบหมายให้้คณะกรรมการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีีทำหน้้าที่่�กำกับั
ดููแลกิจการโดยบููรณาการประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนและกรอบ GRC โดยเปลี่่�ยนชื่่�อคณะกรรมการเป็็น ‘คณะกรรมการกำกัับดููแล
กิิจการและการพัฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน’ เพื่่�อสนับสนุนการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััทด้้านการกำกัับดููแลการดํําเนิินงาน 
ให้้เป็็นไปตามนโยบายการกำกัับดูแูลกิจการ จริยิธรรมธุุรกิจ และการพัฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน ให้้เป็็นไปตามนโยบายด้้านความยั่่�งยืืน
ตามมาตรฐานสากล

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้จัดตั้้�งคณะทำงานความยั่่�งยืืนซึ่่�งเป็็นคณะในระดัับปฏิิบััติิการแต่่ละด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้องตามประเด็็น 
ความยั่่�งยืนืเพื่่�อขับัเคลื่่�อนการดำเนินิงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และการกำกับัดูแูลกิจิการภายใต้้กรอบนโยบายการบริหิารจัดัการ
ความยั่่�งยืืน

3. การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน
3.1 นโยบายและเป้้าหมายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน

นโยบายการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน
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กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการ

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

การบริิหารจััดการของเสีีย

การบริิหารจััดการ

ทรััพยากรน้ำำ��

การบริหารจััดการ

พลัังงาน

นโยบายด้้านการจััดการ 

และดููแลสิ่่�งแวดล้้อม

กรอบการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน
บริิษััทได้้กำหนดกรอบการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ครอบคลุุมทั้้�งในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับดููแลกิิจการ 

(ESG) ตามหลัักแนวคิิดบููรณาการ GRC (Governance, Risk, and Compliance) โดยมีีการ ‘กำกัับดููแลกิิจการ’ กำหนดทิิศทาง
การดำเนิินธุรกิจอัันเป็็นไปเพื่่�อความยั่่�งยืืน ซึ่่�งมีีพื้้�นฐานมาจากการพิิจารณาปััจจััยแวดล้้อมทั้้�งภายในและภายนอก ตลอดจน 
ผลประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างรอบด้้าน นำไปสู่่�การปฏิิบััติิ ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�ง ‘การบริิหารความเสี่่�ยง’ ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
ยืืดหยุ่่�น ตอบสนองการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็ว และ ‘การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ’ อย่่างครบถ้้วน เป็็นไปในทิิศทางที่่�สอดคล้้อง  
ส่่งเสริิมกัับเป้้าหมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนื 17 ประการขององค์์การสหประชาชาติิ (Sustainability Development Goals) จาก 3 มุมุมอง
ได้้แก่่ ‘บ้้านมีีสุุข ใจมีีสุุข เรามีีสุุข’ หรืือ Happy ‘P’ (Happy Place, Happy Peace, and Happy People) ภายใต้้โครงสร้้างการ
กำกัับดููแลเพื่่�อบริิหารความยั่่�งยืืน

คณะ
กรรมการบริิษััท

(Board of Director: 
BOD)

คณะทำำ�งานความยั่่�งยืืน
(Sustainability Working Group: SWG)

กำำ�หนดกรอบการดำำ�เนิินงาน
Operational Framework

กำำ�หนดนโยบายและกำำ�กัับดููแล
Set up a Policy and Supervise

รายงานผลการดำำ�เนิินงาน
Report Operating Results

รายงานผลการดำำ�เนิินงาน
Report Operating Results

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
และการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน

(Corporate Governance and 
Sustainability Committee: CGS) 

คณะกรรมการจััดการ
(Management Committee: MC)

Governance

Environment
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เป้้าหมาย 2565-2567

สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม การกำำ�กัับดููแลกิิจการ
และเศรษฐกิิจ

ความมุ่่�งมั่่�น

• การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพ		
ภููมิอิากาศ: ลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกจากการ
ประหยััดพลัังงานไฟฟ้้า 10% 
เทีียบกัับปีี 2563 (ปีีฐาน)
• การใช้้วััสดุุและของเสีีย:
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
จากการใช้้กระดาษ 20% 
เทีียบกัับปีี 2563 (ปีีฐาน)

•	 เสริิมสร้้างศัักยภาพของ
พนัักงาน: เพิ่่�มทัักษะความรู้้�
ของพนัักงานด้้านดิิจิิทััล 
อิินโนเวชั่่�นโดยมีีพนัักงาน 
ผ่่านการอบรมมากกว่่า 50%
• การยกระดัับตััวแทน: 
ตััวแทนบริิษััทที่่�ทำำ�งาน 
เต็็มเวลา มีีค่่าตอบแทนรายปีี
ไม่่ต่ำำ��กว่่า 100,000 บาท

• ความเป็็นเลิิศด้้าน
ผลิิตภััณฑ์์: เป็็นบริิษััทที่่�ได้้รัับ
การยอมรัับด้้านนวััตกรรม 
การออกแบบผลิิตภััณฑ์์
• แบบประกัันที่่�ตอบโจทย์์
ทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย: ออกแบบ
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความคุ้้�มครอง
เหมาะกัับความต้้องการของ
ลููกค้้ามากขึ้้�น อาทิิ กลุ่่�มผู้้�มีี
รายได้้น้้อยซึ่่�งยัังมีีอััตรา 
การทำำ�ประกัันชีีวิิตต่ำำ�� เพื่่�อส่่ง
เสริิมความมั่่�นคงด้้าน 
การวางแผนทางการเงิินให้้กัับ
ประชาชนทุุกกลุ่่�ม โดยมีี 
การซื้้�อประกัันชีีวิิตในกลุ่่�ม 
ผู้้�มีีรายได้้น้้อยไม่่ต่ำำ��กว่่า 
50,000 ราย 
•	 การบริิการที่่�เป็็นเลิิศ: 
ผู้้�ใช้้บริิการแอปพลิิเคชัันต่่างๆ 
ของบริิษััท มีีความพึึงพอใจ 
ไม่่ต่ำำ��กว่่า 80%

• ผลกระทบต่่อชุุมชน:
มีีผู้้�ได้้รัับความรู้้�ด้้าน 
การวางแผนการเงิินผ่่านสื่่�อ
ต่่างๆ ของบริิษััทไม่่ต่ำำ��กว่่า 
500,000 ราย

• การมีีส่่วนร่่วมของคู่่�ค้้า: 
โรงพยาบาลคู่่�สััญญา 
มีีความพึึงพอใจในฐานะ 
การเป็็นคู่่�ค้้าของบริิษััท
มากกว่่า 80%
• การจััดสรรเงิินกองทุุน: 
อััตราส่่วน VNB 40:40:20
(ช่่องทางตััวแทนฯ, ช่่องทาง
ธนาคาร และช่่องทางอื่่�น)
• ดำำ�เนิินธุรุกิจิด้วยจรรยาบรรณ
 และสิิทธิิมนุุษยชน

Happy Place
‘บ้้านมีีสุุข’

Happy Peace
‘ใจมีีสุุข’

Happy People
‘เรามีีสุุข’

1.	พัฒนาศักัยภาพนักังาน 
	สู่่� ความเป็็นเลิิศ
2.	เสริมสร้างรากฐาน 
	 ให้้ชุมุชนมีีรายได้้ผ่่าน 
	 การสร้างตัวัแทนประกันั 
	ชีีวิ ต
3.	สร้างเครืือข่่าย 
	 โรงพยาบาลคู่่�สัญัญาที่่� 
	 เข้้มแข็ง็
4. สัดัส่่วนการขายผ่่าน 
	ช่ องทางการขายท่ี่�สมดุุล

1. พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�		
	ส อดคล้้องกัับความเสี่่�ยง	
	 ที่่�อุุบััติิใหม่่หรืือสร้้าง		
	ผลิ ิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�	
	มีี นวััตกรรมใหม่่ๆ
2.	ส่่งเสริมการทำำ�ประกันัภัยั 	
	 ให้้กัับประชาชนในกลุ่่�มที่่�	
	ยั ังไม่่สามารถเข้้าถึึง 
	 การทำำ�ประกัันภััยได้้  
	 รวมถึึงกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อย
3.	พััฒนาระบบการให้้บริิการ	
	ลู ูกค้้าที่่�โปร่่งใส ทัันสมััย 	
	 รวดเร็็ว ตอบโจทย์์ 
	ทุุ กธุุรกรรม

1. ส่่งเสริิมการให้้ความรู้้�
	ด้ ้านการวางแผนทาง
	 การเงิินและการประกัันชีีวิิต	
	กั ับประชาชนทั่่�วไป
2. บริิหารความเสี่่�ยงด้้าน	
	ส ภาพภููมิิอากาศและ 
	ร่ ่วมบรรเทาผลกระทบต่่อ	
	สิ่่ �งแวดล้้อม

Happy ‘P’
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ยุุทธศาสตร์์ด้้านความยั่่�งยืืน
จากพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอัันเนื่่�องจากปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์ ด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านสัังคม และ 

ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี บริิษััทจึึงมุ่่�งพััฒนาด้้านผลิิตภััณฑ์์และด้้านบริิการรวมถึึงแพลตฟอร์์มเพื่่�อเชื่่�อมต่่อกัับลููกค้้า รวมถึึง
ตััวแทนประกัันชีีวิิต ที่่�ปรึึกษาทางการเงิิน และพัันธมิิตรทางการค้้า เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์และความสััมพัันธ์แบบบููรณาการ  
และเพื่่�อการต่่อยอดที่่�จะนำไปสู่่�ประโยชน์์สููงสุุดของทุุกภาคส่่วนในสัังคม ตั้้�งแต่่ปีี 2562 บริิษััทได้้ประกาศการเป็็นองค์์กรแห่่ง 
การเปลี่่�ยนแปลง (Change Organization) เพื่่�ออนาคตที่่�ยั่่�งยืืน ภายใต้้โครงการยกระดัับคุุณภาพและมาตรฐานการบริิการที่่�มีี 
เป้้าหมายสููงสุุดในการเป็็นผู้้�นำด้้านการสร้้างความมั่่�นคงให้้กัับพี่่�น้้องประชาชนชาวไทย และมุ่่�งสู่่�การมีีส่่วนช่่วยสร้้างความมั่่�นคง
ให้้แก่่ระบบเศรษฐกิิจของประเทศ

บริิษััทเชื่่�อมั่่�นว่่ายุุทธศาสตร์์ดัังกล่่าวจะเสริิมสร้้างกระบวนการดำเนิินงานและวััฒนธรรมองค์์กรใหม่่ที่่�พนัักงาน ตััวแทน 
ประกันัชีวีิติ และที่่�ปรึกึษาทางการเงิิน ปฏิบิััติหิน้้าที่่�และให้้บริกิารอย่่างรวดเร็็ว มีีประสิิทธิภิาพอย่่างมืืออาชีีพในวงกว้้างมากยิ่่�งขึ้้�น
ด้้วยการนำเทคโนโลยีีใหม่่ๆ มาใช้้สนัับสนุุนงาน สร้้างการเติิบโตต่่อเนื่่�องอย่่างยั่่�งยืืนให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม

กระบวนการเปลี่่�ยนผ่่านองค์์กรของบริิษััท
การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยี สภาวะการแข่่งขััน และสภาพแวดล้้อมภายนอกอื่่�นๆ ทำให้้

บริิษัทัต้้องพััฒนาปรัับปรุงุโครงสร้้างและรููปแบบการทำงานภายในองค์์กรอย่่างสม่่ำเสมอ มุ่่�งเน้้นการปรัับปรุุงรากฐานขององค์์กร
ควบคู่่�กัับการปรัับเปลี่่�ยนโครงสร้้างทางธุุรกิิจที่่�มุ่่�งเน้้นการขยายช่่องทางจััดจำหน่่าย ความหลากหลายของสิินค้้าและบริิการ  
และปรัับปรุุงกระบวนการทำงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด

การพััฒนารากฐานขององค์์กรเพื่่�อเพิ่่�ม	
ขีดีความสามารถในการแข่่งขัันอย่า่งยั่่�งยืนื
ในระยะยาว

•	 บริิการที่่�ยึึดลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง
•	 ดำำ�เนิินงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
	 และสร้้างผลประกอบการที่่�ดีี
•	 การกำำ�กัับดููแลและบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ดีี
•	 คุุณภาพและทััศนคติิของบุุคลากร
	 โครงสร้้างและการจััดการที่่�คล่่องตััว
•	 การมีีส่่วนร่่วมในการส่่งเสริิมสัังคม

การเพิ่่�มผลิิตภััณฑ์์และช่่องทางขาย
โดยมีีเป้้าประสงค์์หลััก ดัังนี้้�

•	 สร้างความสมดุุลเพ่ื่�อการเติิบโตระยะยาว
•	 เพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์
	 ประกัันชีีวิิตที่่�ตอบสนองความต้้องการ
	 ในการวางแผนการเงิินของประชาชน
	ทุุ กกลุ่่�ม
• 	ขยายฐานลููกค้้าผ่่านช่่องทางใหม่่
	 และสร้้างความผููกพัันกัับองค์์กรด้้วย
	ผลิ ิตภััณฑ์์ที่่�ออกแบบตามความต้้องการ	
	 ของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม

การปรัับตััวเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััลโดยมีี
เป้้าประสงค์์หลััก ดัังนี้้�

•	 ปรัับกระบวนการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิภิาพ
	 มากยิ่่�งขึ้้�น
•	 สร้้างแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลและกระบวนการ
	อั ัตโนมััติิ
•	 อำำ�นวยความสะดวกในการให้้บริิการ
•	 ลดต้้นทุุนการให้้บริิการ
•	 ลดการใช้้ทรััพยากรกระดาษ
•	 นำำ�เทคโนโลยีีด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููลมา
	 ประยุุกต์์ใช้้

การพัฒนารากฐานองค์กร การเพิ่่�มผลิิตภััณฑ์์	
และช่่องทางขายขาย

การก้าวสู่ยุคดิจิทัล
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3.2 การจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

3.2.1 การวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ
บริิษััทให้้ความสำคััญต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม ซึ่่�งมีีส่่วนสำคััญในการดำเนิินธุรกิจของบริิษััทอย่่างยั่่�งยืืน โดยได้้มีี 

การวิิเคราะห์์และประเมิินผลกระทบในกระบวนการดำเนิินธุุรกิิจตลอดจนห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Value Chain) ตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำถึึงปลายน้้ำ 
ที่่�สะท้้อนทั้้�งมิติิเิศรษฐกิจิ มิติิสิังัคม และมิติิสิิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสามารถระบุผุู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสียีที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัข้้อบ่่งชี้้� ตลอดทั้้�งประเมินิ
ความคาดหวังัของผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสียีทั้้�งภายในและภายนอกองค์ก์ร เพื่่�อทราบถึงึความคาดหวังัและคัดักรองประเด็น็ที่่�มีนีัยัสำคัญั
ให้้ครอบคลุุมในทุุกๆ ด้้าน เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงและลดผลกระทบที่่�อาจทำให้้ธุุรกิิจหยุุดชะงััก เพราะในแต่่ละกระบวนการ 
มีีความสำคััญต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�แตกต่่างกััน รวมถึึงการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ข้้อบ่่งชี้้� ความคาดหวััง การตอบสนอง

1. ลููกค้้า •	ผลิ ิตภััณฑ์์มีีความหลากหลาย 
	 ตอบสนองกลุ่่�มลููกค้้าได้้ทุุกกลุ่่�ม 
	ทุุ กช่่วงอายุุ อาชีีพ และฐานะทางการเงิิน
•	ลู ูกค้้าสามารถเข้้าถึึงบริิการของ	
	 บริิษััทได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา สะดวก 
	 และรวดเร็็ว
•	 การเสนอคุุณภาพการให้้บริิการที่่�
	 ตรงกับัความคาดหวััง ความต้้องการ 
	 ของลููกค้้า ด้้วยความสามารถใน 
	 การให้้บริิการและตอบสนอง 
	 ความต้้องการของลููกค้้าทั้้�งก่่อน 		
	 ระหว่่าง และหลัังการนำำ�เสนอผลิตภััณฑ์์
•	 ความปลอดภััยและการรัักษา
	ข้ ้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า

•	 ส่่งเสริมความมั่่�นคงทางการเงิิน
	ด้ วยการทำำ�ประกัันชีีวิตและประกััน		
	สุุ ขภาพเพ่ื่�อเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีีต่อ	
    คนไทย เพิ่่�มเติิมจากประกัันพื้้�นฐาน
	 ท่ี่�รัฐัจัดัหาให้้ 
•	ผ ลตอบแทนในการลงทุุนเป็็นไปตาม		
	 คาดการณ์์ทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว
•	มีี บริิการดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มท่ี่�สะดวก	
	กั บผู้้�ใช้้งานและน่่าดึึงดููดเพ่ื่�อให้้ลูกูค้้า	
	 เข้้าถึงึบริิการของบริิษััทได้้ทุุกท่ี่�
	ทุุ กเวลา สะดวก และรวดเร็็ว
•	 การพััฒนาผลิตภััณฑ์์ประกัันชีีวิต
	 และการวางแผนทางการเงิินอย่่าง
	 รอบด้้าน
•	 การพัฒันาศัักยภาพของผู้้�ให้้บริิการ 	
	 และแผนการนำำ�เสนอการให้้บริิการ		
	 โดยมีีลูกูค้้าเป็็นศููนย์์กลาง
•	 การจัดัการข้้อมูลูส่่วนบุุคคล
	 และการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยั		
	ส ารสนเทศ

• ผู้้�ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และใช้้บริิการ
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ความคาดหวััง การตอบสนองกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ข้้อบ่่งชี้้�

•	พนั กงานมีีความสุุขในการทำำ�งาน มีี		
	คุุ ณภาพชีีวิตท่ี่�ดีี และมีีความผููกพัันกัับ	
	 บริิษััท
• 	 พนักังานมีีอุปกรณ์์ท่ี่�พร้อมและเพีียง	พอ	
	 ในการทำำ�งาน Anytime & Anywhere 	
	 ส่่งผลให้้การทำำ�งานมีีประสิิทธิภิาพ
• 	 รับัฟัังความคิิดเห็น็และความต้้องการ	
	 ของพนักังาน
• 	 โอกาสในการพััฒนาทักัษะและศักัยภาพ 
	 ของพนักังานในองค์์กร
• 	 สภาพแวดล้อมในการทำำ�งานท่ี่�มีี 
	 ความปลอดภัยั
• 	 ความมั่่�นคง และความก้้าวหน้้าใน		
	 อาชีีพ
• 	 สวัสัดิการและผลตอบแทนที่่�เหมาะสม 
	 และยุุติธิรรม

•	 ทำำ�ให้้พนักงานมีีรายได้้ท่ี่�มั่่�นคงเพิ่่�มข้ึ้�น 	
	 เพ่ื่�อส่่งเสริมการมีีคุุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีี		
	 ของพนักังานและครอบครััวทำำ�ให้้		
	พนั กงานเกิดิความผูกูพัันต่่อองค์์กร	
	 และบอกต่่อผู้้�อื่�น
•	 เพิ่่�มความรู้้�และพััฒนาทัักษะให้้มีี
	 ความพร้อมในการให้้บริิการอย่่าง
	มืื ออาชีีพ เพ่ื่�อสร้างความประทัับใจ
	 ให้้กับัลููกค้้าและตัวัแทนอย่่างยั่่�งยืืน
•	 พนักังานมีีอุปกรณ์์คุุณภาพท่ี่�พร้อม	
	 และเพีียงพอในการทำำ�งานทุุกท่ี่� 
	ทุุ กเวลา
•	 สนับัสนุุนให้้พนักังานมีีส่่วนร่่วมใน
	 การคิิดและออกแบบการทำำ�งาน 
	 โดยนำำ�นวััตกรรมมาใช้้เพ่ื่�อปรัับปรุุง		
	 กระบวนการทำำ�งานได้้ดีียิ่่�งข้ึ้�น
•	 รับัฟัังความต้้องการของพนักงาน
•	 จัดัและดูแูลสถานประกอบกิิจการ
	 ให้้มีีความปลอดภัยและถููกสุุขลักัษณะ

• 	ผู้้�ที่่�ได้้รัับการจ้้างงานจาก	
	 บริิษััททั้้�งโดยตรงและอ้้อม

2. พนัักงาน

•	 มีีความรู้้�และทักัษะในการเสนอขาย
	สิ นค้้าและบริิการเพิ่่�มมากข้ึ้�น
•	 มีีความมั่่�นคงทางฐานะทางการเงิิน
	 และคุุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีี
•	 ผลิตภััณฑ์์มีีความหลากหลาย 
	 ตอบสนองกลุ่่�มลููกค้้าได้้ทุุกกลุ่่�ม 
	ทุุ กช่่วงอายุุ อาชีีพ และฐานะทางการเงิิน
•	 โอกาสในการพััฒนาทักัษะและ		
	ศั กยภาพ
•	 การสนับัสนุุนการดำำ�เนิินงานด้้านต่่างๆ

•	 การจัดัอบรมเพ่ื่�อส่่งเสริมการพััฒนา
	ทั กษะและศัักยภาพ
•	 การให้้ความรู้้�ด้านการวางแผนทาง
	 การเงิินอย่่างรอบด้้าน
•	 มีีบริิการดิจิิิทััลแพลตฟอร์์มท่ี่�สะดวก
	กั บผู้้�ใช้้งานและน่่าดึงึดูดูเพ่ื่�อสนับัสนุุน
	 การทำำ�งานของคู่่�ค้า
•	ท บทวนและแลกเปล่ี่�ยนความคิดิเห็น็
	 ระหว่่างกันัเพ่ื่�อริิเริ่่�มสร้างสรรค์์
	 โครงการท่ี่�สร้างคุุณค่่า

• 	 ผู้้�ท่ี่�หาลูกูค้้ามาให้้บริิษััท
• 	 ผู้้�ท่ี่�ส่่งมอบบริิการโดยท่ี่�
	 ไม่่เกี่่�ยวกับักระบวนการหลักั
• 	 ผู้้�นำำ�เสนอผลิตภัณัฑ์์และ	
	 บริิการ ได้้แก่่ ตััวแทนประกันั	
	ชีีวิ ต ท่ี่�ปรึึกษาทางการเงิิน  
	 และพันัธมิติรทางการขาย 

3. พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

•	 การดำำ�เนินิธุรุกิจิและกิิจกรรมต่่างๆ 
	 เป็็นไปตามกฎระเบีียบและกฎหมาย
	 เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับแนวทางการ
	กำ ำ�กับดููแลกิจิการท่ี่�ดีี
•	 การมีีส่่วนร่่วมท่ี่�ช่่วยส่่งเสริม
	 และสนับัสนุุนการดำำ�เนิินงานของ
	 ภาคธุรุกิจิประกัันชีีวิตให้้เป็็นหนึ่่�ง
	 ในปััจจัยัท่ี่�เสริมสร้างความแข็ง็แกร่่ง
	 ของระบบเศรษฐกิจิของสัังคม
•	 การป้้องกันัการทุุจริต

•	 การกำำ�กับดููแลกิจิการท่ี่�ดีี
•	 การบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร
•	 การปฏิบิัตัิติามกฎหมายอย่่าง
	 เคร่่งครัดั
•	 การจัดัการข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
	 และการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยั
	ส ารสนเทศ
•	มีี ส่่วนร่่วมกัับมาตรการและกิิจกรรม	
	 ของภาครัฐัตามความเหมาะสม

• 	 ผู้้�ท่ี่�ดูแูลกำำ�กับัทาง 
	 การดำำ�เนินิงานของบริิษััท  
	ทั้้ �งการปฏิบิัตัิกิาร การเงิิน  
	 และการเอื้้�อประโยชน์ 
	ท างธุุรกิจิ

4. หน่่วยงานกำำ�กัับ 	 	
	 ภาครััฐ
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กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ข้้อบ่่งชี้้� ความคาดหวััง การตอบสนอง

•	 ธุรุกิจิมีีการเติบิโตอย่่างมั่่�นคงและ		
	ยั่่ �งยืืน
•	 ได้้รับัผลตอบแทนท่ี่�เหมาะสมและ
	 เป็็นธรรม
•	 การเปิิดเผยข้้อมููลและการรายงาน
	 ท่ี่�ถูกูต้้อง ครบถ้้วน ทันัเวลา และโปร่่งใส
•	 การส่ื่�อสารกับัผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน
	 อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ

•	 การมีีส่่วนร่่วมท่ี่�ช่่วยส่่งเสริม
	 และสนับัสนุุนการดำำ�เนิินงานของ
	 ภาคธุรุกิจิประกัันชีีวิตด้้วยกัันให้้เป็็น
	 หนึ่่�งในปััจจัยัท่ี่�เสริมสร้างความแข็ง็แกร่่ง
	 ของระบบเศรษฐกิจิของสัังคม
•	 ส่่งเสริมการทำำ�ประกันัชีีวิตและสุุขภาพ
	 เพ่ื่�อขยายฐานการประกัันภััยให้้เข้้าถึึง	
	 ประชาชนมากข้ึ้�น

•	 การกำำ�กับดููแลกิจิการท่ี่�ดีี
•	 เชิญิผู้้�ถืือหุ้้�นร่่วมเสนอวาระ
	 การจัดัการประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นสามััญ		
	 ประจำำ�ปี และร่่วมแสดงความคิิดเห็น็
	 ในท่ี่�ประชุมุ
•	มีี การส่ื่�อสารที่่�ชัดัเจนและต่่อเน่ื่�อง
	กั บผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน
	 เมื่่�อมีีการเปล่ี่�ยนแปลงภายในบริิษััท 
	 หรืือเมื่่�อมีีผลกระทบจากภายนอก
	 ท่ี่�จะมีีผลกระทบต่่อบริิษััทอย่่างมีี
	ส าระสำำ�คัญ

•	 การกำำ�กับดููแลกิจิการท่ี่�ดีี
•	 การปฏิิบัตัิติามกฎหมาย
	 อย่่างเคร่่งครัดั
•	 การเข้้าร่่วมเป็็น 1 ในสมาชิิกของ
	ส มาคมประกัันชีีวิตไทย

• 	 ผู้้�ลงทุุนและผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท

•	 ผู้้�ดำำ�เนินิธุรุกิจิในอุุตสาหกรรม
	 เดีียวกััน
•	สิ นค้้าและบริิการท่ี่�ทดแทน
	กั นได้้

5. ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน

6. คู่่�แข่่ง

•	 ส่่งเสริมการให้้ความรู้้�ทางด้้าน
	 การวางแผนการเงิิน 
•	 เพิ่่�มโอกาสการเข้้าถึึงประกัันชีีวิต		
	 อย่่างทั่่�วถึึง
•	 การให้้การสนับัสนุุนและส่่งเสริม
	 ความรู้้�ด้านสุุขภาพ
•	 การคำำ�นึงึถึึงผลกระทบต่่อการดำำ�เนิิน	
	 ธุรุกิจิท่ี่�มีีต่อชุมุชนและสิ่่�งแวดล้อม

•	 ส่่งเสริมการให้้ความรู้้�ทางด้้าน 
	 การวางแผนการเงิิน 
•	 เพิ่่�มโอกาสการเข้้าถึึงประกัันชีีวิต		
	 อย่่างทั่่�วถึึง
•	 การให้้การสนับัสนุุนและส่่งเสริม 
	 ความรู้้�ด้านสุุขภาพ
•	 การคำำ�นึงึถึึงผลกระทบต่่อการดำำ�เนิิน	
	 ธุรุกิจิท่ี่�มีีต่อชุมุชนและสิ่่�งแวดล้อม

•	 ผู้้�ได้้รับัผลกระทบจาก
	 การดำำ�เนินิงานของบริิษััท

7. สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
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บริิษัทัได้้จัดัทำรายงานโดยพิจิารณาจากปัจัจัยัทั้้�งภายในและภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการดำเนิินธุรุกิจิประกันัชีวิีิต เพื่่�อประเมินิ
ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญ โดยมีีกระบวนการและขั้้�นตอนที่่�ตั้้�งมั่่�นบนหลัักการสำคััญ 11 ประการ ประกอบด้้วยการมีส่่วนร่่วม
ของผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสียี (Stakeholder Inclusiveness) การพิจิารณาบริบิทแห่่งความยั่่�งยืนื (Sustainability Context) การประเมินิ
ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญ (Materiality) ความครบถ้้วนสมบููรณ์์ของข้้อมููล (Completeness) ความถููกต้้องของข้้อมููลที่่�เปิิดเผย 
(Accuracy) ความสมดุุลของผลการดำเนิินงานทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบ (Balance) ความชััดเจนของข้้อมููลและความเข้้าใจง่่าย 
ต่่อผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสียีทุุกกลุ่่�ม (Clarity) การมีขี้้อมูลูที่่�สามารถเปรียีบเทียีบได้้เพื่่�อแสดงถึงึแนวโน้้มของการดำเนินิการงานที่่�ผ่่านมา 
(Comparability) ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลและเนื้้�อหา (Reliability) ขอบเขตของเวลาในการรายงานเพื่่�อเป็็นข้้อมููลประกอบ 
การตัดสิินใจของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Timeliness) และสามารถตรวจสอบข้้อมููลเพื่่�อสร้้างคุุณภาพได้้ (Verifiability) โดยมีี
กระบวนการและขั้้�นตอนการประเมิินประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

ผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััทและตััวแทน
หน่่วยงานต่่างๆ ร่่วมระดมความคิิดเห็็น
เพ่ื่�อจัดัระดับัความสำำ�คัญของประเด็น็ด้้าน
ความยั่่�งยืืนของบริิษััททั้้�งในระยะสั้้�นและ
ระยะยาวโดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบ 2 ด้้าน
ได้้แก่่ ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  
และผลกระทบต่่อบริิษัทั บริิษัทัได้้ดำำ�เนินิการ
รับัฟัังความคิดิเห็น็จากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ภายนอกจากช่่องรัับข้้อมูลูข่่าวสารต่่างๆ
เพ่ื่�อใ ห้้เ ข้้าใจความคาดหวัังของผู้้�มีี 
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกถึึงประเด็็น 
ด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�สำำ�คัญั โดยบริิษััทจะนำำ�
ข้้อคิดิเห็็นท่ี่�ได้้มาปรับัปรุุงและพััฒนาการ
ดำำ�เนิินงานของบริิษััทเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนต่่อไป

บริษัิัทได้ท้บทวนประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืืน
ท่ี่�สำำ�คัญัต่อ่การดำำ�เนินิธุรุกิจิขององค์ก์ร
และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยคำำ�นึึงถึึง
ปััจจััยภายใน อาทิิ กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ  
เป้า้หมายของบริษิัทัปัจัจัยัภายนอก อาทิิ
แนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงของโลกและ
ทิิศทางของอุุตสาหกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
ป ร ะ เ ด็็ น ที่่� อ า จมีีผ   ล ก ร ะ ท บ ต่่ อ ผู้้�มีี  
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ 
สัังคมและสิ่่�งแวดล้อมที่่�ควรให้้ความ
สนใจ ตลอดจนแนวโน้ม้การพัฒันาด้า้น
ความยั่่�งยืืนของภาคธุุรกิิจประกัันชีีวิิต 
ในภููมิิภาค

บริิษััทได้้จััดให้้มีีการทบทวนกระบวน 
การจััดทำำ�และเปิิดเผยข้้อมููลในรายงาน 
ความยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�อง และน้้อมรัับ 
คำำ�เสนอแนะจากทุุกภาคส่่วนท่ี่� ได้้รัับ 
เพ่ื่�อนำำ�ไปปรัับปรุุงเนื้้�อหาและรููปแบบ 
การเปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงานด้้าน 
ความยั่่�งยืืนของบริิษััทในรายงานฉบัับ 
ต่่อไป

บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบความ 
ครบถ้้วนและความถููกต้้องของการจััด
ลำำ�ดับประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ  
และหาความสอดคล้้องกัับแนวทางตััวชี้้�วัดั
ท่ี่�กำำ�หนด ร่่วมกัับหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 
พร้อมทั้้�งนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการจัดัการ
เพ่ื่�อพิิจารณาอนุุมัติิ

3.2.2 การประเมิินประเด็็นความยั่่�งยืืน

การระบุุประเด็็น
ที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

1.

3.

4.

2.

การจััดลำำ�ดัับประเด็็น
ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ

การตรวจสอบ
ความถููกต้้อง

การทบทวน
และการพััฒนา
อย่่างต่่อเนื่่�อง
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3.2.3 ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

•	 การสร้้างผลิิตภััณฑ์์ที่่�ส่่งเสริิม
	 การวางแผนการเงิินอย่่างรอบด้้าน
•	 การพััฒนาการให้้บริิการโดยมีี   		
	ลู ูกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง
• 	การปรัับตััวเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล
• 	การสร้างความสมดุุลของรายได้้จาก
	ช่ ่องทางต่่างๆ 
• 	การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและ
	 การบริิหารความเสี่่�ยง
• 	ความปลอดภััยของข้้อมููล 
	 และระบบปฏิิบััติิการดิิจิิทััล
• 	การจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล
• 	การยกระดัับพฤติิกรรม
	ท างการตลาดของธุุรกิิจประกัันภััย

•	 การพััฒนาศัักยภาพและดููแลรัักษา	
	บุุ คลากรขององค์์กร
• 	การให้้ความรู้้�ด้้านการวางแผน		
	ท างการเงิินและธุุรกิิจประกัันชีีวิิต
• 	การเปิิดโอกาสการเข้้าถึึงการประกัันชีีวิิต
	 อย่่างทั่่�วถึึง
• 	การสนัับสนุุนเยาวชนและสัังคม
• 	การส่่งเสริิมสุุขภาพประชาชน

•	 การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม
• 	การสร้้างจิิตสำำ�นึึกรัักและดููแลรัักษา
	สิ่่ �งแวดล้้อม

การเป็็นผู้้�สร้้างความมั่่�นคงทางการเงิิน
แก่่ลููกค้้าอย่่างรัับผิิดชอบ

การมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนา
ทรััพยากรมนุุษย์์และสัังคม

อย่่างสร้้างสรรค์์และรัับผิิดชอบ

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
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3.2.4 การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน

	 ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการและเศรษฐกิิจ

1.	 การสร้้างผลิิตภััณฑ์์ที่่�ส่่งเสริิมการวางแผน	
	 การเงิินอย่่างรอบด้้าน
2.	 การพััฒนาการให้้บริิการโดยมีีลููกค้้าเป็็น	
	ศู ูนย์์กลาง
3.	 การปรัับตััวเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล
4.	 การสร้้างความสมดุุลของรายได้้จาก
	ช่ ่องทางต่่างๆ
5.	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการบริิหาร	
	 ความเสี่่�ยง
6.	 ความปลอดภััยของข้้อมููลและระบบปฏิิบััติิ	
	 การดิิจิิทััล
7.	 การจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล
8.	 การยกระดัับพฤติิกรรมทางการตลาดของ	
	 ธุุรกิิจประกัันภััย

	 ด้้านสัังคม

9.	 การพััฒนาศัักยภาพและดููแลรัักษาบุุคลากร	
	 ขององค์์กร
10.	การให้้ความรู้้�ด้้านการวางแผนทางการเงิิน	
	 และธุุรกิิจประกัันชีีวิิต
11.	การเปิิดโอกาสการเข้้าถึึงการประกัันชีีวิิต	
	 อย่่างทั่่�วถึึง
12.	การสนัับสนุุนเยาวชนและสัังคม
13.	การส่่งเสริิมสุุขภาพประชาชน

	 ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

14.	การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม
15.	การสร้้างจิิตสำำ�นึึกรัักและดููแลรัักษา
	สิ่่ �งแวดล้้อม

ผู้้�ถืือหุ้้�น
นัักลงทุุน

พนัักงาน พัันธมิิตร
ทางการขาย

ลููกค้้า

หน่่วยงาน
ราชการ

/ หน่่วยงาน
กำำ�กัับ

คู่่�แข่่ง
ชุุมชน สัังคม

และ
สิ่่�งแวดล้้อม
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การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ
(United Nations Sustainable Development Goals: UN SDGs)

ความสำำ�คััญต่่อกรุุงเทพประกัันชีีวิิต

คว
าม

สำำ�คั
ัญ

ต่่อ
ผู้้�มีี

ส่่ว
นไ

ด้้ส่
่วน

เสีี
ย

การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน
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เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของ
องค์์การสหประชาชาติิ

การดำำ�เนิินงานของบริิษััท ความเชื่่�อมโยงกัับ
ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ

• 	การสร้้างผลิิตภััณฑ์์ที่่�ส่่งเสริิมการวางแผน
	 การเงิินอย่่างรอบด้้าน
• 	การให้้ความรู้้�ด้้านการวางแผนทางการเงิิน
	 และธุุรกิิจประกัันชีีวิิต
• 	การเปิิดโอกาสการเข้้าถึึงการประกัันชีีวิิต
	 อย่่างทั่่�วถึึง

• 	การสร้้างผลิิตภััณฑ์์ที่่�ส่่งเสริิมการวางแผน
	 การเงิินอย่่างรอบด้้านการออกแบบผลิตภััณฑ์์
	 ที่่�ครอบคลุุม
• 	การให้้ความรู้้�ด้้านการวางแผนทางการเงิิน
	 และธุุรกิิจประกัันชีีวิิต
• 	การส่่งเสริิมสุุขภาพประชาชน

• 	การพััฒนาศัักยภาพและดููแลรัักษาบุุคลากร
	 ขององค์์กร
• 	การให้้ความรู้้�ด้้านการวางแผนทางการเงิิน
	 และธุุรกิิจประกัันชีีวิิต
• 	การพััฒนาศัักยภาพตััวแทน/ที่่�ปรึึกษา
	ท างการเงิิน/พัันธมิิตรทางการขาย 
	 (ในหััวข้้อการสร้้างความสมดุุลของรายได้้
	จ ากช่่องทางต่่างๆ)

•	 การพััฒนาศัักยภาพและดููแลรัักษาบุุคลากร
	 ขององค์์กร
• 	การเปิิดโอกาสการเข้้าถึึงการประกัันชีีวิิต
	 อย่่างทั่่�วถึึง
• 	การสนัับสนุุนเยาวชน

• 	การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม และการสร้้างจิิตสำำ�นึึก	
	รั ักและดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

ส่่งเสริิมให้้ประชาชนทำำ�ประกัันชีีวิิตให้้เหมาะสมกัับ
ฐานะทางการเงิินและคุุณค่่าชีีวิิต เพื่่�อบริิหาร
ความเสี่่�ยงของตนเองและครอบครััวในกรณีีที่่�เกิิด
เหตุุการณ์์ไม่่คาดฝััน และให้้ความรู้้�ด้้าน 
การวางแผนทางการเงิินแก่่ลููกค้้าและประชาชน
สำำ�หรัับทุุกช่่วงอายุุจนถึึงวััยเกษีียณผ่่านช่่องทาง
ต่่างๆ

ส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิิน และการวางแผน
การเงิินระยะยาว รวมทั้้�งการรัักษาสุุขภาพ

พััฒนาบุุคลากร ตััวแทน และนายหน้้าประกัันชีีวิิต 
และส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�

ให้้ความสำำ�คัญัต่่อการเคารพในหลัักสิทิธิมินุุษยชน 
สนัับสนุุนความหลากหลายและการยอมรัับ 
ความแตกต่่าง ด้้วยการปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน
และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม 

บริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ��อย่่างยั่่�งยืืน 
และส่่งเสริิมการใช้้ทรััพยากรน้ำำ��อย่่างคุ้้�มค่่า
และมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด ตลอดจนยึึดมั่่�นใน
การแสดงความรัับผิิดชอบและปฏิิบััติิตามหลััก
การบริิหารจััดการน้ำำ��อย่่างยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่
คุุณค่่าของบริิษััท เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจาก
การขาดแคลนน้ำำ��

เป้้าหมายที่่� 1 
ขจััดความยากจนทุุกรููปแบบทุุกสถานที่่�

เป้้าหมายที่่� 3
การส่่งเสริิมสุุขภาพและการเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี

เป้้าหมายที่่� 4 
รัับรองการศึึกษาที่่�เท่่าเทีียมและทั่่�วถึึง  
ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตแก่่ทุุกคน

เป้้าหมายที่่� 5
บรรลุุความเท่่าเทีียมระหว่่างเพศ 
และเสริมสร้า้งความเข้้มแข็็งให้้แก่ส่ตรีแีละเด็็กหญิงิ

เป้้าหมายที่่� 6
สร้างหลักัประกันัว่่าจะมีีการจัดัให้้มีีน้ำำ��และสุุขอนามััย
สำำ�หรัับทุุกคน และมีีการบริิหารจััดการที่่�ยั่่�งยืืน

3.2.5 การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ
บริษิัทัได้้เริ่่�มนำ SDGs เข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการดำเนินิงานของบริษิัทั โดยมีี 15 เป้า้หมาย จากทั้้�งหมด 17 เป้า้หมาย

 ดัังนี้้�
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เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของ
องค์์การสหประชาชาติิ

การดำำ�เนิินงานของบริิษััท ความเชื่่�อมโยงกัับ
ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ

• 	การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม และการสร้้างจิิตสำำ�นึึก	
	รั ักและดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

• 	การสร้้างผลิิตภััณฑ์์ที่่�ส่่งเสริิมการวางแผน
	 การเงิินอย่่างรอบด้้าน
•	 การพััฒนาการให้้บริิการโดยมีีลููกค้้าเป็็น
	ศู ูนย์์กลางการสรรหา และรัักษาบุุคคล
	 ที่่�มีีศัักยภาพ
• 	การพััฒนาศัักยภาพและดููแลรัักษาบุุคลากร
	 ขององค์์กร

• 	การปรัับตััวเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล
• 	ความปลอดภััยของข้้อมููลและระบบปฏิิบััติิการ
	ดิ ิจิิทััล
• 	การจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล

• 	การให้้ความรู้้�ด้้านการวางแผนทางการเงิิน
	 และธุุรกิิจประกัันชีีวิิต
• 	การเปิิดโอกาสการเข้้าถึึงการประกัันชีีวิิต
	 อย่่างทั่่�วถึึง
• 	การสนัับสนุุนเยาวชน
• 	การสร้้างผลิิตภััณฑ์์ที่่�ส่่งเสริิมการวางแผน
	 การเงิินอย่่างรอบด้้าน

• 	การพััฒนาศัักยภาพตััวแทน/ที่่�ปรึึกษา
	ท างการเงิิน/พัันธมิิตรทางการขาย (ในหััวข้้อ	
	 การสร้้างความสมดุุลของรายได้้จากช่่องทาง	
	ต่ ่างๆ)
• 	การให้้ความรู้้�ด้้านการวางแผนทางการเงิิน
	 และธุุรกิิจประกัันชีีวิิต

• การปรัับตััวเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล
• การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม และการสร้้างจิิตสำำ�นึึก

บริิหารจััดการการใช้้พลัังงานในแต่่ละกิิจกรรม 
การควบคุุม การลด หรืือการจำำ�กััดการใช้้
พลัังงานให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด 
ตลอดจนพิิจารณาการนำำ�พลัังงานทดแทนมาใช้้ 
รวมทั้้�งมีีแผนในการขยายขอบเขตการดำำ�เนิินงาน
ที่่�ครอบคลุุมตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััท

นำำ�เสนอประกัันชีีวิิตและผลิิตภััณฑ์์การลงทุุนที่่�
ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มลููกค้้าและทุุกช่่วงชีีวิิต ซึ่่�งก่่อให้้
เกิิดความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจและการจ้้างงาน 
ทั่่�วประเทศไทย นอกจากนี้้� บริิษััทมีีกระบวนการ
จ้้างงานที่่�เป็็นธรรมและมีีกระบวนการพััฒนา
ความสามารถบุุคลากร รวมทั้้�งสร้้าง 
สภาพแวดล้้อมในสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดภััยและ
เอื้้�อต่่อการมีีคุุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีีของพนักงานทุุกคน 
ตลอดจนมีีการจ้้างงานผู้้�ทุุพพลภาพ

สร้้างสรรค์์เทคโนโลยีีเพื่่�อการบริิการที่่�แม่่นยำำ� 
สะดวก รวดเร็็ว มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อตอบสนอง
ความต้้องการของบุุคลากรขององค์์กร
และของลููกค้้า รวมไปถึึงการสนัับสนุุน
การต่่อยอดด้้านนวััตกรรม

การส่่งเสริิมการศึึกษาของเยาวชน
การส่่งเสริิมด้้านการออม

ส่่งเสริิมการกระจายรายได้้สู่่�ชุุมชน 
ผ่่านการสร้้างตััวแทนประกัันชีีวิิต

เป้้าหมายที่่� 7
สร้า้งหลัักประกันัให้ทุุ้กคนสามารถเข้้าถึงึพลังังาน
สมััยใหม่่ที่่�ยั่่�งยืืนในราคาที่่�ย่่อมเยา

เป้้าหมายที่่� 8 
ส่่งเสริิมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจที่่�ต่่อเนื่่�อง
ครอบคลุุม และยั่่�งยืืน การจ้้างงานที่่�มีีคุุณค่่า

เป้้าหมายที่่� 9 
พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�พร้้อมรัับการ
เปลี่่�ยนแปลง ส่่งเสริมการปรัับตัวัให้้เป็็นอุุตสาหกรรม
อย่่างยั่่�งยืืนและทั่่�วถึึง และสนัับสนุุนนวััตกรรม

เป้้าหมายที่่� 10
การลดความเหลื่่�อมล้ำำ��

เป้้าหมายที่่� 11
ทำำ�ให้้เมืืองและการตั้้�งถิ่่�นฐานของมนุุษย์์
มีีความครอบคลุุม ปลอดภััย มีีภููมิิต้้านทาน 
และยั่่�งยืืน
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เป้้าหมายที่่� 12
การผลิิตและบริิโภคอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

เป้้าหมายที่่� 13 
การรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

เป้้าหมายที่่� 15
ชีีวิิตบนพื้้�นดิิน

เป้้าหมายที่่� 16
ส่่งเสริิมสัังคมที่่�สงบสุุขและครอบคลุุมเพื่่�อ
การพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน ให้้ทุุกคนเข้้าถึงึความยุุติธรรม
และสร้้างสถาบัันที่่�มีีประสิิทธิิผลรัับผิิดชอบ
และครอบคลุุมในทุุกระดัับ

เป้้าหมายที่่� 17
พัันธมิิตรสู่่�ความสำำ�เร็็จ

การส่่งเสริิมการใช้้บริิการผ่่านช่่องทางออนไลน์์
โดยไม่่ต้้องเดิินทางมาด้้วยตนเอง ทำำ�ให้้ประหยััด
ทรััพยากรพลัังงาน และการพััฒนาเครื่่�องมืือ
และรณรงค์์การดำำ�เนิินธุุรกรรมแบบไร้้กระดาษ

มุ่่�งมั่่�นเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการบรรเทาผลกระทบ
จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศผ่่าน
การบริิหารจััดการทรััพยากรภายในองค์์กร
ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดตลอดจนส่่งเสริิมให้้
พนัักงานตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของผลกระทบ
และร่่วมกัันบรรเทาผลกระทบดัังกล่่าวผ่่าน
การมีีส่่วนร่่วมกิิจกรรมต่่างๆ

การลดการใช้้หรืือนำำ�วััสดุุกลัับมาใช้้ใหม่่เพื่่�อ
การใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างคุ้้�มค่่าและ
เหมาะสม เพื่่�อลดผลกระทบในระยะยาว

ประกอบธุุรกิิจอย่่างมีีธรรมาภิิบาล 
ให้้ความสำำ�คััญต่่อการปฏิิบััติิผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ทุุกกลุ่่�มอย่่างเป็็นธรรมและโปร่่งใสตามหลััก
สิิทธิิมนุุษยชน เพื่่�อการเป็็นองค์์กรที่่�เข้้มแข็็ง 
และเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

ร่่วมกัับพัันธมิิตรในการสร้้างการเข้้าถึึง
ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินของกลุ่่�มเป้้าหมาย 
และการให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพที่่�ตอบโจทย์์
ทุุกความต้้องการ

• 	การปรัับตััวเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล
• 	การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม และการสร้้างจิิตสำำ�นึึก	
	รั ักและดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

• 	การปรัับตััวเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล
• 	การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม และการสร้้างจิิตสำำ�นึึก	
	รั ักและดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

• 	การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม และการสร้้างจิิตสำำ�นึึก	
	รั ักและดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

• 	การสร้้างความสมดุุลของรายได้้จากช่่องทาง	
	ต่ ่างๆ 
• 	การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการบริิหาร
	 ความเสี่่�ยง
• 	ความปลอดภััยของข้้อมููลและระบบ		
	 ปฏิิบััติิการดิิจิิทััล
• 	การเปิิดโอกาสการเข้้าถึึงการประกัันชีีวิิต
	 อย่่างทั่่�วถึึง

• 	การสร้้างผลิิตภััณฑ์์ที่่�ส่่งเสริิมการวางแผน
	 การเงิินอย่่างรอบด้้าน
• 	การพััฒนาการให้้บริิการโดยมีีลููกค้้าเป็็น	
	ศู ูนย์์กลาง
• 	การปรัับตััวเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล
• 	การสร้้างความสมดุุลของรายได้้จากช่่องทาง	
	ต่ ่างๆ
• 	การส่่งเสริิมสุุขภาพประชาชน
• 	การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม และการสร้้างจิิตสำำ�นึึก	
	รั ักและดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของ
องค์์การสหประชาชาติิ

การดำำ�เนิินงานของบริิษััท ความเชื่่�อมโยงกัับ
ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ
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3.3 การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิเศรษฐกิิจ

3.3.1 นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านเศรษฐกิิจ

บริิษััทกำหนดเป้้าหมายในการดำเนิินธุุรกิจ เพื่่�อสร้้างอนาคตที่่�ยั่่�งยืืน (Driving a Sustainable Future) ผ่่านความมุ่่�งมั่่�น  
5 ประการ ดัังนี้้�

1. เป็็นบริิษััทที่่�สร้้างผู้้�แนะนำทางการเงิินที่่�ลููกค้้าเลืือก ผ่่านการออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ครอบคลุุมความต้้องการ
ของลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม และสามารถเข้้าถึึงได้้โดยกลุ่่�มคนทุุกฐานะ
2. เป็็นบริิษััทที่่�มีีช่่องทางการขายที่่�ครอบคลุุมและมีีคุุณภาพ เพื่่�อทำหน้้าที่่�แนะนำผลิิตภััณฑ์์ ส่่งต่่อความรู้้�ด้้านการวางแผน
ทางการเงิินและสร้้างหลัักประกัันชีีวิิตให้้แก่่ประชาชนในสัังคม
3. เป็็นองค์์กรที่่�ให้้ความสำคััญกัับการลงทุุนอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทตระหนัักถึึงบทบาทของบริิษััทในการพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมและ
สัังคมอย่่างยั่่�งยืืนผ่่านบทบาทในการลงทุุนในธุุรกิิจที่่�ให้้ความสำคััญในเรื่่�องบรรษััทภิิบาล จริิยธรรมทางธุุรกิิจ และการดููแล
รัักษาสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
4. เป็็นองค์์กรที่่�ใส่่ใจพนัักงาน บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน ใส่่ใจความเป็็นอยู่่�และสร้้างความผููกพััน 
เพราะพนัักงานเป็็นทรััพยากรที่่�สำคััญและเป็็นผู้้�อยู่่�เบื้้�องหลัังความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ
5. เป็็นองค์์กรที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทดำเนิินธุรกิจโดยคำนึึงถึึงการมีีส่่วนร่่วมและสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่
สัังคม พััฒนาและดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านกิิจกรรมและนวััตกรรมต่่างๆ เพื่่�อสร้้างสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ยั่่�งยืืน 

บริิษััทเชื่่�อว่่าการดำเนิินธุุรกิิจโดยยึึดความมุ่่�งหมายในข้้างต้้นผ่่านเครื่่�องมืือตััวชี้้�วัดองค์์กร ครอบคลุุมทั้้�งมิิติิเศรษฐกิิจ เช่่น 
รายได้้เบี้้�ยประกัันชีีวิิต มููลค่่าธุุรกิจใหม่่ อััตรากำไร และมิิติิสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม อาทิิ ความผููกพัันของพนัักงานความพึึงพอใจ
ของลููกค้้า การส่่งเสริิมการใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััลเพื่่�อลดการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ ที่่�จะมีีผลต่่อการประเมิินผลการดำเนิินงานของ 
ผู้้�นำบริิษััท ผู้้�บริิหารระดัับสููง และพนัักงาน โดยตััวชี้้�วััดองค์์กรนี้้�ไม่่เพีียงแต่่เป็็นเครื่่�องชี้้�นำในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท หากแต่่
ยังัช่่วยกำหนดบทบาทของบริิษัทัในการช่่วยพััฒนาสังัคม สิ่่�งแวดล้้อม และดููแลผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีีย และเป็็นจุดุเริ่่�มต้้นของการสร้้าง
อนาคตที่่�ยั่่�งยืืนของบริิษััทต่่อไป
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3.3.2 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ

(1) การสร้้างผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อการวางแผนการเงิินและสุุขภาพอย่่างรอบด้้าน
บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะนำเสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าในทุุกกลุ่่�มรายได้้ เพื่่�อเปิิด

ให้้ลูกค้้าทุกุกลุ่่�มมีีโอกาสที่่�จะเข้้าถึงึผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารของบริษิัทั บริษิัทัได้้พัฒนาผลิติภััณฑ์โ์ดยมุ่่�งเน้้นให้้ลูกค้้าเป็น็ศูนย์กลาง
และนำเสนอผลิตภััณฑ์์และบริกิารผ่่านช่่องทางที่่�ช่่วยส่่งเสริมิให้้เกิิดการเข้้าถึึงที่่�ง่่ายและสะดวก รวมถึึงเพิ่่�มความพึึงพอใจแก่่ลูกค้้า
ผ่่านการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพฤติิกรรมและความต้้องการของลููกค้้าในเชิิงลึึก เพื่่�อให้้บริิษััทสามารถออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�
ตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าทุุกกลุ่่�มได้้อย่่างทัันท่่วงทีี โดยผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทสามารถแบ่่งตามความคุ้้�มครองเป็็น  
3 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ ผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสร้้างความมั่่�นคงทางการเงิิน ผลิิตภััณฑ์์คุ้้�มครองสิินเชื่่�อ และผลิตภััณฑ์์ที่่�ส่่งเสริิมสุุขภาพและ
การป้้องกัันปััญหาค่่าใช้้จ่่ายการเงิินจากค่่ารัักษาพยาบาล

ผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสร้้างความมั่่�นคงทางการเงิิน 
สำหรัับช่่องทางตััวแทน บริิษััทได้้เพิ่่�มสััดส่่วนของแบบประกัันแบบมีีเงิินปันผล ซึ่่�งเป็็นทางเลืือกให้้แก่่ลููกค้้าในการยอมรัับ

ความเสี่่�ยงบางส่่วนเพื่่�อผลตอบแทนที่่�สูงูขึ้้�น โดยในปีนี้้� บริษิัทัได้้ออกแบบประกััน ‘บีแีอลเอ แฮปปี้้�เซฟวิ่่�ง 99/5’ (มีเีงินิปันผล) และ  
‘บีีแอลเอ แฮปปี้้�เซฟวิ่่�ง 99/10’ (มีีเงิินปัันผล) ที่่�ผสมผสานทั้้�งความคุ้้�มครองชีีวิิตและสร้้างการออมเงิินระยะยาวในแบบประกััน
เดีียวกััน นอกจากนี้้� บริิษััทยัังมุ่่�งเน้้นการนำเสนอแบบประกัันชีีวิิตควบการลงทุุน (Unit-linked) ซึ่่�งลููกค้้าสามารถออกแบบ 
ความคุ้้�มครองและเลืือกลงทุุนผ่่านกองทุุนรวมชั้้�นนำได้้ด้้วยตััวเอง เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสสร้้างผลตอบแทนที่่�สููงกว่่า จากการลงทุุนใน
กองทุนุรวม พร้้อมทั้้�งให้้คำแนะนำในการจัดพอร์์ตการลงทุนุที่่�เหมาะสมตามความเสี่่�ยงที่่�ลูกูค้้ารัับได้้ โดยผลิตภัณัฑ์์แบบประกันัชีวิีิต
ควบการลงทุนุที่่�บริษิัทัขายอยู่่�ในปัจจุบุันั ได้้แก่่ ‘บีีแอลเอ พรีีเมียีร์์ลิงิค์์’ แบบชำระเบี้้�ยประกัันภัยัรายงวด และ ‘บีีแอลเอ เวลธ์ลิงิค์์’ แบบ
ชำระเบี้้�ยประกัันภัยัครั้้�งเดียีว เพื่่�อรองรับัความต้้องการของลููกค้้าที่่�แตกต่่างกััน และในปีที่่�ผ่่านมา บริษิัทัได้้เพิ่่�มจำนวนกองทุุนมาก
ขึ้้�นเพื่่�อความหลากหลายในทางเลืือกลงทุุนของลููกค้้า

สำหรัับช่่องทางสถาบัันการเงิิน บริิษััทมีีผลิิตภััณฑ์์ที่่�เน้้นสร้้างเงิินออมที่่�หลากหลาย เพื่่�อตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้า
ที่่�แตกต่่างกััน ในปีีนี้้� บริิษััทได้้ออกแบบผลิิตภััณฑ์์เพิ่่�มเติิม ได้้แก่่ ‘เกนเฟิิสต์์ ซิิมเพิิล’ ซึ่่�งเหมาะสำหรัับผู้้�ที่่�ต้้องการออมเงิินเป็็น
ประจำสม่่ำเสมอ เบี้้�ยประกัันภัยัเริ่่�มต้้นเพียีงเดือืนละ 500 บาท และ ‘เกนเฟิิสต์ 348’ สำหรับัลูกูค้้ากลุ่่�มรายได้้สูงู ชำระเบี้้�ยประกันัภัยั
เพียีง 3 ปีี คุ้้�มครอง 10 ปีี ได้้รัับผลตอบแทนที่่�แน่่นอนตลอดอายุุสััญญา 

สำหรัับช่่องทางขายอื่่�น เช่่น ช่่องทางออนไลน์ ช่่องทางการตลาดทางตรง เป็็นต้้น บริิษััทจะเน้้นผลิตภััณฑ์์ที่่�ไม่่ซัับซ้้อน  
ง่่ายต่่อการทำความเข้้าใจของลููกค้้า และสามารถซื้้�อได้้อย่่างรวดเร็็ว โดยในปีีนี้้� บริิษััทได้้ออกผลิิตภััณฑ์์ ‘บีีแอลเอ สมาร์์ทเซฟวิ่่�ง 
15/10’ เบี้้�ยประกัันภััยเริ่่�มต้้นเพีียงเดืือนละ 1,000 บาท มีีเงิินคืืนทุุกปีี ขายผ่่านทางช่่องทางออนไลน์์ 

ผลิิตภััณฑ์์คุ้้�มครองสิินเชื่่�อ
ผลิิตภััณฑ์์คุ้้�มครองสิินเชื่่�อ เป็็นผลิตภััณฑ์์ที่่�ช่่วยลููกค้้าที่่�มีีภาระสิินเชื่่�อกัับสถาบัันการเงิิน ในการวางแผนการเงิินกรณีเกิิด

เหตุุการณ์์ไม่่คาดฝััน เช่่น ลููกค้้าเสีียชีีวิิต หรืือทุุพพลภาพถาวรสิ้้�นเชิิง เป็็นต้้น ซึ่่�งลููกค้้าจะไม่่ต้้องกัังวลถึึงภาระหนี้้�ที่่�จะเกิิดขึ้้�นกัับ
ครอบครััว โดยบริิษััทจะชำระภาระหนี้้�ให้้กัับสถาบัันการเงิินแทนลููกค้้า บริิษััทได้้พััฒนาผลิตภััณฑ์์คุ้้�มครองสิินเชื่่�อที่่�หลากหลาย  
ทั้้�งในช่่องทางตัวัแทนและช่่องทางสถาบันัการเงินิ เพื่่�อให้้ลูกูค้้าสามารถเลือืกความคุ้้�มครองให้้เหมาะสมกับัประเภทสินิเชื่่�อได้้ เช่่น
แบบจำนวนเงิินเอาประกัันภััยลดลงตามเวลา หรืือแบบจำนวนเงิินเอาประกัันภััยคงที่่�ตลอดสััญญา เป็็นต้้น 
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ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ส่่งเสริิมสุุขภาพและการป้้องกัันปััญหาค่่าใช้้จ่่ายการเงิินจากค่่ารัักษาพยาบาล 
ในปีีนี้้� บริิษััทยัังคงมุ่่�งเน้้นในแนวคิิด ‘Health is Wealth’ อย่่างต่่อเนื่่�อง เพราะการมีีสุุขภาพที่่�ดีีคืือการสร้้างความมั่่�งคั่่�งให้้กัับ

ชีีวิิตได้้อย่่างแท้้จริิงและยั่่�งยืืน การมีีสุุขภาพที่่�ดีีเป็็นสิ่่�งสำคััญและจำเป็็นอย่่างยิ่่�งต่่อพััฒนาการทุุกๆ ด้้านในตัวบุคคล รวมทั้้�งใน
มิิติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับครอบครััว ชุุมชน และสัังคม ซึ่่�งสุุขอนามััยที่่�แข็็งแรงจะช่่วยให้้ชุุมชนสามารถสร้้างสรรค์์และสามารถประกอบ
กิิจการตามบทบาทและหน้้าที่่�ของแต่่ละคนในสังคมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บริิษััทจึึงดำเนิินโครงการที่่�ช่่วยพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต 
โดยเฉพาะด้้านการส่่งเสริิมการมีสุุขภาพที่่�ดีีควบคู่่�กัับการให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับประโยชน์์ของการดููแลสุุขภาพ และออกกำลัังกาย  
รวมถึึงบริิการด้้านสุุขภาพต่่างๆ โดยมุ่่�งหวัังการเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการใช้้ชีีวิิต การบริิโภค และสร้้างวิินััยด้้านการออกกำลัังกาย 
เพื่่�อให้้ชุุมชนมีีสุุขภาพแข็็งแรงอย่่างยั่่�งยืืน 

นอกจากนี้้� ด้้วยสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ที่่�ดำเนิินมาอย่่างต่่อเนื่่�อง และปััจจััยเสี่่�ยงในการทำให้้เกิิดโรค
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น เช่่น ปััญหามลภาวะจากฝุ่่�น หากเกิิดการเจ็็บป่่วยและต้้องเข้้ารัับการรัักษาพยาบาล สิ่่�งที่่�ตามมาคืือภาระด้้าน 
ค่่าใช้้จ่่ายในการรักษา ประกอบกัับค่่าใช้้จ่่ายในการรักษาพยาบาลที่่�สูงูขึ้้�น ย่่อมเป็็นภาระต่่อความมั่่�งคั่่�งที่่�สะสม ซึ่่�งอาจจำเป็็นต้้อง
นำเงินิออมเพื่่�อเป้า้หมายอื่่�นๆ ในชีวิีิตมาใช้้จ่่ายเป็น็ค่่ารักัษาพยาบาลก่่อน ทำให้้ผู้้�บริโิภคหัันมาตระหนักัถึงึการวางแผนค่่าใช้้จ่่าย
ด้้านสุขภาพมากขึ้้�น เพื่่�อให้้ครอบคลุุมค่่ารัักษาพยาบาลทั้้�งในปัจจุุบัันและอนาคต รวมไปถึึงการป้องกัันความเสี่่�ยงโดยการซื้้�อ
ประกัันสุุขภาพ 

นอกจากผลิตภััณฑ์์ประกัันสุขุภาพซึ่่�งให้้ความคุ้้�มครองค่่ารัักษาพยาบาลแล้้ว บริษิัทัได้้ส่่งเสริมิให้้ลูกค้้ามีีผลิติภัณัฑ์์คุ้้�มครอง
โรคร้้ายแรงมากขึ้้�น โดยผลิิตภััณฑ์์คุ้้�มครองโรคร้้ายแรง เป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�ให้้ความคุ้้�มครองเมื่่�อผู้้�เอาประกัันภััยได้้รัับการวิินิิจฉััยว่่า
เป็็นโรคร้้ายแรงตามที่่�กำหนด โดยจะจ่่ายผลประโยชน์เป็็นเงิินก้้อนให้้แก่่ผู้้�เอาประกัันภััย เพื่่�อให้้สามารถนำไปเป็็นค่่าใช้้จ่่ายใน
การรักัษาพยาบาล และยัังสามารถนำไปเป็็นค่่าใช้้จ่่ายอื่่�นๆ ในชีวิีิตประจำวัันได้้อีกีด้้วย ซึ่่�งบริษิัทัได้้พัฒนาผลิตภัณัฑ์์ประกันัสุขุภาพ
และโรคร้้ายแรงให้้ครอบคลุุม เข้้าถึึงประชาชนในทุุกช่่วงอายุุ เพศ และค่่าใช้้จ่่ายที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นอย่่างไม่่คาดคิิด เพื่่�อตอบสนอง
ต่่อความต้้องการของลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม

บีแอลเอ อุ่นใจ โรคร้าย บีแอลเอ คอมพลีท เฮลธ์

บีแอลเอ แคนเซอร์ แม็กซ์ บีแอลเอ สมาร์ท ซีไอ
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ทั้้�งนี้้� นอกจากผลิิตภััณฑ์์ประกัันสุุขภาพที่่�ครอบคลุุมประชาชนทุุกระดัับแล้้ว บริิษััทได้้ร่่วมกัับพัันธมิิตรที่่�หลากหลาย 
ในการอำนวยความสะดวกแก่่ลููกค้้าประกัันสุุขภาพ โดยบริิษััทมีีการให้้บริิการเทเลเมดิิซีีน หรืือ Telemed Plus ซึ่่�งเป็็นบริิการ 
ปรึึกษาแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์ ผู้้�เอาประกัันภััยสามารถปรึึกษาแพทย์์และรัับยาได้้โดยไม่่ต้้องเดิินทางไปโรงพยาบาล  
พร้้อมทั้้�งสามารถใช้้สิิทธิ์์�เคลมประกัันผู้้�ป่่วยนอกได้้โดยไม่่ต้้องสำรองจ่่าย

(2) การพััฒนาการให้้บริิการโดยมีีลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง
บริษิัทัมุ่่�งเน้้นในการสร้้างประสบการณ์ท์ี่่�ดีใีห้้แก่่ลูกค้้า ด้้วยการปรัับใช้้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการสร้้างสรรค์ผลิตภััณฑ์์

และบริิการที่่�สามารถตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างแท้้จริิง รวมถึึงช่่องทางที่่�หลากหลายในการรัับฟัังข้้อคิิดเห็็น 
และข้้อเสนอแนะจากลููกค้้า เพื่่�อนำมาพััฒนาและปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์และบริิษััทอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยบริิษััทได้้ดำเนิินงานใน  
3 ด้้านหลััก ประกอบด้้วย

	 • การสร้้างวััฒนธรรมการให้้ความสำคััญแก่่ลููกค้้า  
	 • การยกระดัับงานบริิการ
	 • การสร้้างความผููกพัันกัับลููกค้้าที่่�ถืือกรมธรรม์์

(2.1) การสร้้างวััฒนธรรมการให้้ความสำำ�คััญแก่่ลููกค้้า

การกำำ�หนดเป้้าหมายเชิิงปริิมาณเพื่่�อวััดและเพิ่่�มความพึึงพอใจของลููกค้้า
บริิษััทได้้ให้้ความสำคััญกัับการเพิ่่�มความพึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้าเป็็นอย่่างมาก โดยในปีที่่�ผ่่านมาบริิษััทได้้มีการดำเนิินการ 

ทำแบบสอบถามเพื่่�อวััดระดัับความพึึงพอใจลููกค้้าผ่่านคะแนนที่่�เรีียกว่่า Net Promoter Score (NPS) ซึ่่�งในปี 2565 ได้้มีี 
การตั้้�งเป้้าหมายคะแนน NPS ให้้เป็็นตััวชี้้�วััดของบริิษััท โดยมีีเป้้าหมายในการเพิ่่�มระดัับคะแนน NPS ให้้มากกว่่าในปีี 2564  
ที่่� 45% ซึ่่�งในปีี 2565 บริิษััทสามารถเพิ่่�มคะแนน NPS ได้้เป็็น 50%

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้นำผลจากการทำแบบสอบถามมาปรัับปรุุงกระบวนการทำงานเพื่่�อให้้สามารถให้้บริิการลูกค้้าได้้ดี 
ยิ่่�งขึ้้�น โดยจากการทำแบบสอบถาม บริิษััทพบว่่าปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้าอย่่างมีีนััยสำคััญ ได้้แก่่

• การให้้บริิการด้้านสิินไหม  
บริิษััทได้้ดำเนิินการปรัับปรุุงระบบการเรีียกร้้องสิินไหมระหว่่างโรงพยาบาลกัับบริิษััท (Cashless Hospital System) 

เพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่�โรงพยาบาลและเจ้้าหน้้าที่่�สินิไหมสามารถติดิต่่อสื่่�อสารกันได้้อย่่างรวดเร็ว็ สามารถใช้้เครดิตกับัโรงพยาบาล
ในเครือืข่่าย ทั้้�งผู้้�ป่่วยในและผู้้�ป่่วยนอก โดยมีีการแจ้้งเตืือนผ่่านระบบแบบเรีียลไทม์์ พร้้อมทั้้�งแสดงข้้อมููลสิิทธิิการเรีียกร้้อง
สิินไหมผ่่านทางระบบดัังกล่่าว เพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่�โรงพยาบาลสามารถตรวจสอบสิิทธิิการเรีียกร้้องสิินไหมของลููกค้้าโดย 
ไม่่ต้้องติิดต่่อบริษิัทัผ่่านทางโทรศัพท์์หรืือโทรสาร ซึ่่�งจะส่่งผลให้้กระบวนการเรีียกร้้องสิินไหมมีีความถููกต้้องและรวดเร็็วมาก
ยิ่่�งขึ้้�น อีกีทั้้�งบริษิัทัยังัพัฒันาระบบที่่�ให้้ลูกค้้าสามารถทำการเรียีกร้้องสินิไหมผ่่านทางออนไลน์ (E-Claim) ได้้อีกด้้วย นอกจากนี้้� 
บริษิัทัยัังดำเนินิการสำรวจความพึึงพอใจการให้้บริกิารด้้านแฟกซ์์เคลม (Fax Claim) โดยผลสำรวจจากลููกค้้าที่่�ได้้รับบริกิาร
แฟกซ์์เคลม ให้้คะแนน NPS ในปี 2565 สูงูถึงึ 63% แสดงให้้เห็น็ถึงึความพึงึพอใจอย่่างมาก โดยลูกูค้้าต้้องการบอกต่่อและ
แนะนำบริษิัทักรุุงเทพประกัันชีวีิติให้้แก่่คนสนิิทและคนคุ้้�นเคย 
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นอกจากนี้้� บริษิัทัยัังติิดตามและประสานงานตามข้้อเสนอแนะต่่างๆ เพื่่�อให้้ผู้้�เอาประกัันได้้รับบริกิารที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง
ในปี 2564 ถึงึปีี 2565 บริษิัทัได้้เพิ่่�มบริกิารการแจ้้งขั้้�นตอนสินไหมผ่่านการส่่งข้้อความแจ้้งทางโทรศัพท์์ (SMS) สำหรัับลููกค้้า
ที่่�ใช้้บริกิารเรียีกร้้องค่่ารักัษาพยาบาลผ่่านบริกิารแฟกซ์์เคลมให้้ทราบถึงึขั้้�นตอนการพิจิารณา และช่่องทางปกติ ิ(เคลมตรง)  
เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับข้้อมููลที่่�เป็็นปััจจุุบััน และมีีหลากหลายช่่องทางการติิดต่่อ 

• การให้้บริิการด้้านกรมธรรม์์ 
บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะมอบการบริิการที่่�ดีีที่่�สุุด จึึงพััฒนางานบริิการลููกค้้า เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่ลูกค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น  

จึึงได้้มีีการพััฒนาด้้วยการนำเทคโนโลยีีใหม่่ๆ เข้้ามาเพิ่่�มขีีดความสามารถในงานบริิการ ได้้แก่่
- การให้้บริกิารกรมธรรม์์อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ (e-Policy) เพื่่�อเป็็นทางเลืือกให้้แก่่ผู้้�เอาประกัันที่่�ไม่่สะดวกรัับกรมธรรม์รูปูเล่่ม

ผู้้�เอาประกัันสามารถเลืือกรัับกรมธรรม์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้ โดยบริิษััทจะจััดส่่งกรมธรรม์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ในรูปแบบไฟล์์ PDF 
ไปยัังอีีเมลที่่�ผู้้�เอาประกัันได้้ให้้ไว้้ตั้้�งแต่่สมััครทำประกััน ซึ่่�งกรมธรรม์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์นี้้�สามารถใช้้เป็็นหลัักฐานแสดงสิิทธิิได้้
เช่่นเดีียวกันกับกรมธรรม์ที่่�เป็็นรูปแบบเอกสาร และมีีความคุ้้�มครองโดยสมบููรณ์ตามเอกสิิทธิ์์�และเงื่่�อนไขที่่�ได้้ระบุุไว้้  
หากเกิิดกรณีีสููญหาย สามารถดาวน์์โหลดด้้วยตนเองที่่�ระบบบริิการลููกค้้า Smart Customer

- งานบริกิารเอกสารอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ (e-Document) บริษิัทัได้้เพิ่่�มช่่องทางการให้้ลูกค้้าสามารถเลืือกรับัเอกสารเกี่่�ยวกับ
กรมธรรม์ใ์นรูปูแบบอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์เช่่น ใบแจ้้งกำหนดชำระเบี้้�ยประกันัภัยั, ใบสลักัหลังั, หนังัสือืแจ้้งสถานะกรมธรรม์,์ หนังัสือื
แจ้้งการจ่่ายผลประโยชน์์ตามกรมธรรม์์ ฯลฯ เพื่่�อเป็็นอีีกหนึ่่�งทางเลืือกสำหรัับลููกค้้าที่่�ต้้องการได้้รัับเอกสารผ่่านอีีเมล  
ซึ่่�งรวดเร็ว็ สะดวกในการจัดัเก็บ็ และมีคีวามปลอดภัยัของข้้อมูลูมากขึ้้�น ด้้วยการกำหนดสิทิธิกิารเข้้าถึงึเอกสาร อีกีทั้้�งสามารถ
เรีียกดููเอกสารดัังกล่่าวได้้ตลอดเวลาผ่่านแอปพลิิเคชััน BLA Happy Life หรืือระบบบริิการลููกค้้า Smart Customer  
ซึ่่�งเป็็นการส่่งเสริิมการลดการใช้้กระดาษในการออกเอกสารและจดหมายต่่างๆ เพื่่�อร่่วมกัันรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านการลด
การใช้้ทรััพยากรจากต้้นไม้้ และเป็็นการประหยััดพลัังงาน

- การให้้บริกิารแจ้้งข้้อมููลแก่่ลููกค้าทาง SMS บริษิัทัมุ่่�งหวัังที่่�จะมอบการบริกิารที่่�สูงูกว่่ามาตรฐานในการแจ้้งข้้อมููล  
เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของลููกค้้า เพราะบริิษััทเล็็งเห็็นความสำคััญในทุุกความต้้องการของลููกค้้าเป็็นหลััก ดัังนั้้�น บริิษััทจึึงได้้
เพิ่่�มช่่องทางการให้้บริกิารข้้อมููลทาง SMS เพิ่่�มเติิมจากการแจ้้งข้้อมูลูทางเอกสารตามปกติ ิในกระบวนการการทำงานต่่างๆ อาทิิ
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1. งานออกกรมธรรม์์ (New Business)
1.1 แจ้้งผลการอนุุมััติิรัับประกัันทาง SMS แก่่ผู้้�เอาประกัันและตััวแทน เพื่่�อให้้ลูกค้้ามั่่�นใจได้้ว่่าบริิษััท 

		  เอาใจใส่่และตอบสนองต่่อคำขอทำประกัันของลููกค้้าอย่่างรวดเร็็ว รวมถึึงการแจ้้งวัันเริ่่�มคุ้้�มครอง  
		  ทำให้้ลููกค้้าทราบสิิทธิิของตนและสามารถใช้้สิิทธิิตามเงื่่�อนไขกรมธรรม์์ได้้ทัันทีี

1.2 แจ้้ง SMS ผลพิจิารณาแก่่ตัวแทน เมื่่�อมีกีารติดตามเอกสารเพิ่่�มเติิมหรืือมีเีงื่่�อนไขการรับัประกันัเพิ่่�มขึ้้�น  
		  เพื่่�อให้้ตััวแทนสามารถดำเนิินการได้้อย่่างรวดเร็็วและถืือผลประโยขน์์ของผู้้�เอาประกัันเป็็นสำคััญ

2. งานบริิการกรมธรรม์์ (Policy Owner Service)
2.1 แจ้้ง SMS เตือืนการชำระเบี้้�ยก่่อนหมดระยะเวลาผ่่อนผันั 7 วันั เพิ่่�มเติมิจากหนังัสือืแจ้้งเตือืนชำระเบี้้�ย  

		ซึ่่  �งบริษิัทัได้้ส่่งให้้ผู้้�เอาประกัันก่่อนถึงึวันัครบกำหนดชำระเบี้้�ย 15 วัันล่่วงหน้้าแล้้ว
2.2 แจ้้ง SMS เตืือนล่่วงหน้้าก่่อนกรมธรรม์ครบกำหนดสััญญาแก่่ผู้้�เอาประกัันและตััวแทน เพื่่�อให้้ทราบ 

		  จำนวนเงินิที่่�ได้้รับ และตัวัแทนสามารถช่่วยผู้้�เอาประกันัวางแผนการเงินิได้้
2.3 แจ้้ง SMS เมื่่�อบริิษััทได้้จ่่ายเงิินผลประโยชน์ตามเงื่่�อนไขกรมธรรม์ เพื่่�อให้้ผู้้�เอาประกัันได้้ทราบ 

		  และตรวจสอบผลประโยชน์ที่่�ได้้รับั
2.4 แจ้้ง SMS เมื่่�อบริษิัทัได้้อนุุมัติัิเงิินกู้้�กรมธรรม์, เงิินเวนคืนกรมธรรม์ เพื่่�อให้้ผู้้�เอาประกัันได้้ทราบจำนวนเงิิน 

		  และวิิธีจี่่ายเงินิล่่วงหน้้า

• การทำำ�ธุุรกรรมผ่่าน Mobile Application 
บริษิัทัได้้มุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มการให้้บริกิารผ่่านทางช่่องทางออนไลน์ ์ไม่่ว่่าจะเป็น็เว็บ็ไซต์ ์‘Smart Customer’, แอปพลิเิคชันั

บนโทรศัพท์์มืือถืือ ‘BLA Happy Life’ และ LINE Official Account เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกในการให้้บริิการผ่่านโทรศัพท์์ 
มือืถืือหรืืออุุปกรณ์พ์กพาของลููกค้้าได้้ตลอดเวลาและทุกุสถานที่่� โดยบริษิัทัได้้มีการพัฒนาระบบบริกิารต่่างๆ เพิ่่�มเติมิอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง จากเดิิมลููกค้้าสามารถใช้้บริิการเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลกรมธรรม์แบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Pos) บริิการเรีียกร้้องสิินไหม
แบบอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์(e-Claim) บริิการเรียีกดูเูอกสารอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(e-Document) การชำระเบี้้�ยประกันัภัยัแบบอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์
(e-Payment) การดูขู้้อมูลูการลงทุนุ (e-Investment) และการกู้้�เงิินตามสิทิธิกิรมธรรม์แบบอิเิล็ก็ทรอนิิกส์์ (e-Loan) โดยในปี 
2565 ได้้มีการเพิ่่�มบริิการ BLA e-Service ในแอปพลิิเคชัันบนโทรศัพท์์มืือถืือ BLA Happy Life ให้้ครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�น 
ได้้แก่่ บริิการแจ้้งเตืือนการชำระเบี้้�ยประกัันภัยัรููปแบบอิิเล็ก็ทรอนิิกส์ ์(e-Notice) บริกิารเอกสารบันทึกึสลักัหลังัอิเิล็ก็ทรอนิิกส์์
(e-Endorse) บริิการนำส่่งจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Letter) และบริิการใช้้สิิทธิ์์�ขอรัับเงิินคงไว้้กัับบริิษััทคืืนผ่่านช่่องทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Withdraw)

ผลดัังกล่่าวทำให้้แอปพลิิเคชัันบนโทรศััพท์์มืือถืือ BLA Happy Life ครอบคลุุมบริิการด้้านต่่างๆ ตั้้�งแต่่การดููข้้อมููล 
ใบแจ้้งเตือืน การชำระเบี้้�ย การเปลี่่�ยนแปลงข้้อมูลูกรมธรรม์ การเรียีกร้้องสิินไหม การดูขู้้อมููลกรมธรรม์ ข้้อมูลูบันทึกึสลักัหลังั 
จดหมายแจ้้งข้้อมููลสถานะกรมธรรม์์ การขอถอนเงิินที่่�คงไว้้กัับบริิษััท ดููข้้อมููลการลงทุุน ข้้อมููลโรงพยาบาลคู่่�สััญญา  
การบริิการด้้านสุุขภาพ รัับสิิทธิิพิิเศษต่่างๆ รวมถึึงการกู้้�เงิินตามสิิทธิิกรมธรรม์์อีีกด้้วย

ณ สิ้้�นปีี 2565 มีีจำนวนผู้้�ใช้้งานแอปพลิิเคชัันบนโทรศััพท์์มืือถืือ (Mobile Application) และ LINE Official Account 
จำนวนประมาณ 181,371 ดาวน์์โหลด และ 3.64 ล้้านบััญชีี ตามลำดัับ บริิษััทให้้ความสำคััญต่่อการยกระดัับกระบวนการ
ดำเนิินธุรกรรมและการบริิการด้้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมััยใหม่่ที่่�สามารถสร้้างประสบการณ์ที่่�ดีี และตอบโจทย์์ 
ความต้้องการที่่�แตกต่่างของลููกค้้าในแต่่ละกลุ่่�มอย่่างแท้้จริิง นอกจากการพััฒนาการบริิการบน Mobile Application ให้้มีี
ความครอบคลุุมแล้้ว บริิษััทยัังได้้เร่่งประชาสััมพัันธ์์ให้้ลููกค้้าได้้รัับทราบถึึงบริิการที่่�สามารถทำได้้ผ่่าน Mobile Application 
อีีกด้้วย
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• การจััดการข้้อร้้องเรีียน 
ความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะของลููกค้้าเป็็นเสีียงสะท้้อนที่่�มีีค่่าที่่�สุุดสำหรัับการพััฒนาอย่่างรอบด้้าน ปััญหาและ 

ข้้อร้้องเรียีนต่่างๆ จึงึเป็น็ตัวชี้้�นำไปสู่่�การพัฒนาและปรับัปรุุงการดำเนินิงานในด้้านต่่างๆ ของบริษิัทั และช่่วยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
บริกิารให้้ดียีิ่่�งขึ้้�น ศูนูย์บ์ริกิารลูกูค้้าและรับัเรื่่�องร้้องเรียีนเป็น็หน่่วยงานที่่�จัดัเตรียีมไว้้เพื่่�อบริหิารจัดัการ แก้้ไขทุกุข้้อร้้องเรียีน
ได้้อย่่างเหมาะสมและรวดเร็็วโดยทีีมงานที่่�มีีคุุณภาพ มีีความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญในการบริิหารจััดการปััญหาและ 
ข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้า การให้้ความสำคััญกับัลูกูค้้า (Customer Focused) และการสร้้างความพึึงพอใจให้้ลูกค้้า (Customer 
Satisfaction) ยังัคงเป็น็แนวทางหลักัสำหรับัการใช้้บริหิารจัดัการข้้อร้้องเรียีน อีกีทั้้�งการพัฒันาระบบการจัดัการปัญัหาและ
ข้้อร้้องเรียีนอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้สามารถตรวจสอบและติดิตามการแก้้ไขปัญัหาและข้้อร้้องเรียีน ตลอดจนหาแนวทางป้อ้งกันั
เพื่่�อนำไปสู่่�การให้้บริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพและป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดข้้อร้้องเรีียน ศููนย์บริิการลููกค้้าและรัับเรื่่�องร้้องเรีียนอยู่่� 
ภายใต้้การดููแลของคณะกรรมการส่่งเสริิมการสร้้างความผููกพัันของลููกค้้า (Customer Engagement Committee) เพื่่�อให้้
มั่่�นใจว่่า การแก้้ไขปััญหาและข้้อร้้องเรีียนจะได้้รัับการจััดการอย่่างเป็็นธรรมและโปร่่งใส
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การรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจากลููกค้้าเป็็นอีีกสิ่่�งหนึ่่�งที่่�บริิษััทให้้ความสำคััญ เพื่่�อนำไปเป็็นข้้อมููลสำหรัับ 
การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ให้้เป็็นไปตามความต้้องการของลููกค้้า และพััฒนาการบริิการให้้เป็็นที่่�ประทัับใจให้้ลููกค้้า ศููนย์์บริิการ
ลููกค้้า ณ สำนัักงานใหญ่่วงศ์์สว่่าง จึึงเป็็นศููนย์์ที่่�จััดเตรีียมไว้้รัับรองลููกค้้า ด้้วยสถานที่่�ที่่�ทัันสมััย สะดวกสบาย ลููกค้้าจะได้้
รัับการบริิการที่่�ดีีเยี่่�ยม โดยเตรีียมทีีมงานที่่�มีีความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญคอยให้้บริิการอย่่างมืืออาชีีพ และเพื่่�อคงไว้้ซึ่่�ง
มาตรฐานของการบริกิารบริษิัทัได้้จัดัทำแบบสำรวจความพึงึพอใจเพื่่�อเป็็นตัวชี้้�วัดว่่าบริษิัทัจะยังัคงรักัษาการบริกิารที่่�ดีีเยี่่�ยม
และจะไม่่หยุุดการพััฒนาเพื่่�อความเป็็นเลิิศในด้้านการบริิการอย่่างมีีคุุณภาพและมีีความยั่่�งยืืนต่่อไป

สถิิติิการร้้องเรีียน

% ความพึึงพอใจในการใช้้บริิการศููนย์์บริิการลููกค้้า
TARGET > 80%

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียน (ราย)
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96.62%

2561	 	 2562	 	 2563	 	 2564	 	 2565

96.98% 97.00%

97.13%

97.50%

(2.2) การยกระดัับงานบริิการ 

การยกระดัับการให้้บริิการที่่�เป็็นเลิิศ (Customer Service Excellent)
บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจในการให้้บริิการลููกค้้าในทุุกระดัับอย่่างมีีคุุณภาพ เพื่่�อสร้้างความประทัับใจให้้กัับลููกค้้า ฝ่่ายขาย 

และนายหน้้าธนาคารกรุุงเทพ-ธนาคารทิิสโก้้ โดยมีีช่่องทางพร้้อมให้้บริิการที่่�หลากหลาย อาทิิ Call Center 0-2777-8888  
และระบบโทรศััพท์์ตอบรัับอััตโนมััติิ (IVR) ที่่�อำนวยความสะดวก และมอบความอุ่่�นใจให้้กัับลููกค้้าทุุกวััน ตลอด 24 ชั่่�วโมง การให้้
บริิการ BLA Live Chat ผ่่านเว็็บไซต์์ www.bangkoklife.com, สอบถามข้้อมููลผ่่านอีีเมล และการฝากข้้อความผ่่าน Facebook 
เป็็นต้้น

Call Center 0-2777-8888  เป็็นช่่องทางสำคััญในการติิดต่่อสื่่�อสาร พร้้อมให้้บริิการเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ และให้้คำปรึึกษา
ข้้อมููลกรมธรรม์และการบริิการ ให้้คำแนะนำการใช้้งานระบบเทคโนโลยีใหม่่ๆ เช่่น ส่่งเสริิมให้้ลูกค้้าเข้้าถึึงข้้อมููลออนไลน์  
ผ่่านแอปพลิเิคชััน BLA Happy Life, BLA Smart Fund และ Member Care (ลูกูค้้าประกันักลุ่่�ม) สามารถตรวจสอบข้้อมูลูกรมธรรม์
การแก้้ไขข้้อมููลกรมธรรม์์ (e-Service) การยื่่�นเรีียกร้้องสิินไหม และการติิดตามผลอนุุมััติิสิินไหม (e-Claim) ได้้ด้้วยตนเอง รวมทั้้�ง
แก้้ไขปััญหาการใช้้งานต่่างๆ ให้้กัับตััวแทน อาทิิ ระบบ Smart Agent, Smart App และ BLA Easy Click เป็็นต้้น     

โดยที่่�ผ่่านมา บริิษััทเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและเพิ่่�มขีีดความสามารถการให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยการฝึึกอบรมทัักษะความรู้้�
ในผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารแก่่พนักังานทุกระดับั และได้้จัดัตั้้�งทีมีงานบริกิารพิเศษที่่�มีใีบอนุญุาตในการให้้คำปรึกึษาเรื่่�องผลิติภัณัฑ์์
ควบการลงทุนุโดยเฉพาะ รองรับักลุ่่�มลูกูค้้าที่่�ซื้้�อประกันัชีวิีิตควบการลงทุนุ รวมทั้้�งการปรับัปรุงุระบบงานภายในต่่างๆ และอุปุกรณ์ 
Solution ที่่�ทัันสมััย เพื่่�อบริิหารจััดการความต้้องการของลููกค้้าที่่�หลากหลายและติิดต่่อเข้้ามาพร้้อมๆ กััน ได้้อย่่างคล่่องตััว  
ลดปััญหาการร้้องเรีียนจากลููกค้้า และเสริิมสร้้างความความผููกพัันให้้กัับลููกค้้าอย่่างยั่่�งยืืน 

ผลสำรวจคะแนนความพึึงพอใจลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการ Call Center มีีจำนวนเพิ่่�มขึ้้�น ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 ลููกค้้า 
มีีความพึึงพอใจ คิิดเป็็นสััดส่่วน 97.50% ซึ่่�งมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นทุุกๆ ปีี อีีกด้้วย

ที่่�มา: Call Center
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นอกจากนี้้� บริิษััทยัังคงมุ่่�งมั่่�นในพััฒนาการให้้บริิการด้้านประกัันสุุขภาพและโรคร้้ายแรง ด้้วยการพััฒนาเครืือข่่ายพัันธมิิตร
โรงพยาบาลและปรัับปรุุงระบบการดำเนิินการด้้านสิินไหม เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้บริิการแก่่ลูกค้้าที่่�มีีประกัันด้้านสุขภาพ
ต่่างๆ โดยมีีการดำเนิินการ ดัังนี้้�

• การพััฒนาระบบโรงพยาบาลเครืือข่่าย Network Hospital 
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าที่่�หลากหลาย บริิษััทได้้ร่่วมกัับโรงพยาบาลทั่่�วประเทศจำนวน 435 แห่่ง เพื่่�อ

ให้้บริกิารลูกูค้้าได้้ครอบคลุมุในทุกุภููมิภิาค พร้้อมทั้้�งบริิการพิเิศษสำหรับัลูกูค้้าของบริษิัทัหากเข้้าไปรับัการรักัษาที่่�โรงพยาบาล
คู่่�สััญญา เช่่น การไม่่ต้้องสำรองเงิินค่่ารัักษาพยาบาลเมื่่�อเข้้ารัักษาที่่�โรงพยาบาลคู่่�สััญญา เป็็นต้้น โดยบริิษััทได้้ทำบัันทึก
ข้้อตกลงกัับโรงพยาบาลต่่างๆ เพื่่�อขยายการบริิการเหล่่านี้้�
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นอกจากนั้้�น บริษิัทัยัังได้้จัดัให้้มีกีารมอบรางวัลั Bangkok Life Smart Hospital Award 2022 แก่่โรงพยาบาลคู่่�สัญัญา
เป็็นปีที่่�สี่่� เพื่่�อส่่งเสริิมการยกระดัับการบริิการในด้้านต่่างๆ ที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อผู้้�ถืือกรมธรรม์ประกัันสุุขภาพของบริิษััท  
และเชิิดชููเกีียรติแก่่โรงพยาบาลคู่่�สััญญาบริิการประกัันสุุขภาพที่่�มีีความโดดเด่่น จััดขึ้้�น ณ ห้้องประชุุมชิิน โสภณพนิิช  
อาคารสำนัักงานใหญ่่ บมจ.กรุุงเทพประกัันชีีวิิต โดยได้้รัับเกีียรติิจาก ดร.สุุทธิพิล ทวีีชััยการ เลขาธิกิารคณะกรรมการกำกับั
และส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิจประกัันภััย มาเป็็นประธานในการมอบรางวััล มีีผู้้�บริิหารและผู้้�แทนโรงพยาบาลพันธมิิตร 
เข้้าร่่วมงานอย่่างอบอุ่่�น ซึ่่�งรางวััล Bangkok Life Smart Hospital Award 2022 มีีจำนวน 7 ด้้าน รวมทั้้�งสิ้้�น 14 รางวััล  
ตามการประเมิินด้้านความร่่วมมืือของผู้้�เกี่่�ยวข้้องและจากผู้้�ใช้้บริิการโรงพยาบาลในด้้านต่่างๆ ได้้แก่่

โครงการ Care@Home เป็็นโครงการที่่�จััดขึ้้�นในช่่วงการระบาดของโรคโควิิด-19 โดยมีีบุุคลากรทางการแพทย์์ของ 
ศููนย์์บริิการการแพทย์์กรุุงเทพประกัันชีีวิิตให้้คำแนะนำแก่่ผู้้�ถืือกรมธรรม์์กรุุงเทพประกัันชีีวิิตทุุกคนที่่�ได้้รัับการวิินิิจฉััยว่่า 
ติิดเชื้้�อโควิิด-19 และเข้้าสู่่�การรักษาแบบ Home Isolation ตลอดจนทำหน้้าที่่�เป็็นที่่�ปรึึกษาและดููแลตลอดช่่วงเวลาที่่�ต้้อง 
Home Isolation รวมทั้้�งจััดส่่งชุุดกัักตััวอุ่่�นใจ นอกจากนี้้� บริิษััทยัังให้้ความดููแลผู้้�ถืือกรมธรรม์์ที่่�จำเป็็นต้้องเข้้ารัับการรัักษา
โรคโควิิด-19 ในโรงพยาบาล โดยช่่วยประสานงานกัับโรงพยาบาลคู่่�สััญญาเพื่่�อให้้ผู้้�ถืือกรมธรรม์์ได้้รัับการดููแลอย่่าง 
เหมาะสมกว่่า 100 ราย
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• การพััฒนาระบบให้้บริิการลููกค้้ากลุ่่�มสุุขภาพ 
บริษิัทัพััฒนาการให้้บริกิารในโครงการ BLA Every Care ซึ่่�งเป็็นโครงการที่่�บริษิัทัจััดทำขึ้้�นเพื่่�อให้้บริกิารเสริมิที่่�จำเป็็น 

ด้้านสุุขภาพแก่่ลููกค้้าประกัันสุุขภาพตลอด 24 ชั่่�วโมง และครอบคลุุมทุุกที่่�ทั่่�วโลก ทำให้้ในปีี 2565 โครงการ BLA Every 
Care มีีบริิการเสริิมด้้านสุุขภาพที่่�มอบความห่่วงใยในทุุกช่่วงเวลาให้้กัับลููกค้้า ประกอบด้้วย

• EveryCare Before บริิการผู้้�ช่่วยทางการแพทย์์ที่่�พร้้อมให้้คำแนะนำด้้านสุขุภาพการแพทย์์ ทางโทรศัพัท์์ ทั้้�งภายใน 
ประเทศไทย และเมื่่�ออยู่่�ต่่างประเทศ

• EveryCare Special บริิการการแพทย์์ฉุุกเฉิิน (Medivac), ศููนย์บริิการข้้อมููลสุุขภาพ (Health Partner) เพื่่�อนซี้้� 
สุขุภาพ พร้้อมตอบคำถามและให้้คำแนะนำที่่�เหมาะกับักรมธรรม์สุขุภาพของลููกค้้ากรุงุเทพประกันัชีวิีิต, บริกิารพบ
แพทย์์ออนไลน์ (Telemed Plus), 2nd Opinion ด้้านกระดูกูข้้อ กระดูกูสันัหลังั โรคข้้อและรูมูาติสิซั่่�ม (บำรุงุราษฎร์์), 
บริิการเพิ่่�มวงเงินิรักษาโรคมะเร็ง็ และบริกิารสำรองจ่่ายกรณีจีำเป็็นต้้องเข้้ารับัการรักัษาแบบผู้้�ป่่วยในในต่่างประเทศ
สำหรับัผู้้�ถือืกรมธรรม์ที่่�มีเีงื่่�อนไขความคุ้้�มครองในพื้้�นที่่�ที่่�กำหนด	

• EveryCare After บริกิารรถรัับ-ส่่ง ผู้้�เอาประกัันภัยัเข้้ารัักษาตััวในโรงพยาบาล และบริกิารข้้อมููลสถานพยาบาลดูแล 
ผู้้�ป่่วยยามพัักฟ้ื้�น
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บริิษััทร่่วมกัับโรงพยาบาลบำรุุงราษฎร์์มอบบริิการด้้านสุุขภาพ ‘2B Care Privilege’ มอบการดููแลรัักษาพยาบาล 
แบบราคาแพ็็กเกจและส่่วนลดพิิเศษ พร้้อมบริิการรถรัับส่่งในกรุุงเทพฯ และปริิมณฑล กรณีีเข้้ารัับการผ่่าตััดเป็็นผู้้�ป่่วย  
และการอัปัเกรดห้้องพักัสำหรับัผู้้�ถือืกรมธรรม์ BLA Prestige Health ที่่�สำคััญยังัมอบมูลูค่่าวงเงิินการรักษามะเร็ง็เพิ่่�มขึ้้�น 20% 
สำหรัับผู้้�ถือืกรมธรรม์บีแีอลเอ แคนเซอร์์ แม็็กซ์์ เมื่่�อเข้้ารัับการรักษาที่่�โรงพยาบาลบำรุุงราษฎร์์ และสิทิธิิพิเิศษการใช้้ห้้องรัับรอง
 ‘นภาเลาจน์์’ และบริกิารลีมูซูีนีรับ-ส่่ง  
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บริิษััทยัังได้้ร่่วมมืือกัับโรงพยาบาลกรุุงเทพสำนัักงานใหญ่่ ยกระดัับการให้้บริิการด้้วยโปรแกรม ‘Pre Authorization’  
ตรวจสอบความคุ้้�มครองค่่ารักัษาพยาบาล พร้้อมเติมิเต็ม็บริกิารด้้านสุขุภาพครบวงจรของบริษิัทั โดยสามารถรับัการประเมินิ 
การรัักษาพร้้อมค่่าใช้้จ่่ายเทีียบกัับความคุ้้�มครองในกรมธรรม์ เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมและเลืือกวิิธีีการรักษาที่่�เหมาะสม 
กัับความจำเป็็นทางการแพทย์์ และสอดคล้้องกัับสิิทธิ์์�ความคุ้้�มครองในกรมธรรม์สุุขภาพที่่�มีี ช่่วยบริิหารจััดการค่่าใช้้จ่่าย  
ลดการเกิิดภาระค่่าใช้้จ่่ายส่่วนเกิินที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงช่่วยให้้กระบวนการต่่างๆ โดยเฉพาะ 
การเคลมสินิไหมให้้เป็็นไปอย่่างสะดวกรวดเร็ว็และครบถ้้วนตามเงื่่�อนไขในกรมธรรม์ บริกิาร Pre Authorization ครอบคลุมุ 
แพ็็กเกจการรัักษาโรค 6 หััตถการ ซึ่่�งพบมาก ไม่่ว่่าจะเป็็นผ่่าตััดมดลูก ผ่่าตััดหมอนรองกระดููกสัันหลััง ผ่่าตััดนิ่่�วในถุงน้้ำดีี  
ริิดสีดีวงทวาร และไส้้เลื่่�อน

ปีี 2565 โครงการ BLA EveryCare มีีลููกค้้าที่่�สามารถใช้้บริิการมากกว่่า 61,000  คน ครอบคลุุมลููกค้้าในหลากหลายช่่องทาง
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(2.3) การสร้้างความผููกพัันกัับลููกค้้าที่่�ถืือกรมธรรม์์  
กรุุงเทพประกัันชีีวิิตได้้ปรัับปรุุง BLA Happy Life Club สำหรัับลููกค้้าและครอบครััว เพื่่�อช่่วยให้้ลููกค้้ามีีความพึึงพอใจ 

และเข้้าถึึงการวางแผนการเงิินและสุุขภาพได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยในปีี 2565 มีีกิิจกรรมที่่�สนับสนุุนการสร้้างความมั่่�นคง
ทางการเงิินและการส่่งเสริิมสุุขภาพ ดัังนี้้�

การส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิิน 
กิิจกรรมส่่งเสริิมความรู้้�ต่่างๆ ที่่�บริิษััทจััดขึ้้�น เช่่น งานมหกรรมการเงิินทั่่�วประเทศ กิิจกรรมสััมมนา VIP Seminar ทั่่�วประเทศ

รวมทั้้�งการให้้บริิการด้้านวางแผนการเงิินจากตััวแทนและที่่�ปรึึกษาทางการเงิินของบริิษััท และการจัดทำบทความความรู้้�ด้้าน 
การเงิินและด้้านอื่่�นๆ
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การส่่งเสริิมสุุขภาพ 
บริษิัทัจัดัให้้มีโีครงการตรวจสุขุภาพประจำปีีสำหรับักลุ่่�มลูกูค้้าที่่�มีคีุณุสมบัตัิติามที่่�กำหนด การมอบสิทิธิสิ่่วนลดการตรวจสุขุภาพ

และบริิการด้้านสุุขภาพต่่างๆ การเปิิดช่่องสถานีี BLA Healthy Station ซึ่่�งร่่วมกัับเครืือข่่ายพัันธมิิตรด้้านสุุขภาพเพื่่�อมอบสาระ
ความรู้้�และบริิการด้้านสุุขภาพต่่างๆ   



จุุดบริิการต่่างๆ
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บริิษััทส่่งเสริิมให้้มีการให้้บริิการผ่่านแอปพลิิเคชััน BLA Happy เพื่่�อก้้าวสู่่�การเป็็น Digital Insurance อย่่างเต็็มรููปแบบ 
ประกอบด้้วย

ด้า้นการบริหิารลููกค้า้สััมพัันธ์ ์(CRM) บริษิัทัมอบสิทิธิปิระโยชน์ใ์นด้้านต่่างๆ เพื่่�อเติมิเต็ม็ความสุขุในชีวิีิตให้้กับัลูกูค้้าและ
ครอบครัวั อาทิ ิการรับัสิทิธิพิิเิศษส่่วนลดในการซื้้�อสินิค้้าหรือืบริกิาร ณ ร้้านค้้าและองค์ก์รที่่�เข้้าร่่วมโครงการกับับริษิัทั, บริกิารเสริมิ
ด้้านสุขุภาพ เพื่่�อมอบความห่่วงใยสุขุภาพของลูกูค้้าในทุกุช่่วงเวลา, สาระความรู้้�ด้้านสุขุภาพและการบริกิารของบริษิัทัผ่่านช่่องทาง
ออนไลน์์  ฯลฯ   

ด้้านข้้อมููลกรมธรรม์์ ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลกรมธรรม์์ของตนเองได้้ตลอดเวลาผ่่านช่่องทางโมบายแอปพลิิเคชััน 
(Mobile Application) และ LINE นอกจากนี้้� ลูกูค้้าสามารถแจ้้งความประสงค์ข์อเปลี่่�ยนแปลงกรมธรรม์ ์(e-POS), ขอกู้้�กรมธรรม์์
(e-Loan) และเรีียกร้้องสิินไหม (e-Claim) เพื่่�อตรวจสอบรายละเอีียดและติิดตามสถานะการเรีียกร้้องสิินไหมได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง
สามารถตรวจสอบประวััติิการเคลมย้้อนหลัังได้้พร้้อมทั้้�งชำระเบี้้�ยประกัันปีีต่่อไป 

บริษิัทัได้้จัดทำการวัดัความพึึงพอใจจากการใช้้บริกิารต่่างๆ ด้้วยวิิธีกีาร Net Promoter Score (NPS) ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมือืที่่�ใช้้วัดั
ความพึึงพอใจและผููกพันัของลููกค้้าต่่อองค์์กรที่่�นิิยมใช้้ในปัจจุุบััน ซึ่่�งนำสััดส่่วนของผู้้�ที่่� ‘พึึงพอใจและยิินดีแีนะนำต่่อ (Promoter)’ 
และผู้้�ที่่� ‘ไม่่พึึงพอใจ (Detractor)’ มาคำนวณร่่วมกััน เพื่่�อเปรีียบเทีียบความพึึงพอใจของลููกค้้าในด้้านต่่างๆ สำหรัับใช้้ 
ในการพััฒนาการให้้บริิการเพื่่�อสร้้างความผููกพัันที่่�ยั่่�งยืืนในอนาคต

ศููนย์์บริิการลููกค้้า (CSC)

สาขาทั่่�วประเทศ

การบริิการกรมธรรม์์

แฟกซ์์เคลมโรงพยาบาลคู่่�สััญญา

การเรีียกร้้องสิินไหมอื่่�นๆ

54%

51%

49%

61%

48%

NPS (%)
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(3) การปรัับตััวเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล
ปััจจุุบัันเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมีีบทบาทสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการดำเนิินธุุรกิิจและสร้้างความได้้เปรีียบในเชิิงการแข่่งขััน บริิษััท 

ได้้กำหนดนโยบายการปรัับตััวเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล (Digital Transformation) เพื่่�อพััฒนาด้้านดิิจิิทััลผ่่านการสร้้างแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล
แบบครบวงจร ตลอดจนสร้้างระบบนิิเวศด้้านการประกันัชีวิีิตเพื่่�อยกระดับัการให้้บริกิารประกันัชีวิีิตและการก้้าวสู่่�สังัคมไร้้กระดาษ
ในอนาคต

เพื่่�อให้้การนำเทคโนโลยีดิิจิิทััลมาประยุุกต์์ใช้้ในองค์์กร สามารถตอบสนองกลยุุทธ์์การดำเนิินธุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ทั้้�งในด้้านการดำเนินิงานและการใช้้ประโยชน์จากข้้อมููลในด้้านต่่างๆ เพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงของภาวะแวดล้้อมการประกอบ
ธุุรกิิจและพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป รวมถึึงช่่วยสนับสนุนธุรกิิจใหม่่ๆ ที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต ซึ่่�งจะส่่งผลให้้ธุรกิิจ
สามารถแข่่งขัันและเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทจึึงได้้มีีการวางแผนการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านดิิจิิทััลเพื่่�อรองรัับกลยุุทธ์์ 
การดำเนิินงานของบริิษััททั้้�งในระยะสั้้�นและในระยะยาว โดยมีีระยะเวลาการดำเนิินการตามแผนงาน 3 ปีี ตั้้�งแต่่ปีี 2564-2566

แผนงานด้้านดิจิิิทััลนี้้� แบ่่งออกเป็็น 7 ส่่วน โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่การวางรากฐานของระบบงานที่่�เกี่่�ยวข้้องไปจนถึงึการพัฒันาบุคุลากร
ในองค์์กร ได้้แก่่

1. การวางรากฐานระบบการจััดการข้้อมููล 
ซึ่่�งเป็น็การพัฒันาระบบคลังัข้้อมูลูและเครื่่�องมือืที่่�ใช้้จัดัการรูปูแบบรวมถึงึการรับั-ส่่งข้้อมูลูที่่�เหมาะสมและมีปีระสิทิธิภิาพ
เพื่่�อรองรัับการทำงานในเชิิงวิิเคราะห์์ (Data Management Foundation)

2. ติิดตามและวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการใช้้งานแพลตฟอร์์มออนไลน์์ 
เพื่่�อนำมาพััฒนาปรัับปรุุงระบบและรููปแบบการแสดงผลที่่�สอดคล้้องและรองรัับกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน (Tracking 
Online Data)

3. วางกลยุุทธ์์การตลาดแบบเฉพาะเจาะจง โดยวิิเคราะห์์จากเส้้นทางของผู้้�บริิโภค 
เพื่่�อสามารถนำเสนอข้้อมููลต่่างๆ ที่่�ตรงกัับความสนใจ และมอบประสบการณ์์ที่่� ดีีให้้แก่่ลููกค้้าและผู้้�มุ่่�งหวััง  
(Personalized Customer Journey)

4. นำปััญญาประดิิษฐ์์เข้้ามาใช้้ในระบบงาน 
เพื่่�อใช้้ในการวิิเคราะห์์ประเมิินผลข้้อมููล ตลอดจนช่่วยรองรัับงานด้้านการบริิการ (AI Projects for Backend)

5. ปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการทำงานในองค์์กรอย่่างมีีกลยุุทธ์์ 
โดยใช้้เทคโนโลยีเีข้้าช่่วยเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ รวมถึงึการอบรมบุคุลากรในองค์ก์รเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและเสริมิทักัษะ
การทำงานในรููปแบบใหม่่ (Digital Transformation and AI Training)

6. สร้้างทีีมงานที่่�มีีความรู้้�ความสามารถในด้้านการใช้้ข้้อมููลในเชิิงวิิเคราะห์์ 
เพื่่�อพััฒนาและขัับเคลื่่�อนเทคโนโลยีีในองค์์กร (Build an In-house Team)

7. พััฒนากลยุุทธ์์การดำเนิินงานของบริิษััทโดยใช้้เทคโนโลยีีมาช่่วยรองรัับ
ตลอดจนการสื่่�อสารที่่�เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร เพื่่�อการขัับเคลื่่�อนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
(Develop an AI Strategy and Develop Internal and External Communications)

ในปี 2566 บริษิัทัได้้มีการเตรีียมงานในส่่วนของโครงสร้้างระบบ เพื่่�อวางโครงสร้้างและพััฒนาระบบการทำงานดิจิทิัลัที่่�เชื่่�อม
โยงกััน ผ่่านหลากหลากโครงการ ได้้แก่่ 
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• การพััฒนาระบบการทำำ�งานภายในองค์์กร
บริษิัทัมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพัฒันาระบบการทำงานภายในองค์์กรโดยมุ่่�งเน้้นการลดความสูญูเสีีย ลดขั้้�นตอนหรือืกระบวนการ

ทำงานที่่�ไม่่จำเป็็น และนำเทคโนโลยี เช่่น การทำกระบวนการอย่่างอััตโนมัติิด้้วยหุ่่�นยนต์ซอฟต์์แวร์ Robotic Process  
Automation (RPA) ระบบที่่�สามารถเรียีนรู้้�ได้้จากตัวัอย่่างด้้วยตนเอง Machine Learning, การนำคอมพิวิเตอร์์มาควบคุมุ 
การทำงาน Automation System มาประยุุกต์์ใช้้ เพื่่�อยกระดัับประสิทิธิิภาพของกระบวนการทำงานให้้ดียิ่่�งขึ้้�น สามารถนำเสนอ
ผลิติภัณัฑ์์และบริกิารให้้แก่่ลูกูค้้าได้้อย่่างสะดวก รวดเร็ว็ การนำเทคโนโลยีเีข้้ามาใช้้ยกระดับับริกิารต่่างๆ เช่่น การนำเทคโนโลยี-ี
Face Recognition, Liveness Detection และ Dipchip เข้้ามาใช้้ในกระบวนการพิจารณาใบคำขอ เป็็นต้้น โดยบริษิัทัตั้้�งเป้้า
จะเป็็นองค์์กรที่่�มุ่่�งสร้้างคุุณค่่าโดยขจััดความสูญูเปล่่า (Lean Organization) อย่่างเต็็มตััวภายในปี 2567 

• การสร้้างกระบวนการให้้บริิการแบบไร้้กระดาษ
บริษิัทัมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นบริษิัทัที่่�มีรีะบบที่่�สามารถให้้บริกิารด้้านกรมธรรม์แก่่ลูกค้้าแบบไร้้กระดาษ 100% ภายในปี 2565  

ที่่�ผ่่านมา ปััจจุบุันัระบบที่่�รองรับัการให้้บริกิารออนไลน์แล้้ว ได้้แก่่
• ระบบบริิการออนไลน์์ที่่�สนัับสนุุนให้้ตััวแทนจััดทำใบเสนอขาย ใบคำขอ ไปจนถึึงกระบวนการรัับชำระเงิินออนไลน์์ผ่่าน 
	 แพลตฟอร์์ม Smart App ซึ่่�งสามารถลดการใช้้กระดาษได้้มากถึงึ 10 แผ่่น ต่่อการจัดัทำใบคำขอ 1 ครั้้�ง โดยในปีที่่�ผ่่านมา  
	ตั ัวแทนจััดทำใบคำขอผ่่าน Smart App สููงถึึง 95% โดยเพิ่่�มขึ้้�นจาก 85% ในปีี 2564
• บริกิารรับักรมธรรม์ในรูปูแบบอิเิล็ก็ทรอนิิกส์์ (e-Policy) ลูกูค้้าสามารถเลือืกรับักรมธรรม์รูปูแบบอิเิล็ก็ทรอนิิกส์์ผ่่านอีเีมล 
	ส่่วนตั วได้้ ซึ่่�งสามารถลดการใช้้กระดาษได้้สููงสุุดถึึง 50 แผ่่น ต่่อกรมธรรม์ 1 เล่่ม โดยในปีที่่�ผ่่านมา มีีลููกค้้าที่่�ขอรัับ 
	 กรมธรรม์์แบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 4% โดยเพิ่่�มขึ้้�นจาก 1% ในปีี 2564
• บริกิารเปลี่่�ยนแปลงข้้อมูลูกรมธรรม์แบบอิเิล็ก็ทรอนิิกส์์ (e-Pos) ลูกูค้้าสามารถดำเนินิการเปลี่่�ยนแปลงข้้อมูลูกรมธรรม์ 
	ผ่่ านแอปพลิเิคชันับนโทรศัพัท์์มือืถือื BLA Happy Life และเว็บ็ไซต์ Smart Customer ซึ่่�งสามารถลดการใช้้กระดาษได้้  
	 1-2 แผ่่น ต่่อการทำธุุรกรรม 1 ครั้้�ง โดยในปีีที่่�ผ่่านมามีีลููกค้้าใช้้บริิการ 37% โดยเพิ่่�มขึ้้�นจาก 10% ในปีี 2564
• บริิการเรีียกร้้องสิินไหมแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Claim) ลููกค้้าสามารถดำเนิินการเรีียกร้้องสิินไหมผ่่านแอปพลิิเคชััน 
	 บนโทรศััพท์์มืือถืือ BLA Happy Life และเว็็บไซต์์ Smart Customer ซึ่่�งสามารถลดการใช้้กระดาษได้้ 1-3 แผ่่น  
	ต่่ อการทำธุุรกรรม 1 ครั้้�ง โดยในปีีที่่�ผ่่านมามีีลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการ 9% โดยเพิ่่�มขึ้้�นจาก 1% ในปีี 2564
• บริิการรัับใบเสร็็จรัับเงิินเบี้้�ยประกัันภััยรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Receipt) ลููกค้้าสามารถเลืือกรัับใบเสร็็จรัับเงิิน 
	 เบี้้�ยประกัันภัยรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านอีีเมลส่่วนตััว ซึ่่�งสามารถลดการใช้้กระดาษได้้ 1 แผ่่นต่่อรายการ โดยในปีี 
	ที่่ �ผ่่านมามีีลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการ 4% โดยเพิ่่�มขึ้้�นจาก 2% ในปีี 2564 
• บริิการกู้้�เงิินตามสิิทธิิกรมธรรม์แบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Loan) ลููกค้้าสามารถดำเนิินการกู้้�เงิินตามสิิทธิิกรมธรรม์  
	ผ่่ านแอปพลิเิคชันับนโทรศัพัท์์มือืถือื BLA Happy Life ซึ่่�งสามารถลดการใช้้กระดาษได้้ 1 แผ่่นต่่อการทำธุรุกรรม 1 ครั้้�ง  
	 โดยในปีีที่่�ผ่่านมามีีลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการ 51% โดยเพิ่่�มขึ้้�นจาก 35% ในปีี 2564 
• บริิการแจ้้งเตืือนการชำระเบี้้�ยประกัันภััยรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Notice) ลููกค้้าจะได้้รับใบแจ้้งเตืือนการชำระเบี้้�ย 
	ผ่่ านแอปพลิเิคชันับนโทรศัพัท์์มือืถือื BLA Happy Life ซึ่่�งสามารถลดการใช้้กระดาษได้้ 1 แผ่่น โดยในปีที่่�ผ่่านมามีีลูกูค้้า 
	ที่่ �ใช้้บริิการ 3%
• บริกิารเอกสารบันัทึกึสลักัหลังัอิเิล็ก็ทรอนิิกส์์ (e-Endorse) ลูกูค้้าจะได้้รับัเอกสารบันัทึกึสลักัหลังัรูปูแบบอิเิล็ก็ทรอนิิกส์์ 
	ผ่่ านอีีเมลส่่วนตััว ซึ่่�งสามารถลดการใช้้กระดาษได้้ 1-3 แผ่่นต่่อรายการ โดยในปีีที่่�ผ่่านมามีีลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการ 1%
• บริกิารนำส่่งจดหมายอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ (e-Letter) ลูกูค้้าจะได้้รับัเอกสารแจ้้งสถานะกรมธรรม์ผ่่านอีเีมลส่่วนตัวั ซึ่่�งสามารถ 
	ลด การใช้้กระดาษได้้ 1-3 แผ่่นต่่อรายการ โดยในปีีที่่�ผ่่านมามีีลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการ 0.1%
• บริิการใช้้สิทธิ์์�ขอรัับเงิินคงไว้้กับบริิษััทคืืนผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Withdraw) ลููกค้้าสามารถดำเนิินการขอรัับ 
	 เงินิคงไว้้กับับริษิัทัคืืนผ่่านแอปพลิิเคชั่่�นบนโทรศัพัท์์มือืถือื BLA Happy Life ซึ่่�งสามารถลดการใช้้กระดาษได้้ 2-5 แผ่่น 
	ต่่ อการทำธุุรกรรม 1 ครั้้�ง โดยในปีีที่่�ผ่่านมามีีลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการ 18%
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โดยระหว่่างวันัที่่� 1 กันัยายน 2564 ถึงึ 15 สิงิหาคม 2565 บริษิัทัได้้จัดัแคมเปญ ‘70 ปีี กรุุงเทพประกันัชีวีิติ ร่่วมลด ได้้ลุ้้�น’ 
เพื่่�อให้้ลูกูค้้ามีสี่่วนร่่วมในการลดการใช้้กระดาษ เพื่่�อก้้าวสู่่�สังัคม Paperless ร่่วมกับับริษิัทั โดยลูกูค้้าสามารถแจ้้งความประสงค์์
รับัเอกสารผ่่านช่่องทางอิิเล็ก็ทรอนิกิส์์ หรืือใช้้บริกิารผ่่าน BLA Happy Life Application และ Smart Customer เพื่่�อลุ้้�นรับั 
ของรางวัลัมูลูค่่ากว่่า 3.8 ล้้านบาท โดยมีลีูกูค้้าสนใจเข้้าร่่วมแคมเปญเพื่่�อลดการใช้้กระดาษกว่่า 36,000 ราย และส่่งผลให้้ 
มีีการเข้้าใช้้บริิการผ่่านช่่องทางออนไลน์ของบริิษััทเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นและมีีแผนงานระยะยาว 
ในการรณรงค์์ให้้ทั้้�งลูกูค้้าและตัวัแทนเพิ่่�มการใช้้งานระบบดัังกล่่าวเพื่่�อมุ่่�งสู่่�การงดใช้้กระดาษโดยสมบููรณ์

ใบคำำ�ขอออนไลน์์ (Smart App)

บริิการรัับกรมธรรม์์รููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Policy) 

บริิการเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลกรมธรรม์์แบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Pos)

บริิการเรีียกร้้องสิินไหมแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Claim)

บริิการรัับใบเสร็็จรัับเงิินเบี้้�ยประกัันภััยรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Receipt)

บริิการกู้้�กรมธรรม์์รููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Loan)

บริิการใบแจ้้งเตืือนการชำำ�ระเบี้้�ยแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Notice)

บริิการเอกสารบัันทึึกสลัักหลัังอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Endorse)

บริิการนำำ�ส่่งจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Letter)

บริิการใช้้สิิทธิ์์�ขอรัับเงิินคงไว้้กัับบริิษััทคืืนผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Withdraw)
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5%

บริิการ เป้้าหมายปีี 2565จำำ�นวนการใช้้บริิการ
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• การสร้้างเครื่่�องมืือสนัับสนุุนด้้านความมั่่�งคั่่�งและสุุขภาพให้้กัับลููกค้้า
บริิษััทต้้องการยกระดัับการให้้บริิการด้้านวางแผนทางการเงิินของลููกค้้าผ่่าน Financial Health Check Platform  

โดยลููกค้้าสามารถกรอกข้้อมููลรายได้้ ค่่าใช้้จ่่าย วางแผนการออมเงิินเพื่่�อการเกษีียณ วางแผนเพื่่�อค่่าจ่่ายทางการศึกษา  
และเฟ้้นหาผลิตภััณฑ์์ประกัันชีีวิิต ผลิิตภััณฑ์์ประกัันชีีวิิตควบคู่่�การลงทุุน รวมถึึงความคุ้้�มครองสุุขภาพ ที่่�เหมาะสม ผ่่าน 
เครื่่�องมืืออำนวยความสะดวกดัังกล่่าว 

• การบริิหารจััดการข้้อมููลของบริิษััท
นอกเหนืือจากการให้้บริิการผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลที่่�ลููกค้้าสามารถดำเนิินการด้้านธุรกรรมต่่างๆ ด้้วยตนเองแล้้ว บริิษััท 

ได้้ดำเนิินการติดิตั้้�งคลังัข้้อมูลู (Data Warehouse) พร้้อมทั้้�งเพิ่่�มเติมิและแก้้ไขข้้อมูลูในฐานข้้อมูลูให้้เป็น็ข้้อมูลูที่่�ถูกูต้้องและ
เป็็นปััจจุุบััน เพื่่�อให้้หน่่วยงานต่่างๆ สามารถดึึงข้้อมููลไปใช้้ได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็ว โดยได้้มีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลของลููกค้้า 
เพื่่�อนำเสนอแบบประกันัที่่�เหมาะสมผ่่านโครงการ Existing Customer Management (ECM) โดยนับัตั้้�งแต่่ปี ี2563 มีลีูกูค้้า
ให้้ความสนใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์กรุุงเทพประกัันชีีวิิตอีีกครั้้�งกว่่า 1,900 ล้้านบาท 

บริิษััทผ่่านการรัับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ด้้านการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ  
(Information Security Management System) ซึ่่�งครอบคลุุมในเรื่่�องของการบริิหารงานและการดำเนิินงานของ 
ศููนย์์คอมพิิวเตอร์์หลัักและศููนย์์คอมพิิวเตอร์์สำรอง การพััฒนาซอฟต์์แวร์์ในธุุรกิิจประกัันชีีวิิต การดำเนิินงานของสาย 
ประกัันชีีวิิตและประกัันกลุ่่�ม การดำเนิินงานของสาขาทั่่�วประเทศ ให้้มีีความปลอดภััยด้้านการจััดเก็็บระบบฐานข้้อมููล และ
การปกป้้องข้้อมููลของลููกค้้าจากภััยคุุกคามทางโลกไซเบอร์์ ต่่อเนื่่�องมาตั้้�งแต่่ปีี 2558 จนถึึงปััจจุุบััน นอกจากนี้้� ในปีี 2565 
ได้้รัับมาตรฐาน ISO 27701:2019 ระบบบริิหารจัดการข้้อมููลส่่วนบุคคล ซึ่่�งเป็็นการยืนยันถึงความแข็็งแกร่่งของระบบ 
การรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล ลดความเสี่่�ยงและปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า เพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นและ
ความไว้้วางใจในการบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้ารายเดี่่�ยวผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ทั้้�งด้้านการขายและ 
การบริิการหลัังการขายโดยกรุุงเทพประกัันชีีวิิตเป็็นบริิษััทประกัันชีีวิิตรายแรกที่่�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานนี้้�

การพััฒนาด้้านเทคโนโลยีีและการปฏิิบััติิงานที่่�สำำ�คััญในปีี 2565
• 	 เพิ่่�มช่่องทางการให้้บริิการด้้านการซื้้�อประกันัผ่่านแพลตฟอร์์มการซื้้�อประกันัออนไลน์ โดยสามารถเข้้าถึงึบริกิารผ่่านหน้้า 
	 เว็็บไซต์์ของบริิษััท และของพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ได้้แก่่ AIS Insurance Service, กรุุงศรีี ออโต้้, Jaymart, Rabbit และ  
	 Siam Piwat เพื่่�อให้้ลูกูค้้าสามารถเข้้าถึึงผลิติภัณัฑ์์ประกันัชีวิีิตของบริษัิัทได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น ตอบโจทย์์ 
	 การเสนอขายประกัันในวิิถีีใหม่่ ที่่�ไม่่ต้้องมีีตััวแทนเข้้าถึึงลููกค้้าโดยตรง
• 	 เพิ่่�มช่่องทางให้้ลููกค้้าสามารถทำธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้ด้้วยตนเองสำหรัับการยืืนยัันการทำประกััน, การติิดตาม 
	 เอกสารเพิ่่�มเติิม (Memo), การเสนอเงื่่�อนไขพิิเศษ (Counter Offer) และการชำระเบี้้�ยประกััน โดยตััวแทนไม่่ต้้อง 
	 เดิินทางเข้้าพบหน้้าลููกค้้า
•	 เพิ่่�มช่่องทางการให้้บริกิารหลังัการขายผ่่านแอปพลิิเคชันับนโทรศัพัท์์มืือถือื BLA Happy Life และเว็็บไซต์ให้้บริกิารลูกูค้้า  
	 (Smart Customer) ให้้สามารถขอรัับเงิินคงไว้้กัับบริิษััทและได้้รัับเงิินเข้้าบััญชีีของลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว โดยไม่่ต้้อง 
	 เดินิทางหรือืทำผ่่านตัวัแทนที่่�ดูแูล ซึ่่�งเป็็นการลดการสัมัผัสั ลดความเสี่่�ยงต่่อโรคระบาด และลดค่่าใช้้จ่่ายในการเดินิทาง,  
	ร ะบบ Live Chat เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกรวดเร็ว็ในการให้้ข้้อมููลแก่่ลูกค้้า และ Mobile Application GMC เพื่่�อแสดงข้้อมูลู 
	 ความคุ้้�มครองและข้้อมููลสิินไหมของลููกค้้าประกัันกลุ่่�ม

(4) การสร้้างความสมดุุลของรายได้้จากช่่องทางต่่างๆ
เพื่่�อให้้บริษิัทัสามารถเติบิโตได้้อย่่างยั่่�งยืนื บริษิัทัตระหนักัถึงึความจำเป็น็ในการขยายฐานลูกูค้้าและเสริมิสร้้างความสมดุุล

ของเบี้้�ยประกัันภััยรัับจากช่่องทางต่่างๆ นอกเหนืือจากรายได้้หลัักที่่�มาจากช่่องทางธนาคารแล้้ว บริิษััทได้้ส่่งเสริิมให้้มีีการเพิ่่�ม
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ปริิมาณของตััวแทนประกัันชีีวิิตและที่่�ปรึึกษาทางการเงิินอย่่างต่่อเนื่่�อง และดำเนิินการขยายช่่องทางการขายผ่่านพัันธมิิตร 
ทางการค้้าใหม่่  รวมถึงึปรัับปรุุงสินิค้้า ขั้้�นตอน และกระบวนการขายผ่่านช่่องทางออนไลน์เพื่่�อให้้ลูกูค้้าเข้้าถึงึการทำประกันัชีวิีิต
ที่่�ง่่ายและสะดวกยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้� บริษิัทัได้้วางกลยุทธ์์ในระยะยาวเพื่่�อปรัับสัดัส่่วนช่่องทางขายใหม่่ให้้มีความสมดุุล เพื่่�อลดความเสี่่�ยง
ในการพึ่่�งพาช่่องทางใดช่่องทางหนึ่่�งมากเกิินไป โดยมีีเป้้าหมายระยะยาวที่่�จะทำให้้รายได้้จากช่่องทางธนาคาร ตัวัแทน และช่่องทาง 
อื่่�นๆ มีีสััดส่่วนเท่่ากัับ 40:40:20  ซึ่่�งในปี 2565 บริิษััทมีีเบี้้�ยประกัันภัยรัับรวมจากช่่องทางธนาคาร ตััวแทน และช่่องทางอื่่�นๆ  
ในสัดัส่่วน 57:37:6 ตามลำดับั นอกจากนี้้� บริษิัทัได้้มีคู่่�ค้้ารายใหม่่ อาทิิ AIS, Siam Piwat และ Rabbit Care เพื่่�อขยายช่่องทาง 
ในการเข้้าถึงึสินิค้้าของบริษิัทั อีกีทั้้�งบริษิัทัยังัได้้ริิเริ่่�มความร่่วมมือืในด้้านอื่่�นกับคู่่�ค้้า เพื่่�อพััฒนาประสบการณ์ที่่�ดียีิ่่�งขึ้้�นให้้กับลููกค้้า
ในรููปแบบสิิทธิิประโยชน์์ที่่�หลากหลายและบริิการที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการที่่�แท้้จริิงของลููกค้้า
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บริิษััทตั้้�งเป้้าสร้้างสมดุุลด้้านรายได้้และลดความเสี่่�ยงจากการพึ่่�งพารายได้้ในช่่องทางใดช่่องทางหนึ่่�ง

ระยะยาว2565
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(4.1) ช่่องทางตััวแทน (Agency) 

การพััฒนาจำำ�นวนและศัักยภาพของตััวแทนประกัันชีีวิิต
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายสร้้างความสมดุุลของเบี้้�ยประกัันภัยรัับ บริิษััทจึึงเดิินหน้้าพััฒนาตััวแทนประกัันชีีวิิต 

เพื่่�อยกระดัับคุณุภาพชีวิีิตด้้วยการสนับัสนุนุการพัฒันาตัวัแทนประกันัชีวิีิตและที่่�ปรึกึษาทางการเงินิตามเส้้นทางอาชีพีผ่่านโครงการ  
‘กรุุงเทพประกันัชีวิีิต สมาร์์ท โปรแกรม’ (Bangkok Life Smart Program) ซึ่่�งบริษิัทัเริ่่�มดำเนินิโครงการมาตั้้�งแต่่ปี 2563 ปััจจุุบันั 
กรุงุเทพประกันัชีวิีิตมีจีำนวนรวมตัวัแทนประกันัชีวิีิตทั้้�งสิ้้�นมากกว่่า 10,000 คน บริษิัทัมุ่่�งเน้้นสร้้างตัวัแทนคุณภาพและที่่�ปรึกึษา 
ทางการเงิินระดัับมืืออาชีีพ โดยตั้้�งเป้้ายกระดัับการพัฒนาคุุณภาพทีีมงานขายอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนไปกัับกรุุงเทพประกัันชีีวิิต  
โครงการกรุงุเทพประกันัชีวิีิต สมาร์์ท โปรแกรมเปิิดโอกาสในการเลือืกเส้้นทางอาชีพีที่่�เหมาะสมกัับตนเอง 3 เส้้นทาง ได้้แก่่

1. 	Smart Agent (SA) เหมาะสำหรัับคนรุ่่�นใหม่่ที่่�ต้้องการประสบความสำเร็็จในอาชีีพ ต้้องการเวลา รายได้้ และ 
	 ความก้้าวหน้้า โดยตั้้�งแต่่ปีี 2562 มีีผู้้�เข้้าร่่วมโครงการรวม 55 รุ่่�น และในจำนวนนี้้�สำเร็็จโครงการแล้้ว 41 รุ่่�น  

2. 	Smart FA (SFA) เหมาะสำหรัับผู้้�ที่่�สนใจเรื่่�องการเงินิการลงทุนุ การวางแผนการเงินิ หรือืเป็็นตัวัแทนประกันัชีวิีิต มุ่่�งมั่่�น 
	สู่่ �การเป็็นที่่�ปรึึกษาทางการเงินิมืออาชีพี โดยตั้้�งแต่่ปี 2563 มีผีู้้�เข้้าร่่วมโครงการรวม 9 รุ่่�น และในจำนวนนี้้�สำเร็จ็โครงการ 
	 แล้้ว 5 รุ่่�น  

3. 	Smart Leader (SL) เหมาะสำหรัับผู้้�ที่่�ต้้องการประสบความสำเร็จ็ในการสร้้างทีีมงานขายเพื่่�อสร้้างความมั่่�นคงและยั่่�งยืนื  
	มุ่่ �งสู่่�การเป็็นเจ้้าของธุุรกิจด้้วยตนเอง โดยจุุดเด่่นของโครงการนี้้�คือเป็็นโครงการพัฒนาผู้้�บริหิารรุ่่�นใหม่่แห่่งเดีียวที่่�มีแีผน 
	รั บัรองรายได้้ที่่�แน่่นอนตลอดระยะเวลาโครงการ 12 เดืือน โดยนัับตั้้�งแต่่เริ่่�มโครงการเมื่่�อปีี 2563 มีผีู้้�เข้้าร่่วมโครงการรวม  
	 8 รุ่่�น และในจำนวนนี้้�สำเร็็จโครงการแล้้ว 4 รุ่่�น  
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ภายใต้้บริิบทการดำเนิินธุรกิจที่่�เทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้้ามามีีบทบาทในการดำเนิินงานของบริิษััทอย่่างมีีนััยสำคััญ 
และส่่งผลต่่อความต้้องการและไลฟ์สไตล์์ใหม่่ของตััวแทนประกัันชีีวิิต บริิษััทจึึงได้้นำเทคโนโลยีเข้้ามาช่่วยสนับสนุนการทำงาน
ของตััวแทนประกัันชีีวิิตในด้้านการจััดเก็็บและการนำเสนอข้้อมููลต่่อลููกค้้า การเข้้าร่่วมอบรมสััมมนา และการรัับรู้้�ข่่าวสารที่่�ง่่าย
ต่่อการเข้้าถึึงมากขึ้้�น เพื่่�อประโยชน์ในการเสริิมความรู้้�และการพัฒนาทัักษะการให้้บริิการเชิิงลึึก โดยในปี 2565 บริิษััทได้้เพิ่่�ม 
ช่่องทางการให้้บริกิารตัวัแทนเพื่่�อแนะนำสินิค้้าที่่�เหมาะสมให้้กับัลูกูค้้าผ่่านระบบออนไลน์ ์BLA Health Check Tool ซึ่่�งเป็น็ระบบ
ดิิจิิทััลที่่�รวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับค่่ารัักษาพยาบาลและโรคต่่างๆ เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของตััวแทนให้้การให้้คำแนะนำ
ด้้านประกัันสุุขภาพแก่่ลููกค้้า และเพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับความคุ้้�มครองที่่�เหมาะสมที่่�สุุด

(4.2) ช่่องทางธนาคาร (Bancassurance)
บริิษััทมุ่่�งเน้้นไปที่่�การรักษาความสััมพัันธ์กัับช่่องทางธนาคาร รัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะเพื่่�อนำมาปรัับปรุุง

ผลิิตภััณฑ์์และการให้้บริิการอย่่างสม่่ำเสมอ โดยในปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทได้้มีีการออกแบบพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ๆ ที่่�ช่่วยตอบสนอง
ความต้้องการของลููกค้้าในช่่องทางธนาคารที่่�ตรงจุุดมากขึ้้�น เช่่น โฮลไลฟ์์เฟิิสต์์ ซีีเนีียร์์ พลััส แผนประกัันที่่�เน้้นความคุ้้�มครองโรค
สำหรัับผู้้�สููงอายุุ ชำระเบี้้�ยสั้้�นเพีียง 5 ปีี สมััครง่่าย เพีียงตอบคำถามสุุขภาพอย่่างสั้้�น ไม่่ต้้องตรวจสุุขภาพ	
	

นอกจากนี้้� บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการสรรหา คััดเลืือก และพััฒนาตััวแทนประกัันชีีวิิต เพื่่�อให้้มีีความยั่่�งยืืนในวิิชาชีีพ  
มีีมาตรฐานเป็็นที่่�ยอมรัับทั้้�งในประเทศและระดัับสากล โดยในปี 2565 ตััวแทนประกัันชีีวิิตและที่่�ปรึึกษาทางการเงิินของบริิษััท 
ได้้รับัรางวัลัและคุุณวุฒุิดิ้้านต่่างๆ ดังันี้้�

จำำ�นวน MDRT

จำำ�นวน TNQA

จำำ�นวน IQA

154 คน

137 คน

163 คน

จำำ�นวน CFP & AFPT

จำำ�นวน IP & IC

130 คน

1,399 คน
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(4.3) ช่่องทางออนไลน์์ (Online Platform) 
บริิษััทเชื่่�อว่่าเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและนวััตกรรมมีีบทบาทสำคััญในการเข้้าถึึงลููกค้้าและช่่วยส่่งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการทาง 

ประกัันชีีวิิตที่่�ง่่ายและสะดวกมากขึ้้�น และสร้้างการเติิบโตให้้ทั้้�งแก่่บริิษััทและระบบเศรษฐกิิจของประเทศไทย บริิษััทจึึงได้้พััฒนา
ช่่องทางขายออนไลน์ (ระบบ Smart Insured) เพื่่�อนำเสนอผลิตภััณฑ์์ที่่�ตอบความต้้องการของคนรุ่่�นใหม่่ อาทิิ แบบประกััน 
สะสมทรััพย์์เพื่่�อการใช้้สิิทธิิลดหย่่อนทางภาษีี และแบบประกัันคุ้้�มครองโรคร้้ายแรง ทำให้้สามารถตััดสิินใจทำประกัันด้้วยตนเอง
ได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง รองรัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป บริิษััทได้้มีการพัฒนาปรัับปรุุงกระบวนการซื้้�อประกัันออนไลน์
อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้ลูกูค้้ามีคีวามสะดวกมากยิ่่�งขึ้้�น มีกีระบวนการตรวจสอบยืนืยันัตัวัตนทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(e-KYC) ที่่�น่่าเชื่่�อถือื
รวมถึึงการพััฒนาปรัับปรุุงให้้ลููกค้้าได้้รัับประสบการณ์์การใช้้งานที่่�ดีีและรองรัับการเข้้าถึึงได้้ด้้วยอุุปกรณ์์ที่่�หลากหลาย เช่่น  
สมาร์์ตโฟน แท็็บเล็็ต เป็็นต้้น

ในปีี 2565 รายได้้จากการขายผ่่านช่่องทางออนไลน์์ของบริิษััทเติิบโตถึึง 49% บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาแพลตฟอร์์ม
การขายออนไลน์์ของบริิษััทอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อส่่งเสริิมการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทและสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีที่่�สุุดให้้แก่่ลููกค้้า 
ควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตอบโจทย์์ทุุกความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม

(4.4) ช่่องทางคู่่�ค้้าและพัันธมิิตร (Partnership) 
เพื่่�อยกระดับัศักัยภาพและขีดีความสามารถขององค์์กร บริิษัทัได้้สร้้างพันัธมิติรและเครือืข่่ายความร่่วมมือืกับัหน่่วยงานภายนอก

อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมุ่่�งหวังัว่่าความร่่วมมือืดัังกล่่าวจะสามารถเสริมิสร้้างความสามารถในการแข่่งขันัและช่่องทางในการเข้้าถึงึลูกูค้้า
กลุ่่�มใหม่่ได้้โดยตรง โดยในปี 2565 ที่่�ผ่่านมา บริษิัทัสามารถขยายความร่่วมมืือกับัพันัธมิติรทางธุุรกิจิรายใหม่่  เป็็นทั้้�งหมด 12 คู่่�ค้้า 
โดยขยายความร่่วมมืือครอบคลุุมในหลายธุุรกิิจ 
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(4.5) ช่่องทางอื่่�นๆ (Other) 
บริิษััทมีีช่่องทางการขายผ่่านโทรศัพท์์ (Tele Sales) พร้้อมผลิตภััณฑ์์ที่่�ออกแบบเฉพาะสำหรัับช่่องทางเพื่่�อให้้ตอบสนอง

ความต้้องการของลููกค้้ากลุ่่�ม Tele Sales ซึ่่�งรายได้้จากช่่องทางนี้้�มีีการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยบริิษััทให้้ความสำคััญ 
ด้้านการเพิ่่�ม Lead จากช่่องทางออนไลน์์ พร้้อมกัับสร้้างพัันธมิิตรด้้านข้้อมููลเพื่่�อขยายฐานลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง 

นอกจากนี้้� บริษิัทัยัังได้้ขยายช่่องทางการขายสำหรัับลููกค้้าประกัันกลุ่่�ม ทั้้�งผลิตภััณฑ์์ประกัันสำหรัับเป็็นสวัสดิการแก่่พนัักงาน
บริิษัทั และยัังได้้พัฒันาแบบประกัันโรคร้้ายแรงแบบกลุ่่�มที่่�ขายตรงให้้กับกลุ่่�มลููกค้้าประกัันกลุ่่�มทำให้้มีเีบี้้�ยประกัันภัยที่่�ต่่ำลงจาก
การที่่�ไม่่ต้้องมีตี้้นทุนุด้้านการขาย อีกีทั้้�งบริษิัทัได้้นำความเชี่่�ยวชาญในเรื่่�องการบริหิารจัดัการเคลมมาต่่อยอดเป็น็ธุรุกิจิให้้บริกิาร
บริิหารธุรกรรมของลููกค้้าประกัันกลุ่่�ม เพื่่�อเพิ่่�มรายได้้ด้้านบริิหารจัดการ (Management Fee) ให้้แก่่บริิษััทอีีกด้้วย ซึ่่�งส่่งผลให้้ 
ยอดขายของประกันักลุ่่�มยัังเป็น็ที่่�น่่าพอใจ แม้้ในปีที่่�ผ่่านมาจะประสบกัับโรคระบาดโควิิด-19 ที่่�อาจจะส่่งผลให้้ลูกค้้าประกันักลุ่่�ม
ปรัับลดค่่าใช้้จ่่ายสวััสดิิการประกัันกลุ่่�มของพนัักงาน

(5) การลงทุุนอย่่างยั่่�งยืืน
การลงทุุนอย่่างยั่่�งยืนื คือืการลงทุุนโดยพิิจารณาผลกระทบรอบด้้าน ซึ่่�งนอกจากจะคำนึึงถึงึผลตอบแทนที่่�จะได้้รับ และความสามารถ

ในการทำกำไรของธุุรกิจแล้้ว ยัังต้้องคำนึึงถึึงผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) โดยท้้ายที่่�สุุดปัจจััย 
เหล่่านี้้�จะส่่งผลต่่อความยั่่�งยืืนในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีนััยสำคััญ ปััจจุุบัันนัักลงทุุนโดยเฉพาะนัักลงทุุนสถาบัันและนัักลงทุุน 
ต่่างประเทศได้้ให้้ความสำคััญกัับการลงทุุนในบริิษััทที่่�มีีแนวทางการดำเนิินธุรกิิจที่่�น่่าเชื่่�อถืือและเป็็นไปเพื่่�อความยั่่�งยืืนของ 
ทั้้�งกิจิการและสังัคมโดยรวมมากขึ้้�น โดยคาดหวังัว่่าบริษิัทัที่่�เข้้าลงทุนุจะสามารถดำเนิินธุรุกิจิและมีผีลกำไรอย่่างยั่่�งยืนื มีธีรรมาภิบิาล
และมีสี่่วนร่่วมในการส่่งเสริมิและพััฒนาสังัคม ตลอดจนสามารถสร้้างผลตอบแทนจากการลงทุุนได้้อย่่างเหมาะสมในระยะยาว

สำหรัับการลงทุุนของบริิษััทซึ่่�งดำเนิินธุุรกิิจประกัันชีีวิิต มีีการลงทุุนโดยนำเงิินที่่�ได้้รัับจากผู้้�ถืือกรมธรรม์์ไปลงทุุนอย่่าง 
เหมาะสมเพื่่�อให้้ได้้ผลตอบแทนที่่�สอดคล้้องกัับภาระผลประโยชน์์ที่่�จะต้้องจ่่ายคืืนให้้ผู้้�ถืือกรมธรรม์ในอนาคต บริิษััทประกัันชีีวิิต
จึึงมีีภาระหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบต่่อภาระผููกพัันในระยะยาวที่่�มีีต่่อผู้้�ถืือกรมธรรม์์ ดัังนั้้�น นโยบายการลงทุุนจึึงยึึดหลััก 
ความมั่่�นคงทางการเงิินเป็็นสำคััญตลอดจนต้้องมีีความระมััดระวัังและความรัับผิิดชอบในการลงทุุน

บริิษััทเล็็งเห็็นความสำคััญที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นต่่อแนวคิดการลงทุุนอย่่างยั่่�งยืืน และเชื่่�อมั่่�นว่่าแนวคิดดัังกล่่าวจะส่่งผลให้้บริิษััท 
ได้้รับัผลตอบแทนที่่�เหมาะสมจากการลงทุุน ขณะเดีียวกันก็ส็ามารถลดความผัันผวนจากการลงทุุนในระยะยาว และยัังก่่อให้้เกิิด
ประโยชน์์ต่่อสัังคมส่่วนรวมที่่�เราใช้้ชีีวิิตและดำเนิินธุุรกิิจอยู่่� ดัังนั้้�น บริิษััทจึึงได้้เพิ่่�มความสำคััญในการพิิจารณาปััจจััยด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล ร่่วมไปกัับปััจจััยพื้้�นฐานต่่างๆ ของบริิษััทที่่�จะเข้้าลงทุุน เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าหลัักทรััพย์์ที่่� 
เข้้าลงทุุนนั้้�นมีีปััจจััยพื้้�นฐานที่่�เหมาะสม มีีธรรมาภิิบาลในการดำเนิินธุุรกิิจ และสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
โดยบริิษัทัได้้มีกีารลงทุนุในกองทุนุรวมโครงสร้้างพื้้�นฐานเพื่่�ออนาคตประเทศไทย กองทุนุรวมหุ้้�นธรรมาภิบิาลไทย และตราสารหนี้้� 
สีีเขีียวของบริิษััทที่่�ประกอบธุุรกิิจพลัังงานสะอาด มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

1. การลงทุุนในกองทุุนรวมโครงสร้้างพื้้�นฐานเพื่่�ออนาคตประเทศไทย
จากนโยบายในการพัฒนาประเทศที่่�มีีความจำเป็็นและต้้องดำเนิินการอย่่างเร่่งด่่วนหลายโครงการ โดยเฉพาะกิิจการ

โครงสร้้างพื้้�นฐาน เพื่่�อรองรัับการขยายตััวของเมืืองและการเติิบโตทางเศรษฐกิิจในประเทศ ซึ่่�งล้้วนเป็็นโครงการขนาดใหญ่่ที่่�ใช้้
เงิินลงทุุนสููง ที่่�ผ่่านมาภาครััฐเลืือกใช้้แหล่่งเงิินทุนจากการกู้้�ยืืมเงิินเป็็นหลัักส่่งผลให้้หนี้้�สาธารณะเพิ่่�มสููงขึ้้�น เพื่่�อเป็็นการบริิหาร
จััดการฐานะทางการคลัังของรััฐบาลควบคู่่�ไปกัับการลงทุุนพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานของประเทศ การระดมทุุนผ่่านกองทุุนรวม
โครงสร้้างพื้้�นฐานเพื่่�ออนาคตประเทศไทยจึึงถืือกำเนิิดขึ้้�นเพื่่�อเป็็นส่่วนสำคััญในการพัฒนากิิจการโครงสร้้างพื้้�นฐานและ 
การยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน  บริิษััทได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำคััญในการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานของประเทศ การบริิหาร
หนี้้�ของภาครัฐั และการยกระดับัคุุณภาพชีวิีิตของประชาชน จึงึได้้ร่่วมลงทุนุในกองทุนุรวมโครงสร้้างพื้้�นฐานเพื่่�ออนาคตประเทศไทย
ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นกองทุุนในวัันที่่� 30 ตุุลาคม 2561 ต่่อเนื่่�องถึึงปััจจุุบััน
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2. การลงทุุนในหุ้้�นยั่่�งยืืน (THSI) และกองทุุนรวมหุ้้�นธรรมาภิิบาลไทย
บริิษััทเล็็งเห็็นความสำคััญของแนวคิิดการลงทุุนอย่่างยั่่�งยืืน ดัังนั้้�น การวิิเคราะห์์การลงทุุนของบริิษััทจึึงได้้ให้้ความสำคััญ

กัับการวิิเคราะห์์ความยั่่�งยืืนของบริิษััทที่่�จะเข้้าลงทุุน โดยได้้ลงทุุนในบริิษััทที่่�อยู่่�ในรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืนที่่�จััดทำโดยตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย ซึ่่�งได้้คัดเลืือกบริิษััทจดทะเบีียนที่่�มีีการดำเนิินธุรกิจโดยคำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม  
และการบริิหารงานตามหลัักธรรมาภิิบาล โดยบริิษััทที่่�ได้้รัับการคััดเลืือกให้้อยู่่�ในรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืนถืือได้้ว่่าเป็็นบริิษััทที่่�มีีศัักยภาพ
ในการดำเนิินธุุรกิิจและพร้้อมรัับความเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต นอกจากนี้้� บริิษััทยัังมีีการลงทุุนในกองทุุนรวมหุ้้�น 
ธรรมาภิิบาลไทย ซึ่่�งเป็็นกองทุุนที่่�มีีการลงทุุนในตราสารทุุนของบริิษััทที่่�มีีการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ดำเนิินงานอย่่างโปร่่งใส  
มีีแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ชััดเจน รวมถึึงบริิษััทที่่�ได้้รับการรับรองเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยใน 
การต่่อต้้านการทุจริิต (CAC) มีีการจัดอัันดัับการวัดผลการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริิษััทจดทะเบีียนไทย (CG Scoring) ของ
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย โดยบริิษััทได้้ลงทุุนในกองทุุนรวมหุ้้�นธรรมาภิิบาลไทยซึ่่�งบริิหารโดยบริิษััทหลัักทรััพย์์
จััดการกองทุุนรวมในประเทศ ตั้้�งแต่่ปีี 2561 ต่่อเนื่่�องถึึงปััจจุุบััน

3. การลงทุุนในตราสารหนี้้�สีีเขีียวของบริิษััทที่่�ประกอบธุุรกิิจพลัังงานสะอาด (Green Bond Investment) 
จากความต้้องการในการใช้้พลัังงานทดแทนและพลัังงานสะอาดทั้้�งในระดัับโลกและระดัับประเทศมีีแนวโน้้มสููงขึ้้�น  

และการสนัับสนุุนจากภาครััฐผนวกกัับพััฒนาการของเทคโนโลยีีที่่�ช่่วยให้้การผลิิตพลัังงานหมุุนเวีียนเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
มากขึ้้�นควบคู่่�ไปกัับต้้นทุนการผลิตที่่�ลดต่่ำลง ส่่งผลให้้ภาคเอกชนสนใจเข้้ามาลงทุุนในธุุรกิิจพลัังงานสะอาดเพิ่่�มมากขึ้้�น และ
เนื่่�องจากการลงทุนุทางด้้านพลังังานมักต้้องการเงิินลงทุนุที่่�สูงู ภาคเอกชนจึงึได้้ระดมทุุนผ่่านการออกตราสารหนี้้� โดยตราสารหนี้้�
ที่่�ออกเพื่่�อระดมทุุนไปใช้้ในโครงการที่่�เป็็นมิตรกับสิ่่�งแวดล้้อมจะมีีชื่่�อเรีียกโดยเฉพาะว่่าตราสารหนี้้�สีเขีียว (Green Bond) ซึ่่�งมีี
คุุณลัักษณะเหมืือนกัับตราสารหนี้้�ทั่่�วไป

บริิษัทัได้้สนับสนุนุธุรุกิจิที่่�เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านการลงทุุนในตราสารหนี้้�สีเขียีวของกลุ่่�มพลังังานทางเลืือกที่่�เป็็นพลังังาน
สะอาดและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น พลัังงานแสงอาทิิตย์์ พลัังงานลม และอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม 
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยได้้เริ่่�มลงทุุนตั้้�งแต่่ปีี 2558 ต่่อเนื่่�องถึึงปััจจุุบััน
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3.4.1 นโยบายด้้านการจััดการและดููแลสิ่่�งแวดล้้อม
บริิษััทให้้ความสำคััญต่่อการเสริิมสร้้างสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน โดยส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิในชุมชนของ

บริิษััท ซึ่่�งประกอบด้้วยพนัักงานและครอบครััว ตััวแทนประกัันชีีวิิตและที่่�ปรึึกษาทางการเงิิน คู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิจ  
โดยการมีีส่่วนร่่วมในการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า ลดการสููญเปล่่า ด้้วยการช่่วยกัันประหยััดพลัังงานไฟฟ้้า น้้ำประปา กระดาษ 
รวมถึึงการลด-คััดแยกขยะ ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำคััญในการช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และสนับสนุนกิจกรรมฟื้้�นฟูธรรมชาติิ 
อนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม และปลููกฝัังจิิตสำนึึกการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมในมิิติิต่่างๆ เพื่่�อผลระยะยาวและความยั่่�งยืืน

สัดัส่่วนการลงทุุน ณ สิ้้�นปีี 2565
	 •	สิ นทรััพย์์ลงทุุนของ บมจ.กรุุงเทพประกัันชีีวิิต ณ สิ้้�นปี 2565 มีีจำนวนเท่่ากัับ 333,164 ล้้านบาท แบ่่งเป็็น 
		  การลงทุนุในพันัธบัตัรรัฐับาลในสัดัส่่วน 48.2% สำหรับัการลงทุนุในสินิทรััพย์์ที่่�มีสีัดัส่่วนสูงูที่่�สุดุ 2 อันัดัับถัดัมา 
		  ได้้แก่่ ตราสารหนี้้�ภาคเอกชนและตราสารทุน โดยมีสีัดัส่่วนการลงทุุนอยู่่�ที่่� 31.7% และ 8.7% ตามลำดัับ
	 •	สั ดส่่วนเงิินลงทุุนในตราสารหนี้้�ภาคเอกชนของบริิษััทที่่�อยู่่�ในรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน (THSI) เทีียบกัับเงิินลงทุุนใน 
		  ตราสารหนี้้�ภาคเอกชนทั้้�งหมด = 73.87% 
	 •	สั ดส่่วนเงินิลงทุนุในหุ้้�นไทยที่่�อยู่่�ในรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืนื (THSI) เทีียบกับัเงินิลงทุนุในหุ้้�นไทยทั้้�งหมด = 69.44%

3.4 การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
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แนวทางในการปฏิิบััติิ
บริิษััทตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบต่่อปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมของประเทศและของโลก ที่่�หากมีีการใช้้และการบริิหารจัดการที่่� 

ไม่่ถููกต้้องเหมาะสมจะก่่อให้้เกิิดปััญหาด้้านมลภาวะ และส่่งผลต่่อการดำรงชีีวิิตของประชากรโลกได้้ จึึงได้้กำหนดนโยบาย 
ที่่�จะสนัับสนุุนและดำเนิินการให้้สอดคล้้องกัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของหน่่วยงานภาครััฐ และ/หรืือตาม
มาตรฐานสากล อีีกทั้้�งช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายจากการบริิหารจััดการและการใช้้ที่่�ไม่่เหมาะสม โดยมีีแนวทางในการปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

(1) การบริิหารจััดการด้้านพลัังงาน
บริิษัทัได้้จัดทำแผนการดำเนิินงานด้้านการจัดการพลังังาน ที่่�มุ่่�งเน้้นที่่�การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของกระบวนการ

ดำเนิินกิิจกรรมของบริิษััท โดยมุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการการใช้้พลัังงานในแต่่ละกิิจกรรม การควบคุุม การลดหรืือการจำกััดการใช้้
พลัังงานให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด ตลอดจนพิิจารณาการนำพลัังงานทดแทนมาใช้้ รวมทั้้�งมีีแผนในการขยายขอบเขต
การดำเนิินงานที่่�ครอบคลุุมตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััท

(2) การบริิหารจััดการด้้านทรััพยากรน้ำำ��
บริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญของการบริิหารจััดการทรััพยากรน้้ำ โดยมุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการทรััพยากรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน  

และส่่งเสริมิการใช้้ทรััพยากรน้ำ้อย่่างคุ้้�มค่่าและมีปีระสิทิธิิภาพสูงูสุุด ตลอดจนยึดมั่่�นในการแสดงความรัับผิิดชอบและปฏิบัิัติติาม
หลัักการบริิหารจััดการน้้ำอย่่างยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััท เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการขาดแคลนน้้ำ 

(3) การบริิหารจััดการด้้านขยะและของเสีีย ของเหลืือใช้้หรืือใช้้แล้้ว
บริิษััทได้้กำหนดนโยบายการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจััดการขยะและของเสีีย ของเหลืือใช้้หรืือใช้้แล้้ว โดยจััดทำโครงการ

เพื่่�อลดปริิมาณขยะและของเสีีย ของเหลืือใช้้หรืือใช้้แล้้ว ที่่�เกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมของบริิษััท โดยใช้้หลัักการ 3R ได้้แก่่ Reduce  
ลดการใช้้ Reuse การนำกลัับมาใช้้ซ้้ำ และ Recycle การนำกลัับมาใช้้ใหม่่ทั้้�งนี้้�บริิษััทยัังตระหนัักถึึงปััญหาการจััดการขยะและ
ของเสีีย ของเหลืือใช้้หรืือใช้้แล้้ว เป็็นประเด็็นที่่�ทุุกภาคส่่วนต้้องให้้ความร่่วมมืือ บริิษััทจึึงส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้ภาคส่่วนต่่างๆ 
ตระหนัักถึึงปััญหาดัังกล่่าว เพื่่�อให้้เกิิดความรู้้�ความเข้้าใจกระบวนการจััดการขยะและของเสีีย ของเหลืือใช้้หรืือใช้้แล้้ว เพื่่�อลด
ปริิมาณขยะและใช้้ทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

(4) การบริิหารจััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
บริิษััทให้้ความสำคััญในการมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารจััดการกิิจกรรมของบริิษััทที่่�อาจส่่งผลกระทบเชิิงลบ ทำให้้เกิิดหรืือเพิ่่�ม

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Change) โดยส่่งเสริิมการทำธุุรกรรมแบบไร้้กระดาษ ด้้วยการจัดทำแผนงาน 
ด้้านดิิจิิทััลและเทคโนโลยีตลอดห่่วงโซ่่คุณค่่าของบริิษััทเพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกในการให้้บริิการผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม ได้้แก่่ 
ลดการใช้้กระดาษ ด้้วยการลดการพิมพ์์เอกสารเพื่่�อลดปริิมาณการใช้้กระดาษและปริิมาณคาร์์บอน โดยจััดทำแผนการจััดการ
คาร์์บอนฟุุตพริินต์ของบริิษััท ในการดำเนิินกิจกรรมด้้านกรมธรรม์ในทุุกกระบวนการตลอดระยะเวลาของสััญญาประกัันภััย 
ประกอบด้้วย ระบบรัับประกัันภัยแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ระบบบริิการกรมธรรม์แบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ระบบการอบรมออนไลน์ของ
พนัักงาน ตััวแทนประกัันชีีวิิตและที่่่��ปรึึกษาการเงิิน นายหน้้าประกัันชีีวิิต และผู้้�แนะนำหน่่วยลงทุุน รวมทั้้�งการให้้ความสำคััญกัับ
ช่่องทางสื่่�อสารออนไลน์ต่่างๆ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนบริิษััทสู่่�เป้้าหมายระยะยาวในการทำธุุรกรรมแบบไร้้กระดาษ และเพื่่�อสนับสนุน 
ความร่่วมมืือในการปกป้้องระบบนิิเวศ และลดภาวะโลกร้้อนด้้วยการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก รวมถึึงฟื้้�นฟูสภาพแวดล้้อม
ทางธรรมชาติิอย่่างต่่อเนื่่�อง และส่่งเสริิมการกำหนดนโยบายการเปลี่่�ยนแปลงภููมิิอากาศและเป้้าหมาย Carbon Neutrality  
และ Net Zero Carbon เพื่่�อให้้ทุุกคนตระหนัักถึึงการมีีส่่วนร่่วม และรัับทราบผลกระทบของการดำเนิินกิิจกรรมต่่างๆ ที่่�ส่่งผลต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม



128 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report)

การดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในปีี 2565

(1) การดำำ�เนิินงานด้้านพลัังงาน
บริิษััทได้้ดำเนิินการในการบริิหารจััดการด้้านพลัังงาน ดัังนี้้�

	 • การใช้้อุุปกรณ์์ไฟฟ้้าตามมาตรฐาน Energy Star หลอดไฟให้้แสงสว่่าง โดยเลืือกใช้้หลอด LED
	 • รณรงค์์การประหยััดไฟฟ้้าด้้วยการปิิดไฟแสงสว่่างช่่วงพัักเที่่�ยง หลัังเลิิกงาน 
	 • เปิิดเครื่่�องปรัับอากาศที่่� 25 องศาเซลเซีียส ปิิดแอร์์และไฟฟ้้าห้้องประชุุมหลัังเลิิกใช้้งาน
	 • ปิิดหน้้าจอเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ในช่่วงไม่่ใช้้งาน ปิิดเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์/เครื่่�องใช้้ฟ้้าทุุกชนิิดเมื่่�อเลิิกงาน
	 • ใช้้แสงสว่่างจากภายนอกในการช่่วยลดการเปิิดแสงสว่่างภายในอาคาร 
	 • ติิดตั้้�งแผงโซลาเซลล์์สร้้างกระแสไฟฟ้้าสำหรัับใช้้ในอาคาร เพื่่�อช่่วยลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า
	 • บำรุุงรัักษาและตรวจสอบการทำงานของอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าเป็็นประจำ
	 • ประชาสััมพัันธ์์ให้้ความรู้้�แนวทางการประหยััดไฟฟ้้าและการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ   

ตััวชี้้�วััดความมุ่่�งมั่่�น เป้้าหมายประจำำ�ปีี 2565 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565 เป้้าหมายระยะยาว 
ปีี 2565-2567

1. การลดการใช้้ไฟฟ้้า

2. การลดปริิมาณการใช้้น้ำำ��

3. การลดปริิมาณการ		
	 ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก	
	 และลดขยะจากการ		
	 ประหยััดการใช้้กระดาษ

4. การจััดกิิจกรรมเพื่่�อ
	 ส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์		
	พลั ังงานให้้แก่่พนัักงาน
	ทุุ กระดัับ

ลดลงร้้อยละ 22 เทีียบกัับ 
ปีี 2563 (ปีีฐาน)

ลดลงร้้อยละ 2 เทีียบกัับ 
ปีี 2564 (ปีีฐาน)

ลดลงร้้อยละ 22 เทีียบกัับ 
ปีี 2563 (ปีีฐาน)

โครงการ  ‘ลดโลกร้้อน  
ลุ้้� น กิิ น ส้้ ม ตำำ� ไ ก่่ ย่่ า ง กัั บ 
CEO’

ลดลงร้้อยละ 10 เทีียบกัับ 
ปีี 2563 (ปีีฐาน)

ลดลงร้้อยละ 10 เทีียบกัับ 
ปีี 2564 (ปีีฐาน)

ลดลงร้้อยละ 20 เทีียบกัับ 
ปีี 2563 (ปีีฐาน)

การจััดกิิจกรรมเพื่่�อ 
ส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์พลัังงาน
ให้้แก่่พนัักงานทุุกระดัับ 
อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

ลดลงร้้อยละ 10 เทีียบกัับ 
ปีี 2563 (ปีีฐาน)

ลดลงร้้อยละ 5 เทีียบกัับ 
ปีี 2564 (ปีีฐาน)

ลดลงร้้อยละ 7.5 เทีียบกัับ 
ปีี 2563 (ปีีฐาน)

การจัดักิจกรรมให้พ้นักังาน
ทุุกระดัับมีีส่่วนร่่วมในการ
ลดโลกร้้อน

ส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์
ทรััพยากรธรรมชาติิ 
ในชุุมชนของบริิษััท 
ด้้วยการใช้้ทรััพยากร
อย่่างคุ้้�มค่่า และสนัับสนุุน
กิิจกรรมฟื้้�นฟููธรรมชาติิ 
อนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม  
และปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึก 
การรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม 
ในมิิติิต่่างๆ เพื่่�อ
ผลระยะยาวและยั่่�งยืืน

3.4.2 เป้าหมายและผลการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

เป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม
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(2) การดำำ�เนิินงานด้้านทรััพยากรน้ำำ��
บริิษััทได้้ดำเนิินการในการบริิหารจััดการด้้านทรััพยากรน้้ำ ดัังนี้้�

	 • รณรงค์์ช่่วยกัันประหยััดน้้ำประปา โดยติิดป้้ายประชาสััมพัันธ์์ให้้เห็็นคุุณค่่าของการใช้้น้้ำ การเปิิด-ปิิดก๊๊อกน้้ำให้้สนิิท	
	    หลัังการใช้้งานแล้้วทุุกครั้้�ง
	 • ไม่่ทิ้้�งเศษขยะ กระดาษชำระ หรืือสิ่่�งอื่่�นใดลงในชัักโครก
	 • เลืือกใช้้สุุขภััณฑ์์ ฟลััชวาล์์ว และก๊๊อกน้้ำ ที่่�ประหยััดน้้ำสููง รวมถึึงการติิดตั้้�งก๊๊อกอััตโนมััติิบริิเวณอ่่างล้้างมืือในห้้องน้้ำ	
	    ประจำชั้้�นทุุกชั้้�น
	 • ปิิดระบบรดน้้ำต้้นไม้้อััตโนมััติิในช่่วงหน้้าฝน เพื่่�อใช้้น้้ำฝนแทนการรดน้้ำต้้นไม้้
	 • ซ่่อมแซมอุุปกรณ์์การใช้้น้้ำชำรุุด เพื่่�อกำจััดจุุดรั่่�วไหลในองค์์กรหรืือการสููญเสีียน้้ำโดยเปล่่าประโยชน์์

(3) การดำำ�เนิินงานด้้านขยะและของเสีีย ของเหลืือใช้้หรืือใช้้แล้้ว
โดยในปีี 2565 บริิษััทได้้ดำเนิินการในการบริิหารจััดการด้้านขยะและของเสีีย ของเหลืือใช้้หรืือใช้้แล้้ว ดัังนี้้�

	 • รณรงค์์การนำกระดาษที่่�ใช้้แล้้วกลัับมาใช้้ซ้้ำโดยการพิิมพ์์หน้้าที่่� 2 หรืือสแกนเก็็บไว้้ในเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์แทน
	    การถ่่ายสำเนา
	 • จััดถัังรัับกระดาษที่่�ไม่่ใช้้แล้้วเพื่่�อรวบรวมนำไปรีีไซเคิิลใหม่่
	 • รณรงค์์การใช้้กระดาษเช็็ดมืือในห้้องน้้ำเพีียง 1 แผ่่น และกระดาษชำระในห้้องน้้ำเท่่าที่่�จำเป็็น
	 • ประชาสััมพัันธ์์ให้้ความรู้้�แนวทางการประหยััดกระดาษ การคััดแยกขยะ และการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

(4) การดำำ�เนิินงานด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
บริิษััทตระหนัักดีีว่่าการดำเนิินธุรกิิจและกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจของบริิษััทอาจส่่งผลกระทบต่่อสภาพแวดล้้อมและการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศไม่่ว่่าจะโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม จึงึมุ่่�งมั่่�นบริหิารจัดการสิ่่�งแวดล้้อมและรัับมือืกับัการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ โดยมุ่่�งเน้้นส่่งเสริิมและผลัักดัันการดำเนิินกิิจกรรมต่่างๆ ที่่�ก่่อให้้เกิิดผลลััพธ์์เชิิงบวกต่่อสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมทั้้�ง
รณรงค์แ์ละกระตุ้้�นให้้ทุกุพนักังานในองค์ก์รให้้ความสำคัญักับัการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนใช้้ทรัพัยากรอย่่างคุ้้�มค่่า
และเกิิดประโยชน์์สููงสุุด โดยมีีแนวทางในการบริิการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ดัังนี้้� 
	 • บริิษััทจััดทำคาร์์บอนฟุุตพริินต์์ขององค์์กร (Carbon Footprint for Organization: CFO) เพื่่�อคำนวณปริิมาณ 
	    การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของอาคารสำนัักงานใหญ่่ โดยได้้เริ่่�มจััดเก็็บข้้อมููลคาร์์บอนฟุุตพริินต์์ในปีี 2564 เป็็นปีีแรก  
	   (ปีีฐาน) ทั้้�งนี้้� การจััดทำคาร์์บอนฟุุตพริินต์์ของบริิษััทมีีการดำเนิินงานตามมาตรฐานสากลหรืือเทีียบเท่่า และมีี 
	   การทวนสอบการจััดทำคาร์์บอนฟุุตพริินต์์ขององค์์กรโดยหน่่วยงานที่่�ขึ้้�นทะเบีียนกัับองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซ 
	    เรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) และได้้รัับการประกาศขึ้้�นทะเบีียน เมื่่�อวัันที่่� 29 พฤศจิิกายน 2565

----------------------------------------------------------------
*ขอบเขตที่่� 1 ปริมิาณก๊า๊ซเรือืนกระจกที่่�ปล่อ่ยออกมาจากกิจิกรรมต่า่งๆ ขององค์ก์รโดยตรง (Direct Emissions) ได้แ้ก่ ่การเผาไหม้ข้องเครื่่�องจักัร การใช้พ้าหนะขององค์ก์ร
 (ที่่�องค์์กรเป็็นเจ้้าของเอง) การใช้้สารเคมีีในการบำบััดน้้ำเสีีย การรั่่�วซึึม/รั่่�วไหลจากกระบวนการหรืือกิิจกรรม เป็็นต้้น 
*ขอบเขตที่่� 2 ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงาน (Energy Indirect Emissions) ได้้แก่่ พลัังงานไฟฟ้้า พลัังงานความร้้อน เป็็นต้้น 
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หมายเหตุุ:
1ปริิมาณไฟฟ้้าที่่�ซื้้�อเพื่่�อใช้้ภายในองค์์กรจากผู้้�ให้้บริิการหรืือจััดหาไฟฟ้าให้้จากแหล่่งพลัังงานฟอสซิิล เช่่น การไฟฟ้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย (EGAT) การไฟฟ้า

นครหลวง (MEA) การไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค (PEA) นิิคมอุุตสาหกรรม และผู้้�ให้้เช่่าอาคาร สถานที่่� หรืือพื้้�นที่่�ที่่�องค์์กรเช่่าเพื่่�อประกอบธุุรกิิจ เป็็นต้้น
2บริิษััทเริ่่�มใช้้ไฟฟ้้าจากพลัังงานทดแทนปีี 2564
3ปริิมาณน้้ำที่่�ซื้้�อหรืือนำมาจากผู้้�ให้้บริิการหรืือจััดหาน้้ำให้้เพื่่�อใช้้ภายในองค์์กร เช่่น ปริิมาณน้้ำที่่�ซื้้�อหรืือนำมาจากนิิคมอุุตสาหกรรม การประปานครหลวง (MWA) 

การประปาส่่วนภููมิิภาค (PWA) และผู้้�ให้้เช่่าอาคาร สถานที่่� หรืือพื้้�นที่่�ที่่�องค์์กรเช่่าเพื่่�อประกอบธุุรกิิจ เป็็นต้้น
4บริษิัทัผ่า่นการพิจิารณาขึ้้�นทะเบียีนเครื่่�องหมายคาร์บ์อนฟุตุพรินิต์ข์ององค์ก์ร (CFO) จากการประชุมุคณะกรรมการองค์ก์ารบริหิารจัดัการก๊า๊ซเรือืนกระจก (องค์ก์าร

มหาชน) ครั้้�งที่่� 1/2566 วัันที่่� 29 พฤศจิิกายน 2565

การใช้้ไฟฟ้้าของบริิษััท

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าของบริิษััท1 (กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง)

ค่่าใช้้จ่่ายการใช้้ไฟฟ้้าของบริิษััท (บาท)

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าจากพลัังงานทดแทน2  (กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง)

สััดส่่วนการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าจากพลัังงานทดแทน (%)

การใช้้น้ำำ��มัันและเชื้้�อเพลิิงของบริิษััท

ค่่าใช้้จ่่ายการใช้้น้ำำ��มัันและเชื้้�อเพลิิงของบริิษััท (บาท)

การใช้้น้ำำ��ประปาของบริิษััท

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ประปาของบริิษััท3  (ลููกบาศก์์เมตร)

ค่่าใช้้จ่่ายการใช้้น้ำำ��ประปาของบริิษััท (บาท)

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของบริิษััท4

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 1 (tCO
2
e)

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 2 (tCO
2
e)

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 3 (tCO
2
e)

การใช้้กระดาษในองค์์กร (ล้้านแผ่่น)

ผลการดำำ�เนิินงาน 256525642563

3,451,530

15,531,722

5,015,210 

20,814

443,249

6.3

2,920,000

11,759,429

132,836

4.35%

5,755,609

27,735

462,173

477

1,460

916

5.7

2,697,000

12,435,236

187,208

6.49%

7,307,585

27,304

454,812

475

1,349

329

5.0

ผลการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม
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3.4.3 การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม และการสร้้างจิิตสำำ�นึึกและการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม
บริิษััทให้้ความสำคััญเกี่่�ยวกัับการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ตลอดจน 

การตระหนัักถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและปััญหาภาวะเรืือนกระจก โดยมีีโครงการหลัักๆ ที่่�ดำเนิินการ ดัังนี้้� 

1. การส่่งเสริิมการสร้้างจิิตสำำ�นึึกรัักและดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมภายในองค์์กร
โครงการ ‘ลดโลกร้้อน ลุ้้�นกินส้้มตำไก่่ย่่างกัับ CEO’ เป็็นกิจกรรมเพื่่�อให้้พนัักงานในองค์์กรตระหนัักถึึงผลกระทบต่่อ 

สิ่่�งแวดล้้อมและปัญัหาภาวะเรือืนกระจก โดยการมีสี่่วนร่่วมในการใช้้ทรัพัยากรอย่่างคุ้้�มค่่า ด้้วยการช่่วยกันัประหยัดัพลังังานไฟฟ้้า
น้้ำประปา การใช้้กระดาษและวััสดุุสำนัักงาน รวมถึึงการคััดแยกขยะซึ่่�งเป็็นส่่วนสำคััญในการช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
โดยกำหนดเป้้าหมายลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าจากปีี 2564 ลง 10% ลดปริิมาณการใช้้น้้ำประปาลง 5% ลดการใช้้กระดาษ A4  
ลง 7.5% และลดปริิมาณการทิ้้�งขยะด้้วยการคััดแยกก่่อนทิ้้�งโดยใช้้หลัักการ Reduce Reuse Recycle ซึ่่�งมีีรายละเอีียด ดัังนี้้� 

• รณรงค์์ให้้ช่่วยกัันประหยััดไฟฟ้้า ด้้วยการปิิดในช่่วงพัักเที่่�ยง/หลัังเลิิกงาน ปิิดประตููสำนัักงานเพื่่�อลดการรั่่�วไหลของแอร์์ 
ปรับัอุณุหภูมิูิเครื่่�องปรับัอากาศที่่� 25 องศาเซลเซียีส และปิิดเมื่่�อไม่่ใช้้ รวมถึึงการถอดปลั๊๊�กเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าต่่างๆ 

• รณรงค์์ให้้ช่่วยกัันประหยััดน้ำประปา ด้้วยการปิดก๊๊อกน้้ำให้้สนิิทหลัังการใช้้งานทุกครั้้�ง การติดตั้้�งก๊๊อกน้้ำอััตโนมัติิที่่� 
อ่่างล้้างมืือในห้้องน้้ำทุุกชั้้�น  

•	รณรงค์์ช่่วยกัันประหยััดกระดาษด้้วยการใช้้กระดาษพิิมพ์์เอกสารทั้้�ง 2 หน้้า และพิิมพ์์เอกสารเท่่าที่่�จำเป็็น
• Reduce ลดขยะเศษอาหารและขยะพลาสติกจากโรงอาหารและห้้องครััว ด้้วยการแยกประเภทขยะ การรณรงค์์ให้้ใช้้ 

ถุงุผ้้าแทนถุงพลาสติกิ และใช้้กล่่องบรรจุอุาหารชนิดิใช้้ซ้ำได้้แทนการใช้้กล่่องโฟม/กล่่องพลาสติก/กล่่องกระดาษ
• Reuse/Recycle การแยกขยะแต่่ละประเภท เช่่น กระดาษ พลาสติิก ขวดแก้้ว กระป๋๋อง แยกจำหน่่ายเพื่่�อนำไปผ่่าน

กระบวนการผลิติใหม่่ ขยะเศษใบไม้้/กิ่่�งไม้้ทำปุ๋๋�ยอินิทรีย์ี์ และขยะจากเศษอาหารบริจิาคเพื่่�อทำปุ๋๋�ยหรือือาหารสัตัว์์ ซึ่่�งเป็็น 
การใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า 

• การประชาสััมพัันธ์และให้้ข่่าวสารความรู้้�แก่่พนัักงานในองค์์กรเกี่่�ยวกัับภาวะเรืือนกระจกและการประหยััดพลัังงาน 
ด้้านต่่างๆ ผ่่านสื่่�อและกิิจกรรมต่่างๆ ในหลากหลายรููปแบบ ได้้แก่่ การแจ้้งเวีียนผ่่านอีเมลของพนัักงาน การให้้ความรู้้� 
ผ่่านเสีียงตามสายภายในอาคารช่่วงพัักเที่่�ยง และการอบรมสััมมนาเพื่่�อสนับสนุนการจััดทำคาร์์บอนฟุตพริินต์ของบริิษััท
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2. การส่่งเสริิมการสร้้างจิิตสำำ�นึึกรัักและดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมแก่่ประชาชนภายนอก 

โครงการส่่งเสริิมการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพได้้มีีการดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง ตั้้�งแต่่
• โครงการร่่วมปัันน้้ำใจพร้้อมลดการใช้้ทรััพยากร ส่่งเสริิมการรัับกรมธรรม์์แบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Policy) และการรัับใบ

เสร็จ็รับัเงิินแบบอิิเล็ก็ทรอนิิกส์์ (e-Receipt) มอบเงิินสมทบทุุนสร้้างศููนย์วิชิาการเวชศาสตร์์ผู้้�สูงูอายุุแก่่คณะแพทย์์ศาสตร์์
ศิิริิราชพยาบาล จำนวน 208,230 บาท

• 	โครงการส่่งเสริมิการลดการใช้้ทรัพัยากรธรรมชาติไิด้้ถูกูผลักัดันัเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการฉลองครบรอบ 70 ปีี กรุงุเทพประกันัชีวีิติ
รวมทั้้�งตอบรัับนโยบายภาครััฐ สนัับสนุุนให้้คนไทยก้้าวสู่่�สัังคมไร้้เงิินสดอย่่างมั่่�นใจ พร้้อมลดการใช้้ทรััพยากร ด้้วย 
การทำธุุรกรรมผ่่านระบบดิจิิทิัลัที่่�ปลอดภัยั ลดการสัมัผัสั ผ่่านแคมเปญสุดุพิเิศษ ‘70 ปีี กรุุงเทพประกันัชีวีิติ ร่่วมลด...ได้้ลุ้้�น’  
เพีียงทำธุุรกรรมผ่่านระบบออนไลน์ที่่�ร่่วมรายการ ก็็สามารถรัับสิิทธิ์์�ลุ้้�นรางวััลมูลค่่ารวมกว่่า 3.8 ล้้านบาท รวมทั้้�งสิ้้�น  
771 รางวััล โดยมีีระยะเวลาแคมเปญ 1 ปีี เริ่่�มตั้้�งแต่่กลางปีี 2564 ถึึง 15 สิิงหาคม 2565 โดยมีีลููกค้้าสนใจเข้้าร่่วม
แคมเปญเพื่่�อลดการใช้้กระดาษกว่่า 36,000 ราย
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3.5 การจัดการความยั่งยืนในมิติสังคม

3.5.1 นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสัังคม
บริิษััทให้้ความสำคััญในการดำเนิินงานตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีการทบทวนและปรัังปรุุงนโยบาย 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนให้้ครอบคลุุมในประเด็็นที่่�สำคััญของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
บริิษััทยึึดมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยสนัับสนุุนการคุ้้�มครองสิิทธิิ เสรีีภาพ ความเสมอภาค ความหลากหลาย 

และการยอมรัับความแตกต่่างของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งบุุคคลในองค์์กรและนอกองค์์กร ตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชนสากล และไม่่ 
กระทำการใดๆ ที่่�เป็็นการละเมิิดหรืือจำกััดสิิทธิิและเสรีภาพส่่วนบุคคล ทั้้�งนี้้�บริิษััทให้้ความสำคััญในการดำเนิินธุรกิจอย่่าง 
เป็็นธรรมและโปร่่งใส โดยให้้ความสำคััญต่่อการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนของลููกค้้า พนัักงาน ชุุมชน คู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิจ  
รวมถึงึการเคารพสิทิธิแิรงงานและสิทิธิมินุุษยชนของพนักังานในการจ้้างงานและการปฏิบิัตัิอิย่่างเท่่าเทียีมและเป็น็ธรรม ซึ่่�งบริษิัทั
ได้้ระบุุไว้้อย่่างชััดเจนในจรรยาบรรณบริิษััท
	
แนวทางในการปฏิิบััติิ

ลููกค้้า
• บริิษััทให้้ความสำคััญในการปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าในแต่่ละกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียม โดยได้้กำหนดนโยบายปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าอย่่าง 

เป็็นธรรม รวมถึึงกำหนดระเบีียบปฏิิบััติิและกรอบการบริิหารจััดการด้้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าที่่�ครอบคลุุมตั้้�งแต่่
กระบวนการก่่อนการขาย ระหว่่างการขาย จนถึึงการบริิการหลัังการขาย เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
ที่่�ครบถ้้วน ถููกต้้อง และได้้รัับการเสนอขายหรืือให้้บริิการอย่่างเป็็นธรรม

• บริิษััทจััดให้้มีีนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและระเบีียบปฏิิบััติิงานการบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
การเปิิดเผยและการถ่่ายโอนข้้อมููลส่่วนบุุคคล การใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคล การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยและความลัับของ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมถึึงสิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อให้้มีีการบริิหารจััดการข้้อมููลลููกค้้าอย่่างถููกต้้องเหมาะสม 
ไม่่ละเมิิดสิิทธิิความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลลููกค้้า
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พนัักงาน
• บริิษััทให้้ความสำคััญต่่อการเคารพในหลัักสิิทธิิมนุุษยชน สนัับสนุุนความหลากหลายและการยอมรัับ 

ความแตกต่่าง ด้้วยการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานทุุกระดัับอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรมโดยไม่่ได้้คำนึึงถึึง 
ความแตกต่่างทางเพศ อายุุุ� สีีผิิว เชื้้�อชาติิ ศาสนา วััฒนธรรม ความพิิการ และการศึึกษา โดยให้้ความสำคััญ
ตั้้�งแต่่กระบวนการสรรหาและว่่าจ้้าง การบริิหารค่่าตอบแทน การรัักษาพนัักงาน การบริิหารความก้้าวหน้้า 
ในอาชีีพ รวมถึึงการสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยและเอื้้�อต่่อการมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี มีีขวััญและกำลัังใจ 
ในการปฏิบิัตัิงิาน เพื่่�อตอบสนองความต้้องการและความคาดหวังัของพนักังานทุกุคนให้้มีคีวามสุขุในการทำงาน
อย่่างเหมาะสม รวมทั้้�งสนับสนุนความก้้าวหน้้าในอาชีีพ ก่่อให้้เกิิดความผููกพัันต่่อองค์์กร และสนับสนุุน 
การเติิบโตและพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน 

• บริิษััทให้้ความสำคััญต่่อการเคารพในหลัักสิิทธิิแรงงาน โดยไม่่ใช้้แรงงานเด็็กและแรงงานผิิดกฎหมาย ตลอด
จนปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับด้้านแรงงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด

คู่่�ค้้า
• บริิษััทสนับสนุนให้้คู่่�ค้้าและพัันธมิิตรดำเนิินธุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส และมีีกระบวนการจัดซื้้�อจััดหาเป็็นไป 

อย่่างโปร่่งใสและเป็น็ธรรมกับัผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุกุฝ่า่ย โดยได้้กำหนดปัจัจัยัด้้านสิทิธิมินุษุยชนเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของเกณฑ์์
ในการพิจารณาคััดเลืือกคู่่�ค้้า โดยคู่่�ค้้าจะต้้องปฏิิบััติิตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชนและด้้านอื่่�นๆ ที่่�ระบุุไว้้ใน 
จรรยาบรรณคู่่�ค้้าของบริิษััท

 
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
• บริิษััทให้้ความสำคััญต่่อการเคารพในหลัักสิิทธิิมนุุษยชน ด้้วยการปฏิิบััติิต่่อตััวแทนประกัันชีีวิิตและที่่�ปรึึกษา

ทางการเงินิ และนายหน้้าประกันัชีวิีิต อย่่างเท่่าเทียีม โดยให้้ความสำคัญัตั้้�งแต่่การคัดัเลือืก การรักัษามาตรฐาน
จรรยาบรรณในอาชีีพ การกำหนดผลิิตภััณฑ์์และวิิธีีการเสนอขายที่่�เหมาะสม การบริิหารค่่าตอบแทนจาก 
การขายและค่่าบริิหารทีีมงาน รวมทั้้�งสนัับสนุุนความก้้าวหน้้าในอาชีีพ โดยไม่่ละเมิิดต่่อสิิทธิิมนุุษยชน  
และสอดคล้้องตามกฎหมายและข้้อกำหนดของหน่่วยงานกำกัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ชุุมชนใกล้้เคีียงโดยรอบของบริิษััท
• บริิษััทยึึดมั่่�นต่่อหลัักการและแนวทางด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำเนิินงานหรืือกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ของบริิษััทจะไม่่ก่่อให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม
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การดำำ�เนิินงานด้้านสัังคมในปีี 2565

(1) ความปลอดภััยของข้้อมููลและระบบปฏิิบััติิการดิิจิิทััล
บริิษััทให้้ความสำคััญต่่อความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบสารสนเทศที่่�ให้้บริิการ และตระหนัักถึึงความปลอดภััยต่่อข้้อมููล 

ส่่วนบุคุคลของลูกูค้้าและภัยัไซเบอร์์ที่่�อาจเกิดิขึ้้�น ด้้วยปััจจุบัุันเทคโนโลยีแีละระบบดิจิิทิัลัได้้เข้้ามามีบีทบาทในการดำเนิินธุรุกิจิมากขึ้้�น
ผู้้�บริโิภคมีีพฤติกิรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป มีคีวามต้้องการในการขอใช้้บริกิารผ่่านระบบมากขึ้้�น ดัังนั้้�นเพื่่�อให้้ลูกูค้้าได้้รับับริกิารที่่�รวดเร็ว็
ได้้ผลลัพัธ์์ตามความต้้องการในทันัที ีอีกีทั้้�งยังัช่่วยลดการเดินิทางและลดการสัมัผัสั บริษิัทัจึงึมีรีะบบให้้ลูกูค้้าสามารถเข้้าถึงึและ 
ใช้้บริิการได้้ด้้วยตนเอง ทั้้�งด้้านการขอทำประกัันเพื่่�อความคุ้้�มครองชีีวิิตและสุุขภาพของลููกค้้าเอง รวมถึึงการใช้้บริิการหลัังจาก 
ที่่�ได้้รับัความคุ้้�มครองแล้้วอย่่างครบวงจร เพื่่�อตอบโจทย์์ด้้านการบริกิารและสร้้างความพึงึพอใจต่่อลูกูค้้าในการได้้รับับริกิารจากบริษิัทั

3.5.2 เป้าหมายและผลการดำ�เนินงานด้านสังคม

เป้าหมายด้านสังคม

ตััวชี้้�วััด เป้้าหมายประจำำ�ปีี 2565 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565 เป้้าหมายระยะยาว 
ปีี 2565-2567

ความมุ่่�งมั่่�น

1. มีีผู้้�ได้้รัับความรู้้�ด้้าน 
การวางแผนการเงิินผ่่าน 
สื่่�อต่่างๆ ของบริิษััท

2. ความพึึงพอใจจากการ 
ใช้้บริิการของบริิษััท Net 
Promoter Score (NPS)

1.ความผูกูพันัภายในองค์์กร

2. จำำ�นวนพนัักงานที่่�มีีชั่่�วโมง
การฝึึกอบรม 36 ชั่่�วโมง 
ต่่อคนต่่อปีีขึ้้�นไป

3. จำำ�นวนพนัักงานที่่�ผ่่าน
การอบรมด้้านดิิจิิทััล 
อิินโนเวชั่่�นจำำ�นวน 15 ชั่่�วโมง
ขึ้้�นไป

พััฒนาการให้้บริิการและ
ส่่งเสริิมการให้้ความรู้้�
ด้้านการวางแผนทางการเงิิน 
และการประกัันชีีวิิตกัับ
ลููกค้้าและประชาชนทั่่�วไป

การเป็็นที่่�ทำำ�งานที่่�ดีี 
เพื่่�อร่่วมกัันสร้้างองค์์กรที่่�
เข้้มแข็็ง เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

631,669 ครั้้�ง

50%

77%

20%
ของพนัักงานทั้้�งหมด

ร้้อยละ 32 ของจำำ�นวน
พนัักงานทั้้�งหมดที่่�ผ่่านการ
อบรมด้้านดิิจิิทััลอิินโนเวชั่่�น
จำำ�นวน 15 ชั่่�วโมงขึ้้�นไป

ไม่่ต่ำำ��กว่่า 500,000 ครั้้�ง

46%

78%

50%
ของพนัักงานทั้้�งหมด

ร้้อยละ 50 ของจำำ�นวน
พนัักงานทั้้�งหมดที่่�ผ่่านการ
อบรมด้้านดิิจิิทััลอิินโนเวชั่่�น
จำำ�นวน 15 ชั่่�วโมงขึ้้�นไป 

ไม่่ต่ำำ��กว่่า 500,000 ครั้้�ง

46%

77%

ร้้อยละ 20 ของจำำ�นวน
พนัักงานทั้้�งหมดที่่�ผ่่านการ
อบรมด้้านดิิจิิทััลอิินโนเวชั่่�น
จำำ�นวน 15 ชั่่�วโมงขึ้้�นไป 
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นโยบายความมั่่�นคงปลอดภััยและความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
คณะกรรมการบริษิัทัได้้มีนโยบายในการกำกัับดูแูลด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศและไซเบอร์์ การบริหิารความเสี่่�ยง

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมทั้้�งได้้จััดทำกรอบและมาตรฐานการปฏิิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศภายใต้้นโยบาย 
ความมั่่�นคงปลอดภัยและความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่่�งได้้ประกาศอย่่างเป็็นทางการผ่่านทางเว็็บไซต์์ของบริิษััท  
และกรอบและมาตรฐานการปฏิิบััติิงานในเว็็บอิินทราเน็็ต เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภายใน 
และภายนอกบริิษััทได้้รัับทราบและปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด โดยนโยบาย กรอบ และมาตรฐานการปฏิิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศนี้้�จะมีกีารทบทวนเป็น็ประจำทุกุปี ีและมีกีารรายงานผลการดำเนิินงานด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศและไซเบอร์์
ต่่อคณะกรรมการบริิษััทอย่่างสม่่ำเสมอทุุกปีี   

การบริิหารจััดการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลและระบบสารสนเทศภายใต้้มาตรฐานสากล
• ISO/IEC 27001:2013 (ISMS: Information Security Management System) เป็็นมาตรฐานสากลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบ

บริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศ ที่่�บริิษััทได้้รับการรัับรองต่่อเนื่่�องมาตั้้�งแต่่ปี 2558 จนถึงปััจจุุบััน ครอบคลุุม 
การดำเนิินงานที่่�ศููนย์์ข้้อมููลหลัักและศููนย์์ข้้อมููลสำรอง การออกแบบและพััฒนาระบบงานทั้้�งเว็็บไซต์์และแอปพลิิเคชัันบนมืือถืือ 
และระบบการบริิหารงานกรมธรรม์์ประกัันชีีวิิตและประกัันกลุ่่�ม

• ISO/IEC 27701:2019 (PIMS: Privacy Information Management System) เป็็นมาตรฐานสากลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�สำคััญ ซึ่่�งบริิษััทเพิ่่�งได้้รัับการรัับรองในปีี 2565 นี้้� ทำให้้การบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ภายในบริิษััทมีีความปลอดภััยและนำไปใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ครอบคลุุมการออกแบบและพััฒนาระบบงานทั้้�งเว็็บไซต์์และ
แอปพลิิเคชัันบนมืือถืือ ระบบการเสนอขายและให้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และการบริิหารข้้อมููลทรััพยากรบุุคคลของบริิษััท

• PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) เป็็นมาตรฐานสากลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริหิารจัดการข้้อมููล
ผู้้�ถืือบััตรเครดิิต ซึ่่�งครอบคลุุมการใช้้บัตรในกลุ่่�ม Visa, MasterCard, American Express, Discover และ JCB ที่่�ลููกค้้าใช้้ 
ในการจ่่ายชำระค่่าเบี้้�ยประกััน โดยบริิษััทมีีการควบคุุมมาตรฐานในการเก็็บรัักษา ประมวลผล และรัับส่่งข้้อมููลบััตรเครดิิตให้้มีี
ความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศ ซึ่่�งผ่่านการประเมิินผลการควบคุุมผ่่าน Self Assessment Questionnaire (SAQ) ที่่�บริิษััท 
มีีการจััดส่่งผลการประเมิินให้้ธนาคารผู้้�เป็็นควบคุุมผู้้�ค้้า (Bank Holder) เป็็นประจำทุุกปีี

การพััฒนาและปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและไซเบอร์์
บริิษััทจััดสรรงบลงทุุนในโครงการด้้านการรักษาความปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศและไซเบอร์์เป็็นจำนวน 23%  

จากงบการลงทุุนด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศทั้้�งหมดในปีี 2565 เพื่่�อให้้มีีระบบรัักษาความปลอดภััยสารสนเทศทั้้�งระบบโครงสร้้าง
พื้้�นฐานสารสนเทศ และระบบที่่�ให้้บริกิารบนเครืือข่่ายภายในของบริิษัทัและระบบอิินเทอร์์เน็ต็ ซึ่่�งครอบคลุุมระบบสารสนเทศทุุกด้้าน
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อลูกูค้้า ตัวัแทน คู่่�ค้้า ผู้้�ถือืหุ้้�น และประชาชนทั่่�วไป โดยการดำเนิินการด้้านความปลอดภัยันี้้�อยู่่�ภายใต้้นโยบาย
และกรอบการปฏิบิัตัิงิานความมั่่�นคงปลอดภัยและความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศของบริษิัทั และสอดคล้้องตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 27001:2013 (ISMS: Information Security Management Systems) มาตรฐาน ISO/IEC 27701:2019 (PIMS:  
Privacy Information Management System) และเป็็นไปตามกฎหมาย ประกาศ และข้้อกำหนดด้้านการรัักษาความมั่่�นคง
ปลอดภััยของหน่่วยงานกำกัับดููแลการประกอบธุุรกิิจ รวมทั้้�งการที่่�บริิษััทมีีศููนย์์เฝ้้าระวัังเหตุุการณ์์ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (SOC: 
Security Operation Center) ซึ่่�งมีคีวามพร้้อมในการตรวจพบภััยคุุกคามไซเบอร์์ และสามารถป้้องกัันตอบสนองได้้อย่่างรวดเร็ว็เป็็น
ไปตามมาตรฐานสากล ตลอด 24 ชั่่�วโมง 7 วันั เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าระบบการให้้บริกิารของบริษิัทัจะมีีความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศ

สำหรัับการให้้บริิการ ซึ่่�งในปีี 2565 บริิษััทยัังไม่่พบเหตุุการณ์์ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ที่่�มีีผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจอย่่าง
มีีนััยสำคััญ หรืือเหตุุการณ์์ข้้อมููลรั่่�วไหลที่่�ถููกนำไปเปิิดเผย/ใช้้โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต	
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การสร้้างความร่่วมมืือด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ในภาคอุุตสาหกรรมกัับหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล
บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการสร้้างความร่่วมมืือในภาคอุุตสาหกรรมกัับหน่่วยงานกำกัับดููแล ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถ

ของบริิษััทในการเฝ้้าระวัังและรัับมืือกัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ จึึงได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกในศูนย์ประสานงานด้้านความมั่่�นคง
ปลอดภััยเทคโนโลยีีสารสนเทศภาคประกัันภััย (TI-CERT) และศููนย์์ประสานงานด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ภาคตลาดทุนุ (TCM-CERT) ซึ่่�งศููนย์ประสานงานของหน่่วยงานกำกับัดููแลมีความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานอื่่�นๆ เช่่น ศูนูย์ประสานงานการ
รัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยระบบคอมพิิวเตอร์์ระดัับประเทศ (ThaiCERT) เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยของ
ข้้อมูลูสารสนเทศและภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ทั้้�งในระดับัประเทศและระดับัสากล ความร่่วมมืือเหล่่านี้้�ได้้ช่่วยยกระดัับความสามารถ
ของบริิษััทในการตอบสนองต่่อสถานการณ์์ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

การส่่งเสริิมความรู้้�และทดสอบวััดประสิิทธิิผลด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
บริิษััทกำหนดให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานต้้องผ่่านการอบรมหลัักสููตรด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและไซเบอร์์ 

ภาคบัังคับัในรูปแบบออนไลน์ โดยมีีการวัดผลหลังัอบรมหลักัสูตูร ซึ่่�งมีพีนักังานผ่่านการอบรมคิิดเป็็นร้้อยละ 95.89 ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด และเสริิมเพิ่่�มความรู้้�ใหม่่ๆ ด้้านภััยคุุกคามและวิิธีีการตอบสนองเหตุุการณ์์จากวิิทยากรผู้้�เชี่่�ยวชาญจากภายนอก เพื่่�อให้้
เกิิดการปฏิิสััมพัันธ์์ สร้้างการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงเพื่่�อสร้้างความตระหนัักถึึงภััยทางไซเบอร์์
ในรููปแบบอีีเมลลวง (Phishing) ซึ่่�งเป็็นเทคนิิคหนึ่่�งที่่�นิิยมอย่่างแพร่่หลายของผู้้�ไม่่หวัังดีี ทำให้้มีีผู้้�ตกเป็็นเหยื่่�อจำนวนมาก บริิษััท
จึึงได้้จัดให้้มีการทดสอบการโจมตีีทางไซเบอร์์ผ่่านการสร้้างสถานการณ์จำลอง โดยการจัดส่่ง Phishing อีีเมลให้้แก่่ผู้้�บริิหาร 
และพนัักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กรเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อนำผลการทดสอบมาปรัับปรุุงการสื่่�อสารสำหรัับสร้้างความตระหนัักรู้้�และเข้้าใจ
ของพนัักงานให้้มีีประสิิทธิิผลยิ่่�งขึ้้�น 

นอกจากนี้้� บริษิัทัยัังจัดัให้้มีการทดสอบหรืือซ้้อมแผนรับมือืภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ภายในเป็็นประจำทุุกปีี อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง
โดยต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนสถานการณ์ที่่�ใช้้ในการซ้้อมทุุกปีี เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการโจมตีีทางไซเบอร์์รููปแบบต่่างๆ  
รวมถึงึวิธิีกีารตอบสนองต่่อสถานการณ์ด์ังักล่่าว อีกีทั้้�งบริษิััทได้้เข้้าร่่วมการซัักซ้้อมกับับริษิััทอื่่�นในภาคอุตุสาหกรรมเดียีวกันัที่่�อยู่่�
ภายใต้้ศููนย์์ประสานงานด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยเทคโนโลยีีสารสนเทศภาคประกัันภััยและภาคตลาดทุุน

(2) องค์์กรที่่�ใส่่ใจพนัักงาน
ทรััพยากรบุุคคลถืือเป็็นกุญแจสำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทจึึงให้้ความสำคััญในการบริิหารจััดการ 

ด้้านทรััพยากรบุุคคลอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมุ่่�งเน้้นการดำเนิินงานที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

(2.1) การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร และการวางแผนด้้านทรััพยากรบุุคคล
จากวิิสััยทััศน์์และภารกิิจของบริิษััท ในการที่่�จะพััฒนาองค์์กรให้้เป็็นผู้้�นำในธุุรกิิจประกัันชีีวิิต ผู้้�นำในการสร้้างความมั่่�นคง

ทางการเงินิ และการวางแผนทางการเงินิอย่่างรอบด้้านโดยผ่่านบุคุลากรที่่�มีีคุณุภาพและมีีศักัยภาพได้้นั้้�น บริษิััทจำเป็็นที่่�จะต้้อง
มุ่่�งเน้้นและให้้ความสำคััญกับัการพัฒันาบุคุลากรให้้มีคีุณุภาพและมีศีักัยภาพมากยิ่่�งขึ้้�น พร้้อมทั้้�งผสมผสานวิสัิัยทัศัน์แ์ละภารกิจ
ขององค์์กรไปสู่่�การปฏิิบััติิด้้วยกลยุุทธ์์ทางด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคล รวมถึึงการพััฒนาสมรรถนะต่่างๆ ที่่�จำเป็็นในอนาคต
เพื่่�อเป็น็การเตรียีมความพร้้อมของบุคุลากรเพื่่�อรองรับัการแข่่งขันัทางธุรุกิจิภายใต้้สภาวการณ์ป์ัจัจุบุันัที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงอย่่าง
รวดเร็็ว ซึ่่�งการพัฒนาศัักยภาพบุุคลากรถือเป็็นกุญแจสำคััญในการเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อรัับมืือกัับสถานการณ์ต่่างๆ ที่่�อาจ 
เกิิดขึ้้�น เพื่่�อที่่�จะนำพาองค์์กรก้้าวทัันการพััฒนาทางด้้านเทคโนโลยีี การถููกแทนที่่� (Disruption) และความท้้าทายในอนาคต  

บริิษััทมุ่่�งเน้้นการพัฒนาพนัักงาน และตอบโจทย์์ความต้้องการของการพัฒนาสายอาชีีพ รวมถึึงสมรรถนะหลััก (Core 
Competency) สมรรถนะผู้้�นำ (Leadership Competency) สมรรถนะตามสายงาน (Functional Competency) และกลยุุทธ์์ของ
องค์์กร (Strategy) ผ่่านกระบวนการจััดทำแผนการฝึึกอบรมและพััฒนาพนัักงาน (Training & Development Plan) ตามนโยบาย
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ของบริิษััทที่่�สนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีเป้้าหมายในการพััฒนาตนเองไม่่น้้อยกว่่า 6 Man-day ต่่อคนต่่อปีี โดยจะกำหนด
ไว้้ในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของแต่่ละบุุคคล ซึ่่�งในปีี 2565 นั้้�นด้้วยสถานการณ์์แพร่่ระบาดของโควิิด-19 ที่่�ส่่งผลกระทบ
อย่่างต่่อเนื่่�องนั้้�น ทำให้้บริิษััทต้้องมีีการปรัับรููปแบบในการพััฒนาความรู้้�ของพนัักงานจากเดิิมเป็็นรููปแบบออนไลน์์ รวมถึึง 
การถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ในการทำงาน วิิธีีการทำงาน ตลอดจนรููปแบบวิิธีีการในการพััฒนาตนเอง โดยมีีชั่่�วโมงการเรีียนรู้้�เฉลี่่�ย 
อยู่่�ที่่� 30.06 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี หรืือคิิดเป็็น 5.01 Man-day ต่่อคนต่่อปีี

การจััดทำำ�แผนพััฒนารายบุุคคล (Individual Development Plan: IDP) 
การจััดทำแผนพััฒนารายบุุคคลถืือเป็็นเป็็นเครื่่�องมืือในการพััฒนาพนัักงานอย่่างเป็็นระบบ และตรงกัับความจำเป็็น 

ในการพััฒนาของพนัักงานแต่่ละคนอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความรู้้� ทัักษะ และมีีสมรรถนะในการปฏิิบััติิงานปััจจุุบัันให้้มีี
ประสิิทธิิภาพสูงูขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในกลุ่่�มพนัักงานที่่�เป็็นดาวเด่่น (Talent) และผู้้�สืบืทอด (Successor) ขององค์์กร เพื่่�อเป็็น 
การเตรีียมความพร้้อมสำหรัับการก้้าวไปสู่่�ตำแหน่่งงานที่่�สูงูขึ้้�น หรืือมีโีอกาสที่่�ได้้รับมอบหมายงานที่่�มีคีวามรัับผิดิชอบและสำคััญ
มากขึ้้�นในอนาคต โดยมีีกระบวนการในการจััดทำแผนการพััฒนาที่่�มีีมาตรฐานและรููปแบบการพััฒนาที่่�เหมาะสม ซึ่่�งในปีี 2565 
ที่่�ผ่่านมาจนถึงึปัจัจุบุันับริษิัทัได้้มีกีระบวนการวางแผนการพัฒันาและกำหนดเป้า้หมายอาชีพีของพนักังานผ่่านขั้้�นตอนการประเมินิ
ผลการปฏิิบััติิงานประจำปีี การประเมิินสมรรถนะด้้านต่่างๆ รวมถึึงการพูดคุุยและการให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับระหว่่างหััวหน้้างาน 
และพนัักงาน (One-on-One feedback) เพื่่�อนำข้้อมููลมาใช้้ในการจััดทำแผนพััฒนารายบุุคคล 

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังมุ่่�งเน้้นในเรื่่�องการให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์และการวางแผนการเงิินอย่่างรอบด้้าน เพื่่�อให้้บุุคลากร
ได้้นำองค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับนั้้�นไปใช้้ในการปฏิิบััติิงาน การดำเนิินชีีวิิต และยัังสามารถเผยแพร่่ความรู้้�สู่่�ครอบครััว ชุุมชน และสัังคม 
เพื่่�อให้้มีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นได้้ บริิษััทยัังสนับสนุนการพัฒนาความรู้้�ทางด้้านวิิชาชีีพโดยตรงของพนัักงานที่่�จะต้้องพััฒนาความรู้้�
ทัักษะความชำนาญให้้ทันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น รวมถึึงการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานได้้ศึึกษาหาความรู้้�จาก
แหล่่งความรู้้�ต่่างๆ รวมทั้้�งให้้การสนัับสนุุนการศึึกษาหลัักสููตรทางด้้านวิิชาชีีพต่่างๆ ดัังนี้้�

• ระบบการเรียีนการสอนผ่่านสื่่�อออนไลน์์ ในปี 2565 ที่่�ผ่่านมาบริษิัทัได้้พัฒันาระบบการเรียีนการสอนผ่่านสื่่�อออนไลน์  
BLA Smart Learning และเพิ่่�มเติิมเนื้้�อหาหลัักสููตรทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร เพื่่�อเป็็นช่่องทางในการพัฒนาความรู้้�ความ
สามารถของบุุคลากรอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีระบบจััดการเรีียนการสอน จััดการเนื้้�อหาบทเรีียนทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร จััดการ
ข้้อมููลผู้้�เข้้าเรีียน และมีีการวััดผลการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน โดยสามารถเรีียนรู้้�ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา ทั้้�งอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์และเครื่่�องมืือ
สื่่�อสาร ซึ่่�งในปีีที่่�ผ่่านมามีีผู้้�ใช้้บริิการทั้้�งพนัักงานประจำ ตััวแทนฝ่่ายขาย คู่่�ค้้าของบริิษััท (Broker) เข้้ามาเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับหััวข้้อ 
ความรู้้�ต่่างๆ ประมาณ 10,000 คน และได้้ดำเนิินการพััฒนาระบบเพื่่�อตอบสนองกัับการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทต่่อไป

ทั้้�งนี้้�เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมสำหรัับรองรัับการขยายตััวและการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการดำเนิินงานของธุุรกิิจในอนาคต  
การวางแผนความก้้าวหน้้าในงาน การเติิบโตตามสายอาชีีพของบุุคลากร ทางบริิษััทได้้คัดเลืือกเนื้้�อหาหลัักสููตรในการพััฒนา
บุคุลากรของบริษิัทัให้้ตรงกับัสมรรถนะส่่วนบุคคลที่่�จำเป็็น รวมถึงึองค์์ความรู้้�ต่่างๆ ที่่�บริษิัทักำลังัให้้ความสำคัญั เช่่น ความรู้้�ด้้าน 
Digital Innovation, Lean Process เป็็นต้้น ผ่่านระบบ e-Learning Platform ของบริิษััท ConicleX อีีกช่่องทางหนึ่่�ง โดยมีีจำนวน
หลัักสููตรให้้ได้้เลืือกเรีียนมากกว่่า 700 หลัักสููตร

• การจััดการความรู้้�ในองค์์กร (Systematic Knowledge Management: KM) บริิษััทยัังคงดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ในการเก็บ็รวบรวมองค์์ความรู้้� และส่่งเสริิมการจัดการความรู้้�ภายในองค์์กร (Knowledge Management) ผ่่านระบบ Smart Home 
(BLA’S KM) ซึ่่�งเป็็นช่่องทางในการค้้นคว้้าหาความรู้้�และแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ภายในองค์์กร เปรีียบเสมืือนคลัังความรู้้�ที่่�จะช่่วย 
ส่่งเสริิมพััฒนาความรู้้�ของบุุคลากรในองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน 

• โครงการพััฒนาศัักยภาพผู้้�บริิหาร (Bangkok Life Leadership Program) เป็็นโครงการพัฒนาศัักยภาพร่่วมกัับ 
จุฬุาลงกรณ์มหาวิิทยาลัยั เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมสำหรัับการทดแทนตำแหน่่งงานของผู้้�บริหิารทุกระดัับในองค์์กร โดยมีีองค์์ประกอบ
ในการพิจิารณาคััดเลือืกผู้้�เข้้าร่่วมโครงการจากการประเมิินผลการปฏิบิััติงิานประจำปีี และการประเมิินความพร้้อมในการบริิหาร
(Managerial Readiness Test) รวมถึงึการออกแบบหลักัสูตูรและหัวัข้้อการเรีียนรู้้�ที่่�สอดคล้้องกับั Leadership Competency Gap 
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•	 Desire Result Determined
•	 Barriers Determined & 	
	 Change Specified
•   Performance Analysis
•   Cause Analysis

•	 Defining Goal
•	 Reality
•	 Commitment
•	 Options
•	 Action Planning

•	 Evaluation
•	 Measurement

•	 Behavioral Change
•	 Maintained

Analysis Phase
Diagnosis & Fact Finding:
Pre-Confirmation process to 
ensure that the person is ready 
and can get the best benefit from 
the course.

Coaching & Development Phase
On Program:
An Intervention specialist process, 
including implementation and 
Behavioral change Management 
Program.

Evaluation and Fine-Tuning 
Phase
A Standing Point:
A Final Step for Effective
Behavioral program is designed to 
support and enhance the 
integration of person and his/her 
organization expectation.

Follow Up Phase
A Behavioral Change Follow Up:
A personal progression toward 
the goal or expectation, including 
the suggestions for continue 
improvement.

•	 MC-Psychometric Tests
•	 MC-Questionnaire
•	 MC-360 Degree Feedback 	
	 (Option)
•	 Situation Feedback (Option)
•	 Professional Interview

•	 MC-Speed Up
•	 MC-Assessment Tools
•	 One-on-One Interview
•	 Classroom Discussion
•	 Case Study & Role Play
•	 Group Sharing

•	 MC-Psychometric Tests
•	 One-on-One Professional 	
	 Discussion
•	 MC-360 Degree Feedback

•	 MC-180 Degree Feedback 	
	 (Online Service)
•	 MC-Assessment Test
	 (Online Service)

• Gap Analysis Report
• Development Plan Offering

*Confirmation Letter

Individual Development Plan:
A Specific Plan Individually

Personal Master Plan:
An Action Plan for doing

The Progression Report:
A Specific Report Individual

กลยุุทธ์์ของบริิษััท ซึ่่�งในปีี 2565 ที่่�ผ่่านมา บริิษััทได้้จััดโครงการจำนวน 1 รุ่่�น มีีผู้้�เข้้าร่่วมโครงการจำนวน 53 คน และได้้มีีการนำ
องค์ค์วามรู้้�ที่่�เรียีนมาใช้้ในการจัดัทำเกมธุรุกิจิจำลอง (Business Game) เพื่่�อให้้ได้้เรียีนรู้้�หลักัการบริหิารธุรุกิจิในมุมุมองต่่างๆ ทั้้�งนี้้�
ผลลัพัธ์์จากการดำเนิินโครงการพัฒนาศักัยภาพผู้้�บริหิารที่่�ผ่่านมานั้้�น มีผีู้้�บริหิารที่่�ได้้รับัการปรับัเลื่่�อนตำแหน่่ง จำนวน 13 คน และ
ในปีี 2566 บริิษััทยัังคงมีีแผนการจััดโครงการพััฒนาศัักยภาพผู้้�บริิหารอย่่างต่่อเนื่่�องต่่อไป

• โครงการ Talent Development Program บริษิัทัมีีนโยบายในการจัดัทำโครงการพัฒนาพนักังานกลุ่่�ม Talent & Nominate 
Successor โดยให้้ความสำคััญกัับกลุ่่�มพนัักงานที่่�มีีความสามารถ ‘ดาวเด่่น’ (Talent) และพนัักงานระดัับบริิหารงาน เพื่่�อรองรัับ
ระบบการวางแผนสืืบทอดตำแหน่่ง (Succession Planning) เป็็นการเตรีียมความพร้้อมสำหรัับรองรัับการขยายตััวและ 
การปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการดำเนิินงานของธุุรกิิจในอนาคต โดยการวางแผนความก้้าวหน้้าในงาน การเติิบโตตามสายอาชีีพของ
บุุคลากรทุุกสายงาน สามารถสร้้างผลงานที่่�ดีีเลิิศตามที่่�องค์์กรคาดหวััง เพื่่�อให้้มีีโอกาสเติิบโตก้้าวหน้้าได้้อย่่างมั่่�นคงไปพร้้อมกัับ
บริิษััท โดยมีี Talent ระดัับผู้้�บริิหารฝ่่ายและผู้้�บริิหารส่่วน จำนวน 30 คน และระดัับเจ้้าหน้้าที่่� จำนวน 30 คน

Objective Methodology Result OutcomeProcess
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• โครงการทุุนการศึึกษา บริิษััทมีีโครงการให้้การสนัับสนุุนทุุนการศึึกษาในสาขาวิิชาชีีพต่่างๆ ทั้้�งในระดัับปริิญญาตรีี 
และปริิญญาโท รวมถึึงค่่าใช้้จ่่ายที่่�ใช้้ในการศึึกษา และมีีแผนการพัฒนาสายอาชีีพที่่�รองรัับกัับตำแหน่่งงานที่่�เหมาะสมของ
นักัศึกึษาที่่�เข้้าร่่วมโครงการ ซึ่่�งในปัจจุบุันัยังัคงมีผีู้้�ที่่�ได้้รับัทุนุการศึกษาจากบริษิัทัที่่�เป็็นกำลังัสำคััญในการขับัเคลื่่�อนองค์์กรต่่อไป 

• โครงการนัักศึึกษาฝึึกงาน บริิษััทได้้จัดโครงการพัฒนาศัักยภาพให้้กับนิิสิิตนัักศึึกษาในสถาบัันการศึกษาต่่างๆ  
ผ่่านโครงการนัักศึึกษาฝึึกงานกรุุงเทพประกัันชีีวิิตมาอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำทุุกปีี ทั้้�งในรููปแบบของการฝึึกงานสายวิิชาชีีพ  
การฝึึกงานในหน่่วยงานทั่่�วไป การฝึึกงานสหกิิจศึึกษา รวมไปถึึงการศึึกษาดููงานของมหาวิิทยาลััยต่่างๆ โดยที่่�บริิษััทมีีความยิินดีี
ที่่�จะรัับนัักศึึกษาฝึึกงานที่่�เข้้าร่่วมโครงการและสำเร็็จการศึกษาเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกของบริิษััทอีีกด้้วย โดยในปีี 2565 ที่่�ผ่่านมา  
มีนีักัศึกึษาเข้้าร่่วมโครงการฝึกงานสายวิิชาชีพี จำนวน 5 คน การฝึกงานสหกิิจศึึกษา จำนวน 4 คน การฝึกงานทั่่�วไป จำนวน 2 คน  
มีีโครงการที่่�ได้้จากความร่่วมมืือของนัักศึึกษาและพี่่�เลี้้�ยง จำนวนทั้้�งสิ้้�น 7 โครงการ เพื่่�อเป็็นต้้นแบบสำหรัับการนำไปใช้้ให้้เกิิด
ประโยชน์์ต่่อองค์์กรในอนาคต

(2.2) วััฒนธรรมและค่่านิิยมองค์์กร
บริิษััทตระหนัักถึึงวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ช่่วยส่่งเสริิมการดำเนิินงานตามกลยุทธ์์ทางธุุรกิิจของบริิษััทและขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�

ความสำเร็็จตามเป้้าหมายภายใต้้บริิบทของโลกที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว วัฒันธรรมองค์ก์รจึึงเปรีียบเสมืือนรากแก้้วของ
องค์ก์ร ซึ่่�งจะเป็น็ตัวัผลักัดันัและขับัเคลื่่�อนให้้องค์ก์รก้้าวไปสู่่�ความสำเร็จ็ตามวิิสัยัทัศัน์ ์ภารกิจิ และกลยุทุธ์ท์ี่่�กำหนดไว้้ โดยนอกจาก
ที่่�บริิษััทมีีโครงการส่่งเสริิมค่่านิิยมองค์์กร (Core Value) อย่่างต่่อเนื่่�องแล้้ว ยัังสนัับสนุุนให้้บุุคลากรได้้มีีการพััฒนาคุุณลัักษณะที่่�
พึงึประสงค์ต์ามค่่านิยิมหลักั 5 ประการ ได้้แก่่ ศรัทัธา รับัผิิดชอบ จริงิใจ พัฒันาตน และทำงานเป็น็ทีม โดยสอดแทรกในทุกกิจิกรรม
ของบริิษัทั เช่่น การอบรมสัมัมนา กิจิกรรม BLA Home กิจิกรรม Star of The Month เป็็นต้้น รวมถึงึบริษิัทัยัังคำนึงึถึงึความแตกต่่าง
ระหว่่างบุุคคล ความหลากหลายของลักัษณะงาน เส้้นทางการเติิบโต และความก้้าวหน้้าในสายอาชีพี (Career Path) เพื่่�อประโยชน์
สููงสุุดในการพััฒนาบุุคลากรและองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งส่่งเสริิมคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจและสัังคมในธุุรกิิจประกัันชีีวิิต

(2.3) การสื่่�อสารนโยบายและข่่าวสารภายในองค์์กร
บริิษััทได้้ให้้ความสำคััญในเรื่่�องของการสื่่�อสารเป็็นอย่่างมาก ซึ่่�งการสื่่�อสารนโยบายและข่่าวสารภายในองค์์กรถือว่่าเป็็น 

สิ่่�งสำคััญที่่�จะช่่วยสร้้างความเข้้าใจนโยบายของผู้้�บริิหารและองค์์กร ทั้้�งยัังเป็็นการเชื่่�อมความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคลากรภายใน
องค์์กรตั้้�งแต่่ระดัับบริิหารไปถึึงระดัับปฏิิบััติิการ โดยบริิษััทได้้มีีการสื่่�อสารนโยบายและข่่าวสารภายในองค์์กร ผ่่านการจััดประชุุม
และกิิจกรรมต่่างๆ อาทิิ Kick Off Business Strategy, Town Hall Meeting, Monthly Meeting, Weekly Meeting และ HR Club 
Fine Day เป็็นต้้น ซึ่่�งเป็็นการสื่่�อสารแบบ 2 ทาง (Two-way Communication) เน้้นการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�บริิหารและพนัักงานด้้วย
วัฒันธรรมการสื่่�อสารแบบเปิิดกว้้าง โดยพนัักงานทุกคนมีโอกาสในการแสดงความคิิดเห็น็ สอบถามข้้อสงสััย และเสนอแนะข้้อมููล
ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการทำงาน

(2.4) การสรรหาและรัักษาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพ
การสรรหาและว่่าจ้้างพนัักงาน
บริษิัทัเปิดิโอกาสให้้ผู้้�ที่่�มีศีักัยภาพและต้้องการความก้้าวหน้้ามาร่่วมเป็น็กำลังัสำคัญัในการสร้้างสรรค์แ์ละพัฒันาองค์ก์รให้้

เติิบโตอย่่างมั่่�นคง โดยเล็็งเห็็นความสำคััญของการส่่งเสริิมการพัฒนาศัักยภาพของพนัักงานให้้เติิบโตเคีียงคู่่�องค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน 
รวมทั้้�งคำนึึงถึึงการให้้โอกาสที่่�เท่่าเทีียมกัันในการทำงาน ซึ่่�งบริิษััทมีีกระบวนการสรรหาและคััดเลืือกผู้้�สมััครงานที่่�สนใจ 
เข้้าร่่วมงานกับทางบริษิัทัอย่่างเป็น็ระบบ โดยการทดสอบ การสัมภาษณ์ ์ด้้านทักษะ ความรู้้� ความคิิด ความเชี่่�ยวชาญของตำแหน่่ง
งานที่่�สมััคร เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการปฏิิบััติิงานที่่�ตรงกัับแต่่ละส่่วนงาน บริิษััทจะพิิจารณาจากคุุณสมบััติิด้้านการศึึกษา 
และประสบการณ์ท์ี่่�ตรงกับัลักัษณะและตำแหน่่งงานจากแบบประเมินิการสัมัภาษณ์ซ์ึ่่�งได้้ระบุหุลักัเกณฑ์ก์ารพิจิารณาไว้้ ซึ่่�งฝ่า่ย
บริิหารทรััพยากรบุุคคลดำเนิินการวิิเคราะห์์วางแผนอััตรากำลััง กำหนดขีีดความสามารถที่่�ต้้องการ และจััดทำแผนการสรรหา
บุุคลากร เพื่่�อดำเนิินการสรรหาและคััดเลืือกผู้้�สมััครที่่�มีีศัักยภาพให้้ทัันต่่อความต้้องการของธุุรกิิจ โดยมีีการสรรหาทั้้�งจากภายใน
และภายนอกองค์์กร และการประชาสััมพัันธ์์รัับสมััครงานผ่่านช่่องทางต่่างๆ เพื่่�อให้้ได้้ผู้้�สมััครที่่�หลากหลาย
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การสรรหาภายในองค์์กร 
สรรหาบุุคลากรด้้วยวิิธีีคััดเลืือกหรืือปรัับระดัับบุุคลากรในองค์์กร โดยพิิจารณาจากบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความสามารถและ

เหมาะสม โดยมีีการสรรหา ดัังนี้้�
• 	 ประชาสััมพัันธ์์ตำแหน่่งงานว่่างภายในบริิษััท
• 	 การโอนย้้ายภายในองค์์กร เปิิดโอกาสให้้พนัักงานภายในสมััครในตำแหน่่งงานว่่าง
• 	 ปรัับตำแหน่่งจากกลุ่่�มที่่�เป็็น Successor หรืือกลุ่่�มที่่�เป็็น Talent โดยผ่่านการพิิจารณาจากคณะทำงานเพื่่�อพิิจารณา 

	 ผู้้�สืืบทอดตำแหน่่งงาน (Successor Working Team)

การสรรหาภายนอกองค์์กร 
บริิษััทมีีการสรรหาบุุคลากรที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ ทััศนคติิ และประสบการณ์ที่่�เหมาะสมเข้้าร่่วมงาน เพื่่�อให้้เกิิด 

ความหลากหลาย สำหรัับบุุคคลภายนอกที่่�สนใจสามารถสมััครงานโดยตรงกัับทางบริิษััทได้้หลายช่่องทาง ดัังนี้้�
• 	รั ับสมััครงานผ่่านเว็็บไซต์์ เพจเฟซบุ๊๊�ก และสื่่�อโซเชีียลของบริิษััท 
• 	 เว็็บไซต์์หางานภายนอก เช่่น JobDb.com JobTopgun เป็็นต้้น
• 	ช่่ องทางอื่่�นๆ เช่่น Virtual Job Fair ของมหาวิิทยาลัยัชั้้�นนำทั้้�งของรััฐบาลและเอกชนเพื่่�อให้้ครอบคลุมุเข้้าถึึงผู้้�มีีศักัยภาพ 

	 ในทุุกๆ กลุ่่�ม 

บริษิัทัได้้ดำเนินิการวางแผนอัตรากำลังัคนเพื่่�อเตรีียมทรัพัยากรบุคคลให้้สอดคล้้องกัับกลยุทธ์ก์ารเติบิโตทางธุรุกิจ พร้้อมทั้้�ง
จััดทำระบบฐานข้้อมููลพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพ (Talent Pool) ได้้แก่่ ความสามารถ ประสบการณ์์ ความเชี่่�ยวชาญที่่�เหมาะสมกัับ
ตำแหน่่งงาน อีกีทั้้�งมุ่่�งสร้้างภาพลักัษณ์ท์ี่่�ดีขีององค์์กร และการมีพีฤติกิรรมตามค่่านิยิมขององค์์กร เพื่่�อดึึงดููดพนักังานที่่�มีศีักัยภาพ
เข้้ามาร่่วมงานกัับบริิษััท

บริิษััทให้้ความสำคััญต่่อการว่่าจ้้าง มีีหลัักเกณฑ์์อย่่างเป็็นธรรม เสมอภาค เหมาะสม โดยยึึดหลัักการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
 กำหนดมาตรฐานการว่่าจ้้างและการจ่่ายค่่าตอบแทน ซึ่่�งจะแบ่่งตามประสบการณ์และลักัษณะงานอย่่างเท่่าเทียีมกััน ทั้้�งนี้้�พนักังาน
ทุุกคนจะได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์และสวััสดิิการตามกฎหมายแรงงานไทยที่่�พึึงได้้รัับ นอกจากนี้้� บริิษััทได้้ทำการทบทวนกระบวนการ
จ้้างงานอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้ได้้ผู้้�สมััครที่่�มีีความสามารถและประสบการณ์์ตรงตามที่่�บริิษััทต้้องการในระยะเวลาอัันรวดเร็็ว

การดููแลรัักษาพนัักงาน (Talent Attraction and Retention)
พนัักงานเป็็นกำลัังสำคััญในการขับเคลื่่�อนการดำเนิินงานขององค์์กร ซึ่่�งจะช่่วยสร้้างผลการดำเนิินงานให้้บรรลุวิิสััยทััศน์์

องค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทจึึงมุ่่�งมั่่�นดููแลพนัักงานทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ โดยให้้ความสำคััญตั้้�งแต่่กระบวนการ 
การสรรหาและว่่าจ้้าง การบริหิารค่่าตอบแทน การรักัษาพนักังาน การบริหิารความก้้าวหน้้าในอาชีพี รวมถึงึการสร้้างสภาพแวดล้้อม
ที่่�ปลอดภััยและเอื้้�อต่่อการมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี มีีขวััญและกำลัังใจในการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ/ความคาดหวััง
ของพนัักงานทุุกคนให้้มีีความสุุขในการทำงานก่่อให้้เกิิดความผููกพัันต่่อองค์์กร และสนัับสนุุนการเติิบโตและพััฒนาองค์์กร 
อย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทจึึงให้้ความสำคััญกัับการรัักษาพนัักงานอย่่างมาก โดยจะพบว่่าในปีี 2565 มีีอััตราการลาออกของพนัักงาน 
คิิดเป็็น 7.48% ของพนัักงานทั้้�งหมด และบริิษััทยัังเปิิดโอกาสให้้พนัักงานสามารถโอนย้้ายหน่่วยงานภายในองค์์กรเพื่่�อพััฒนา
ศัักยภาพ เพิ่่�มความรู้้� ทัักษะ และประสบการณ์์

การบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน (Performance Management System: PMS)
ฝ่่ายบริิหารทรััพยากรบุุคคลมุ่่�งเน้้นให้้การบริิหารผลการปฏิิบััติิงานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยสนัับสนุุนให้้การกำหนด

แผนงานและตััวชี้้�วัดผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานที่่�ดำเนิินการร่่วมกัับหััวหน้้างาน (Functional and Individual KPIs)  
มีคีวามสอดคล้้องไปกัับเป้้าหมายของหน่่วยงานและบริษิัทั (Corporate KPIs) และกำหนดการประเมิินผลการปฏิิบััติงิานนี้้�ไว้้ปีละ  
2 ครั้้�ง คืือกลางปีีและปลายปีี (Mid-year Review & Year-end Appraisal) เพื่่�อเป็็นการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�บัังคัับบััญชาและพนัักงาน
ได้้หารืือและฟีีดแบ็็กร่่วมกััน (One-on-One Session) โดยมุ่่�งเน้้นการพัฒนาปรัับปรุุงการทำงานให้้มีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น  
เพื่่�อเป็็นการทบทวนและสร้้างความเข้้าใจที่่�ตรงกัันในการมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายขององค์์กร 
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โดยบริิษััทได้้กำหนดให้้มีการจัดทำคู่่�มืือการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานสอดคล้้องกัับ
ผลการดำเนิินงานของบริิษััททั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว และใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการประเมิินผลงาน การจ่่ายค่่าตอบแทน  
การปรัับค่่าจ้้างเงิินเดืือน โบนััสและอื่่�นๆ ให้้แก่่พนัักงาน โดยคำนึึงถึึงภาระหน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบ ผลสำเร็็จของงานที่่�ได้้รัับ 
มอบหมาย การประเมิินทักษะและคุุณลักัษณะต่่างๆ เพื่่�อให้้การประเมินิผลการปฏิิบัตัิงิานบุคุลากรเป็น็ไปตามหลักัเกณฑ์เ์ดียีวกันั
และประเมิินความสามารถในการปฏิิบััติงิานของพนักังานระดัับสมรรถนะ (Competency) โดยนำข้้อมููลที่่�ได้้ไปใช้้พัฒนาบุุคลากร
ให้้มีคีวามรู้้� ทักัษะ ความสามารถในการปฏิิบััติหิน้้าที่่�ตามที่่�ได้้รับัมอบหมาย โดยมีขีอบเขตการประเมินิผลการปฏิิบัตัิงิานอย่่างเป็น็
ระบบ ประกอบด้้วย 7 ส่่วน ดัังนี้้�

ส่่วนการประเมิิน รายละเอีียด

ส่่วนที่่� 1: เป้้าหมายองค์์กร

ส่่วนที่่� 2: เป้้าหมายการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีีของหน่่วยงาน (Functional KPIs)

ส่่วนที่่� 3: เป้้าหมายการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีีของตนเอง (Individual KPIs)

ส่่วนที่่� 4: ความสำำ�เร็็จของโครงการ (Accomplishment)

ส่่วนที่่� 5: ความรู้้�และทัักษะ (Knowledge & Skills)

ส่่วนที่่� 6: สมรรถนะหลััก (Core Competency)

ส่่วนที่่� 7: สมรรถนะผู้้�นำำ� (Leadership Competency) 

               สำำ�หรัับตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหาร

ส่่วนที่่� 7: การพััฒนาตนเองและการมีีส่่วนร่่วมกัับองค์์กร 

               สำำ�หรัับตำำ�แหน่่งเจ้้าหน้้าที่่�

การประเมิินผลส่่วนเป้้าหมายองค์์กร

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามเป้้าหมายของหน่่วยงาน

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามเป้้าหมายของตนเอง

การประเมิินผลความสำำ�เร็็จเพิ่่�มเติิมที่่�นอกเหนืือจากเป้้าหมาย

การประเมิินความรู้้�และทัักษะในการปฏิิบััติิงานตามตำำ�แหน่่งงาน

การประเมิินพฤติิกรรมตามค่่านิิยมหลัักขององค์์กร

การประเมิินพฤติิกรรมตามสมรรถนะผู้้�นำำ�

การประเมิินพฤติิกรรมการพััฒนาตนเองและการมีีส่่วนร่่วมกัับองค์์กร 
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บริษิัทัได้้นำระบบการประเมิินผลที่่�ใช้้รูปูแบบระฆัังคว่่ำ (Bell Curve) ตามช่่วงค่่าคะแนน โดยการพิจารณาผลการปฏิบิัตัิงิาน 
จััดทำโดยฝ่่ายบริิหารทรััพยากรบุคคลร่่วมกัับคณะทำงานประเมิินผลการปฏิิบััติิงานพนัักงานพิจารณากลั่่�นกรอง และจััดทำ
กระบวนการสอบเทีียบประสิิทธิิภาพผลการประเมิิน (Performance Calibration) เพื่่�อระบุุเกรดการประเมิินผลทุกหน่่วยงาน 
และภาพรวมของบริิษััทเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ของบริิษััทอย่่างเหมาะสม สำหรัับพนัักงานที่่�มีีผลการปฏิิบััติิงานไม่่เป็็นไปตาม 
ความคาดหวััง (เกรด 4 และเกรด 5) บริิษััทได้้จััดให้้เข้้าโครงการปรัับปรุุงผลการปฏิิบััติิงาน (Performance Improvement Plan: 
PIP) เพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิงานที่่�ได้้รัับมอบหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

ระบบการสืืบทอดตำำ�แหน่่งงาน และการบริิหารพนัักงานดาวเด่่น (Succession Planning and Talent Management) 
บริิษััทมีีโครงการพัฒนาพนัักงานในแต่่ละระดัับงานอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อรองรัับระบบการวางแผนสืบทอดตำแหน่่ง  

และการบริิหารพนัักงานดาวเด่่น (Succession Planning and Talent Management) โดยดำเนิินการคััดเลืือกบุุคลากรภายใน
องค์์กรที่่�เป็็น ‘ดาวเด่่น’ (Talent) ที่่�สามารถสร้้างผลงานที่่�ดีีเลิิศตามที่่�องค์์กรคาดหวััง เพื่่�อให้้มีความพร้้อมในการดำรงตำแหน่่ง 
กรณีีมีีตำแหน่่งที่่�ว่่างลง รวมถึึงตำแหน่่งงานเป้้าหมายที่่�สำคััญในองค์์กร (Critical Position) เพื่่�อรองรัับการขยายตััวและ 
การปรัับเปลี่่�ยนรูปแบบการดำเนิินงานของธุุรกิจในอนาคต โดยมีีคณะทำงานเพื่่�อพิิจารณาผู้้�สืืบทอดตำแหน่่งงาน (Successor) 
เพื่่�อให้้ความเห็็นชอบในการเสนอชื่่�อเป็็นผู้้�สืบืทอดตำแหน่่ง (Nominated Successor) และเตรีียมแผนทดแทนในตำแหน่่งที่่�สำคััญ
ขององค์์กร ในปีี 2565 บริิษััทได้้จััดโครงการการพััฒนากลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับต้้น และกลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับกลาง รวมถึึงกลุ่่�มพนัักงาน
ที่่�มีีความสามารถและศัักยภาพสููง (Talent Pool) ผ่่านระบบการพััฒนาศัักยภาพผู้้�บริิหารในโครงการ Leadership Development 
Program ของบริิษััท

บริษิัทัได้้ใช้้เครื่่�องมือืในการพิจารณาประเมินิความพร้้อมของผู้้�สืบืทอดตำแหน่่ง ซึ่่�งมีอีงค์ป์ระกอบที่่�สำคััญในหลายด้้าน เช่่น
ผลการปฏิบัิัติงิานย้้อนหลังั ผลประเมิินศักัยภาพผ่่านแบบทดสอบที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทักัษะความรู้้� สมรรถนะตามสายงาน ความสามารถ
ด้้านผู้้�นำ ความสามารถในการเรีียนรู้้� และประสบการณ์์ในการทำงานที่่�ผ่่านมาทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร รวมถึึงผลประเมิิน
ด้้านบุคุลิกิภาพ การประเมินิ 360 องศา โดยผ่่านผู้้�ประเมินิจำนวน 10 ท่่าน การประเมินิความเสี่่�ยงและผลกระทบที่่�จะเกิดิขึ้้�นกรณีี
สููญเสียีผู้้�สืบืทอดตำแหน่่งไปจากองค์ก์ร โดยใช้้เครื่่�องมือื 9 Boxes ในการระบุ ุTalent Status สำหรับัเตรีียมความพร้้อมและพัฒันา
ศัักยภาพของผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง นอกจากนั้้�นยัังสนัับสนุุนให้้มีีการจััดทำการหมุุนเวีียนงาน (Job Rotation) เพื่่�อให้้มีีความรู้้�ในงาน
ที่่�หลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น พร้้อมเข้้าสู่่�ตำแหน่่งที่่�สููงขึ้้�นต่่อไป 

นอกจากนี้้� บริษิัทัยัังคงนำระบบ Competency มาใช้้ในกระบวนการบริหิารทรััพยากรบุคุคลและการพัฒันาพนักังานในหลายด้้าน 
ดัังนี้้� 

• 	ส มรรถนะหลักั (Core Competency) พัฒันามาจากค่่านิิยมองค์์กร (Core Value) โดยนำไปใช้้ในระบบการประเมินิผล 
	 การปฏิิบััติิงานของพนัักงาน 

• 	ส มรรถนะผู้้�นำ (Leadership Competency) นำไปใช้้ในระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน และผล 
	 จากการประเมิิน Competency Gap ถููกนำไปใช้้ในการออกแบบหลัักสููตรการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�บริิหาร

• 	ส มรรถนะตามสายงาน (Functional Competency) นำไปใช้้ในการประเมิินทัักษะ ความรู้้� ความสามารถของบุุคลากร 
	 ตามตำแหน่่งหน้้าที่่�ของหน่่วยงานต่่างๆ เพื่่�อนำไปพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานรายบุุคคล (Individual Development  
	 Plan) การวางแผนความก้้าวหน้้าในงาน (Career Planning) และการพััฒนาภาพรวมของหน่่วยงาน
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(2.5) สุุขภาพ ความปลอดภััย และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน
บริิษััทมีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการด้้านต่่างๆ เพื่่�อเข้้ามามีีบทบาทในการส่่งเสริิมด้้านสวััสดิิการให้้พนัักงานมีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี 

รวมถึึงการดููแลสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�ปลอดภััยและถููกสุุขอนามััย ตลอดจนถืือเป็็นการเคารพหลัักสิิทธิิมนุุษยชนขั้้�น 
พื้้�นฐานและแนวปฏิิบััติิด้้านแรงงาน โดยมีีช่่องทางสื่่�อสารและรัับฟัังความคิิดเห็็นของพนัักงานอย่่างทั่่�วถึึง เช่่น ผ่่านช่่องทางฝ่่าย
บริิหารทรััพยากรบุุคคล ผู้้�บริิหารต้้นสัังกััด และผ่่านช่่องทางการแจ้้งเบาะแสบนระบบอิินทราเน็็ตของบริิษััท เป็็นต้้น ประกอบด้้วย
คณะกรรมการสวัสัดิกิารในสถานประกอบกิิจการ ซึ่่�งมีบีทบาทสำคัญัในการเป็็นกระบอกเสีียงให้้กับพนักังาน ภายใต้้บทบาทหน้้าที่่�
ความรัับผิิดชอบในการร่่วมปรึึกษาหารืือและเสนอแนะความคิิดเห็็นแก่่นายจ้้างในการจััดสวััสดิิการสำหรัับลููกจ้้าง การตรวจตรา 
ควบคุุม ดููแล สวััสดิิการที่่�นายจ้้างจััดให้้แก่่ลููกจ้้าง รวมถึึงเสนอข้้อคิิดเห็็นและแนวทางในการจััดสวััสดิิการที่่�เป็็นประโยชน์์สำหรัับ
ลููกจ้้างต่่อคณะกรรมการสวััสดิิการแรงงาน

ในปี ี2565 บริษิัทัร่่วมส่่งเสริมิการสร้้างความสุขุและความสมดุลุของชีวีิติภายในองค์ก์ร ผ่่านกิจิกรรมการสร้้างความสุขุตาม
หลัักการ Happy Workplace ทำให้้พนัักงานสามารถปรัับตััวเข้้ากัับวิิถีีชีีวิิตสุุขภาวะปกติิแบบใหม่่ (New Normal of Well-being) 
ท่่ามกลางสถานการณ์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 โดยบริิษััทได้้มีมาตรการและปฏิิบััติิตามที่่�กระทรวงสาธารณสุุขได้้ออก
ประกาศอย่่างเคร่่งครัดั และในปีนีี้้�ถือเป็น็ปีแีห่่งการฟื้้�นตัวัจากการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ภายหลังัจากที่่�กระทรวงสาธารณสุขุ
ได้้ออกประกาศเมื่่�อวัันที่่� 1 ตุลุาคม 2565 ที่่�ผ่่านมา โดยให้้ยกเลิิกโรคโควิิด-19 เป็็นโรคติิดต่่ออัันตราย และกำหนดให้้เป็็นโรคติิดต่่อ
ที่่�ต้้องเฝ้้าระวัังตาม พ.ร.บ.โรคติิดต่่อ พ.ศ. 2558 ทั้้�งนี้้� บริิษััทยัังคงดำเนิินมาตรการด้้านสุุขลัักษณะป้้องกัันความเสี่่�ยงจากโรค 
โควิิด-19 ดัังนี้้�

• 	 ทำความสะอาดอาคารสถานประกอบกิิจการ พื้้�น ผนััง โดยเฉพาะบริิเวณพื้้�นผิวที่่�มีีการสััมผััสบ่่อยหรืือสััมผััสร่่วมกััน  
	 หรืือให้้บริิการทุกครั้้�งด้้วยน้้ำยาทำความสะอาดอย่่างสม่่ำเสมอ เช่่นบริิเวณลููกบิิดประตูู ราวบันได ปุ่่�มกดลิฟต์์โดยสาร  
	 เป็็นต้้น 

• 	จั ัดให้้มีีอ่่างล้้างมืือพร้้อมน้้ำและสบู่่�อย่่างเพีียงพอ
• 	มี ีมาตรการเว้้นระยะห่่างในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานและพื้้�นที่่�ให้้บริิการอย่่างเหมาะสม
• 	มี ีระบบระบายอากาศในอาคารที่่�ดีีและเพีียงพอ
• 	จั ัดให้้มีีภาชนะบรรจุุหรืือภาชนะรองรัับที่่�เหมาะสมและเพีียงพอกัับประเภทและปริิมาณของขยะมููลฝอย
• 	จั ัดให้้มีีอุุปกรณ์์ทำความสะอาด น้้ำยาทำความสะอาด และสารฆ่่าเชื้้�ออย่่างเพีียงพอ
•	 ให้้คำแนะนำพนัักงานให้้สวมหน้้ากาก ล้้างมืือบ่่อยๆ ตรวจ ATK
• 	มี ีนโยบายการทำงานจากที่่�บ้้าน Work From Home (WFH) พร้้อมสนัับสนุุนเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์

ด้้วยความใส่่ใจของบริิษััทในยามที่่�สถานการณ์์เป็็นปกติิที่่�ต้้องการให้้พนัักงานทุุกคนมีีสุุขภาพแข็็งแรงและทำงานอยู่่�ใน 
สภาพแวดล้้อมที่่�ดี ีบริษิัทัได้้สนับัสนุนุการจัดกิจิกรรมและสิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่างๆ ให้้กับพนักังาน ไม่่ว่่าจะเป็็นศูนย์ออกกำลังักาย
ทั้้�งในร่่มและกลางแจ้้ง ศููนย์์อาหารที่่�ถููกสุุขลัักษณะ มีีอาหารจำหน่่ายหลากหลาย ถููกต้้องตามหลัักโภชนาการ สมาคมและชมรม
ต่่างๆ ทั้้�งด้้านกีฬีา สันัทนาการ และศิิลปวัฒันธรรม ส่่งผลให้้พนักังานทุกุคนมีสีุขุภาพกายและสุุขภาพจิิตที่่�ดีี ทำให้้อัตัราการเจ็บ็ป่่วย
หรืือขาดงานลดน้้อยลง ตลอดจนบริิษััทได้้ให้้การสนับสนุนพนัักงานในองค์์กรจััดตั้้�งชมรมพร้้อมสนัับสนุนค่่าใช้้จ่่ายและอุุปกรณ์
การกีฬาอย่่างต่่อเนื่่�องจำนวน 7 ชมรม ประกอบด้้วย 1. ฟุุตบอล 2. วิ่่�งเพื่่�อสุุขภาพ 3. รัักษ์์สุุขภาพ 4. ปิิงปอง 5. พุุทธศาสน์์  
6. Dance Fit & Fun 7. ดนตรีี และมีีจำนวนสมาชิิกรวมในทุุกชมรมมากกว่่า 700 คน

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังให้้ความสำคััญด้้านแม่่และเด็็ก การบริิการ ‘ห้้องให้้นมบุุตร’ เพื่่�อส่่งเสริิมการเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่  
การเสริิมสร้้างความอบอุ่่�นในครอบครััว โดยอำนวยความสะดวกให้้พนัักงานที่่�เป็็นคุุณแม่่ เมื่่�อกลัับเข้้ามาปฏิิบััติิงาน บริิษััท 
ได้้จััดเตรีียมห้้องให้้นมบุุตรพร้้อมสิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่างๆ อาทิิ เก้้าอี้้�นั่่�งสบาย พร้้อมตู้้�สำหรัับแช่่น้้ำนมแม่่ระหว่่างวััน โดยมีี 
แม่่บ้้านคอยดููแลความสะอาด และ ‘ห้้องเลี้้�ยงเด็็ก (After School)’ ซึ่่�งจะช่่วยทำให้้คุณพ่่อคุุณแม่่หมดกังวลในเวลาทำงาน  
เมื่่�อบุุตรเลิิกเรีียน บริิษััทได้้มีีการจััดเตรีียมพื้้�นที่่�เพื่่�อให้้เด็็กๆ รอคอยคุุณพ่่อคุุณแม่่หลัังการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 
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อีกีทั้้�งบริษิัทัยังัให้้ความสำคัญัในด้้านความปลอดภัยั อาชีวีอนามัยั และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน ซึ่่�งมีคีณะกรรมการที่่� 
มีีบทบาทหน้้าที่่�ในการดููแลและให้้ความช่่วยเหลืือพนัักงานทั้้�งในด้้านสุุขภาพอนามััย ความปลอดภััยในชีีวิิตและทรััพย์์สิิน โดยมีี
การประชุุมประจำเดืือนเพื่่�อรายงานข้้อมููลความคืืบหน้้าและประสานกับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการแก้้ไขปรัับปรุุงดููแลด้้าน 
สุขุภาวะและความปลอดภัยัของพนักังานให้้ดียีิ่่�งขึ้้�น โดยในปี ี2565 มีกีารตั้้�งเป้า้หมายเรื่่�องความปลอดภัยัและลดอุบัุัติิเหตุภุายใน
สำนัักงานให้้เป็็นศูนย์ มีีการรายงานข้้อมููลด้้านความปลอดภัยและสุุขภาพพนัักงานจำนวนพนัักงานเป็็นประจำทุุกเดืือน พร้้อม
แนวทางในการป้องกัันอุบััติิเหตุุและดููแลด้้านสุขอนามััยของพนัักงาน โดยในช่่วงปีีที่่�ผ่่านมาไม่่พบการเกิิดอุบััติิเหตุุ/อััตรา 
การหยุุดงาน/อััตราการเจ็็บป่่วย ที่่�เกิิดจากการทำงานของพนัักงาน มีีการทบทวนคู่่�มืือความปลอดภัยของบริิษััท และการสำรวจ
สภาพแวดล้้อมในการทำงาน รวมไปถึึงมาตรการในการปฏิิบััติิตััวของพนัักงานในสถานการณ์แพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19  
พร้้อมทั้้�งจััดกิจกรรมการประชาสัมัพันัธ์ข้้อมูลูที่่�เป็็นประโยชน์ด้้านสุขุภาพอนามััย การมอบชุุดดูแูลสุขุภาพ Welcome Back Gift Set 
ให้้พนัักงานที่่�เริ่่�มงานใหม่่ การเพิ่่�มช่่องทางในการสื่่�อสารและแจ้้งข้้อมููลด้้านความปลอดภัยให้้คณะกรรมการรับทราบผ่่านระบบ
อิินทราเน็็ตของบริิษััท หรืือ Smart Home, e-mail, Line Group เป็็นต้้น 

บริิษััทได้้จัดทำแผนการบริิหารและป้้องกัันในกรณีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิินและการระงัับอััคคีีภััย พร้้อมทั้้�งจััดเตรีียมทรััพยากร 
และอุปุกรณ์ที่่�จำเป็น็สำหรับัการเตรีียมความพร้้อมในการรองรับัสถานการณ์ฉุกุเฉินิต่่างๆ ทั้้�งในส่่วนอาคารสำนักังาน และสำนักังาน
สาขาทั่่�วประเทศ โดยมีีการจััดการ ควบคุุม ตอบสนอง ตอบโต้้ ติิดต่่อประสานงานช่่วยเหลืือผู้้�บาดเจ็็บ รวมถึึงมีีการจััดทำแผน 
การตรวจตรา แผนการรณรงค์์ป้้องกัันอัคคีีภััย แผนการซ้้อมดัับเพลิิงและอพยพหนีีไฟ และแผนการบรรเทาทุุกข์์ พร้้อมทั้้�งดููแล
จััดการสถานที่่�ทำงานไม่่ให้้มีวััสดุหรืือลัักษณะของการทำงานที่่�มีีโอกาสเป็็นต้้นเหตุุของการเกิิดเพลิิงไหม้้ และมีีการจััดให้้มี 
การฝึึกซ้้อมดัับเพลิิงและอพยพหนีีไฟประจำปีีตามข้้อกำหนดของกฎหมาย โดยในปี 2565 มีีการซ้้อมอพยพหนีีไฟ  
ณ สำนัักงานใหญ่่และสำนัักงานสาขา จำนวน 4 สาขา เพื่่�อรณรงค์์ให้้พนัักงาน ผู้้�บริิหาร และตััวแทนฝ่่ายขาย รวมไปถึึงประชาชน
ในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงที่่�มีีความสนใจเข้้าร่่วมได้้ตระหนัักและให้้ความสำคััญถึึงความปลอดภัยในชีีวิิตและทรััพย์์สิินในสำนัักงาน  
สามารถป้้องกัันและระงัับเหตุุจากการเกิิดอััคคีีภััยในเบื้้�องต้้นได้้อย่่างถููกต้้อง
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(2.6) การสร้้างความผููกพัันภายในองค์์กร
บริิษััทได้้เล็็งเห็็นความสำคััญของพนัักงานทุุกคนในฐานะหััวใจสำคััญขององค์์กร และเป็็นองค์์ประกอบหลัักที่่�มีีผลต่่อ 

การพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน โดยในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมานั้้�นได้้มีีการสำรวจความพึึงพอใจและความผููกพัันของพนัักงานภายใน
องค์์กรมาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อทราบถึึงระดัับความผููกพััน จุุดเด่่น และประเด็็นปััญหาต่่างๆ เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลในการวางแผนพััฒนา
ปรัับปรุุงองค์์กร รวมถึึงการสนับสนุนการปฏิิบััติงิานและช่่วยแก้้ไขปััญหาของพนัักงานและสามารถขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�เป้้าหมาย
ที่่�ตั้้�งไว้้ โดยในปีี 2565 บริิษััทได้้ดำเนิินการสำรวจความพึึงพอใจและความผููกพัันของพนัักงาน เพื่่�อสะท้้อนระดัับความพร้้อมของ
บริิษััทในด้้านการดููแลพนัักงาน โดยได้้กำหนดเป้้าหมายคะแนนผููกพัันของพนัักงานไว้้ที่่� 77-78% ซึ่่�งจากผลการสำรวจในช่่วง 
ปีีที่่�ผ่่านมานั้้�น มีีคะแนนความผููกพัันของพนัักงานอยู่่�ที่่� 77% 

และจากผลการสำรวจความพึึงพอใจและความผููกพันัของพนักังานภายในองค์์กรในปีที่่�ผ่่านมา ทางบริษิัทัได้้ดำเนินิการแจ้้ง
ผลการสำรวจให้้ผู้้�บริหิารและพนักังานรับัทราบข้้อมูลู เพื่่�อให้้ทุกุคนได้้มีสี่่วนร่่วมในการแสดงความคิดิเห็น็และข้้อเสนอแนะถึงึสิ่่�ง
ที่่�องค์์กรหรืือหน่่วยงานต้้องพััฒนาให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น โดยการจััดทำแผนงานร่่วมกัันกัับบริิษััทใน 5 ประเด็็นหลัักที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจ
และความผููกพัันของพนัักงานผ่่านกิจกรรมต่่างๆ เช่่น การมอบรางวััลเกีียรติิคุุณพนัักงานอายุุงานครบกำหนด กิิจกรรมคััดเลืือก
พนักังานดีเด่่น การสื่่�อสารภายในองค์์กร รวมถึึงกลยุทธ์์ในด้้านการบริหิารค่่าตอบแทน การพัฒนาบุุคลากร การปรัับปรุุงกระบวนการ
ทำงาน เป็็นต้้น เพื่่�อสร้้างความพึงึพอใจของพนักังานภายในหน่่วยงานและสร้้างความผููกพันักับับริษิัทัอย่่างยั่่�งยืนืต่่อไป  
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(2.7) การปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิแรงงาน
บริิษััทให้้ความสำคััญต่่อการเคารพในหลัักสิิทธิิแรงงาน และการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานทุุกระดัับอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม 

โดยมิิได้้คำนึึงถึึงความแตกต่่างทางเพศ อายุุ สีผีิวิ เชื้้�อชาติิ ความเชื่่�อ ศาสนา วัฒันธรรม แนวคิดทางการเมืือง สุขุภาพ ความพิิการ
และการศึึกษา พนัักงานของบริิษััทถืือเป็็นบุุคลากรที่่�มีีคุุณค่่าและมีีความสำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท โดยบริิษััทเชื่่�อว่่า 
ทุุกพลัังของทีีมงานที่่�เข้้มแข็็งจะเป็็นรากฐานสำคััญในการพััฒนาองค์์กรให้้บรรลุุเป้้าหมาย นอกจากนี้้� บริิษััทมีีพนัักงานปัจจุุบััน 
จำนวน 1,176 คน พนัักงานชาย 282 คน พนัักงานหญิงิ 894 คน (ข้้อมููลจำนวนพนัักงาน ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2565) มีกีารจ้้างงานที่่�
เป็น็ธรรม รวมถึงึการจ่่ายค่่าจ้้าง ค่่าตอบแทน และจัดัสวัสัดิกิารที่่�ดีเีหมาะสม อยู่่�ในระดับัที่่�สามารถแข่่งขันัได้้ในธุรุกิจิเดียีวกันั ทั้้�งนี้้�
เพื่่�อจููงใจให้้พนัักงานเกิิดความผููกพัันต่่อองค์์กร และมีีกำลัังใจในการปฏิิบััติิงาน  ตลอดจนให้้อิสระแก่่พนัักงานในการเข้้าร่่วม
กิิจกรรมที่่�ไม่่ขัดต่่อข้้อบัังคัับการปฏิิบััติิงานของบริิษััท และบริิษััทยัังใช้้หลัักการด้้านแรงงานสัมพัันธ์กัับพนัักงานทุกระดัับภายใน
องค์ก์รโดยฝ่า่ยบริหิารทรัพัยากรบุคุคล มีกีารจัดักิจกรรมสัันทนาการผ่่านโครงการและกิจิกรรมต่่างๆ เพื่่�อสานสัมัพัันธ์กับัพนักังาน
อย่่างต่่อเนื่่�อง และเคารพต่่อสิิทธิิเสรีีภาพของพนัักงานในการแสดงความคิิดเห็็นหรืือมีีการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นอัันจะนำไปสู่่�
การพััฒนาในด้้านต่่างๆ เพื่่�อความก้้าวหน้้าทางสัังคม และการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนตลอดไป

การปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
บริิษัทัมุ่่�งเป็็นผู้้�นำในการดำเนิินธุรกิจอย่่างเป็็นธรรม โดยให้้ความสำคััญต่่อการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนตามกฎหมายในประเทศ

และมาตรฐานสากล บริิษััทมีีการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและผลกระทบจากการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ทั้้�งที่่�เกิิดขึ้้�นโดยทางตรง
จากการดำเนิินธุรกิจของบริิษััทเอง และทางอ้้อมผ่่านกิจกรรมทางธุุรกิจของลููกค้้า พนัักงาน ชุุมชน และคู่่�ค้้าทางธุุรกิจ ซึ่่�งบริิษััท
อาจมีีส่่วนในการทำให้้เกิิดขึ้้�น ทั้้�งนี้้�เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึงป้้องกัันและบรรเทาผลกระทบจากการละเมิิด 
สิิทธิิมนุุษยชน ซึ่่�งนอกจากจะสร้้างความเสีียหายต่่อผู้้�ได้้รัับผลกระทบแล้้ว ยัังอาจส่่งผลต่่อชื่่�อเสีียงและความเชื่่�อมั่่�นที่่� 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมีีให้้ต่่อบริิษััทด้้วย

ด้้วยตระหนัักถึึงความสำคััญของการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนผ่่านการตรวจสอบและประเมิินผลกระทบในประเด็็นด้้าน 
สิทิธิมินุุษยชนที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากการดำเนินิธุรกิจ รวมถึงึการเคารพสิทิธิแิรงงานและสิทิธิมินุุษยชนของพนักังานในการจ้้างงานและ
การปฏิิบััติอิย่่างเท่่าเทียีมและเป็น็ธรรม ซึ่่�งบริษิัทัได้้ระบุไุว้้อย่่างชัดัเจนในจรรยาบรรณบริษิัทัและกลุ่่�มธุุรกิจของบริษิัทัและนโยบาย
สิิทธิิมนุุษยชน ที่่�ยึึดปฏิิบััติิตามกฎหมายและมาตรฐานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนระหว่่างประเทศที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิ ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วย
สิิทธิิมนุุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) และอนุุสััญญาหลัักด้้านสิิทธิิแรงงานขององค์์การแรงงาน
ระหว่่างประเทศ (The International Labour Organization (ILO) Conventions) เพื่่�อให้้เป็น็แนวปฏิิบัติัิของผู้้�บริหิารและพนักังาน
ทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร บริษิัทัได้้นำหลักัการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุรุกิจิและสิทิธิิมนุษุยชนของสหประชาชาติ ิ(UN Guiding Principles on Business 
and Human Rights: UNGPs) เพื่่�อแสดงถึึงความยึึดมั่่�นและแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีต่่อลููกค้้าและพนัักงาน ตลอดจนคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจของ
บริิษััท
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แนวทางปฏิิบััติิ
บริิษััทเชื่่�อมั่่�นว่่ามนุุษย์์ทุุกคนเกิิดมามีีอิิสระและเสมอภาคกัันในศัักดิ์์�ศรีีและสิิทธิิ โดยปราศจากความแตกต่่างใดๆ เช่่น  

เชื้้�อชาติิ ศาสนา เพศ ภาษา วััฒนธรรม หรืือสถานะอื่่�นใด บริิษััทมีีแนวทางปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มดัังนี้้�

ลููกค้้า
• 	บริิษััทเคารพสิิทธิิของลููกค้้าและปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าอย่่างเท่่าเทีียมโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ
• 	บริษิัทัมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นผู้้�นำในการสร้้างความมั่่�นคงทางการเงิินให้้กับลูกูค้้าด้้วยการปกป้้องคุุณค่่าชีวีิติ จึงึได้้กำหนด

นโยบายและแนวทางปฏิิบััติิด้้านการให้้คำแนะนำการวางแผนทางการเงิินและบริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรมซึ่่�งครอบคลุุม 
กระบวนการขายที่่�ให้้ข้้อมููลครบถ้้วน ชััดเจน ไม่่บิดเบืือน และไม่่รบกวนลูกค้้า การดูแลลูกค้้าหลัังการขาย การควบคุุม 
และตรวจสอบที่่�รััดกุุม เพื่่�อส่่งมอบการบริิการที่่�มีีคุุณภาพ เป็็นธรรม และสอดคล้้องกัับความต้้องการ

• บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคลของลููกค้้า โดยการรักษาความปลอดภัยด้้านสารสนเทศอย่่าง 
เข้้มงวดและปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด

พนัักงาน
• การปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างเท่่าเทีียม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ
• การไม่่ใช้้แรงงานเด็ก็ที่่�อายุไุม่่ถึงึเกณฑ์ต์ามที่่�กฎหมายกำหนด หรือืการไม่่ใช้้แรงงานบังัคับั ภายในบริษิัทัหรือืห่่วงโซ่่อุปุทาน

ของบริิษััท
• การจััดให้้มีีกระบวนการระบุุความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและกลไกร้้องเรีียนเรื่่�องการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

คู่่�ค้้า
• บริิษััทสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้าดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส และกระบวนการจััดซื้้�อจััดหาเป็็นไปอย่่างยั่่�งยืืน 
• การปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าอย่่างเท่่าเทีียม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ และการค้้าที่่�เป็็นธรรม
• บริิษััทสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้าจะต้้องปฏิิบััติิตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชนและด้้านอื่่�นๆ ที่่�เชื่่�อมโยงกััน

การรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะ
บริิษััทจััดให้้มีีช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกับการดำเนิินการใดๆ ที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับนโยบาย 

สิิทธิิมนุุษยชนของบริิษััท และจััดให้้มีีการตรวจสอบและเยีียวยาผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างเหมาะสม

กระบวนการตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน
บริิษััทมีีกระบวนการตรวจสอบด้้านสิทธิิมนุุษยชนที่่�แสดงให้้เห็็นถึงความมุ่่�งมั่่�นต่่อการปฏิิบััติิด้้านสิทธิิมนุุษยชน เพื่่�อลด 

ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมของบริิษััท โดยการตรวจสอบมีีองค์์ประกอบ ดัังต่่อไปนี้้�
	 •  การประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
	 •  กำหนดมาตรการป้้องกัันความเสี่่�ยงและการบรรเทาผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
	 •  กำหนดแนวทางการแก้้ไขเยีียวยาเมื่่�อเกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในการดำเนิินงานของบริิษััท
	 •  การติิดตามและการรายงานผลการดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนต่่อผู้้�บริิหารระดัับสููงและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ทั้้�งนี้้�ในปีี 2565 บริิษััทไม่่มีีการดำเนิินงานที่่�ละเมิิดสิิทธิิแรงงานหรืือสิิทธิิมนุุษยชน

บริิษััทปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ พ.ศ. 2550 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 2)  
พ.ศ. 2556 ดัังนี้้�
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• ตั้้�งแต่่ปีี 2551-2562 บริิษััทมีีการจ้้างคนพิการเข้้าทำงานตามมาตรา 33 รวมถึึงการนำส่่งเงิินสมทบเข้้ากองทุุนคนพิิการ 
ตามมาตรา 34 

• ตั้้�งแต่่ปีี 2563-2565 ให้้สััมปทานแก่่คนพิิการหรืือผู้้�ดููแลคนพิิการตามมาตรา 35  โดยการทำสััญญาจ้้างเหมาบริิการ 
เพื่่�อส่่งเสริิมการสร้้างงานให้้คนพิิการทำงานในองค์์กรสาธารณประโยชน์์และสร้้างอาชีีพให้้แก่่คนพิิการในพื้้�นที่่� 6 จัังหวััด
จำนวน 12 คน พนัักงานชาย 7 คน และพนัักงานหญิิง 5 คน ดำเนิินการให้้สััมปทานตามมาตรา 35 แทนการส่่งเงิินสมทบ
เข้้ากองทุุนฯ ตามมาตรา 34  โดยบริิษััทได้้ร่่วมกัับทางมููลนิิธิินวััตกรรมทางสัังคมซึ่่�งเป็็นเครืือข่่ายการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต
คนพิการแบบครบวงจรผ่่านการมีีงานทำและถืือเป็็นการสร้้างอาชีีพให้้แก่่คนพิการโดยตรง อัันเกิิดจากปััญหาที่่�พบและ 
ทำให้้คนพิิการไม่่มีีงานทำนั้้�นเนื่่�องมาจากคนพิิการขาดโอกาสทางการศึึกษามากกว่่า 90% มีีการศึึกษาในระดัับ 
ประถมศึึกษาหรืือต่่ำกว่่า และมีีการศึกษาที่่�สููงกว่่าเพีียง 10% และคนพิการในประเทศไทยส่่วนใหญ่่ อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่� 
ชนบทห่่างไกล (ที่่�มา: เอกสารประกอบการบรรยายมููลนิิธิินวััตกรรมทางสัังคม)

รางวััลแห่่งความมุ่่�งมั่่�นและการพััฒนางานด้้านบริิหารทรััพยากรบุุคคล
ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นและการพัฒนางานด้้านบริิหารทรัพัยากรบุคุคลมาอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำให้้บริษิัทัได้้รับรางวัลัการพัฒนางานด้้าน

บริิหารทรััพยากรบุุคคล ตอกย้้ำความเป็็นองค์์กรชั้้�นนำ เดิินหน้้าคว้้ารางวััลต่่อเนื่่�องจากเวทีระดัับเอเชีีย Asia’s Best Employer 
Brand Awards 2022 สุุดยอดองค์์กรที่่�มีีการบริิหารทรััพยากรบุุคคลดีีเด่่น สะท้้อนถึึงความสำเร็็จอีีกขั้้�นในการมุ่่�งมั่่�นพััฒนาองค์์กร
พร้้อมขัับเคลื่่�อนสู่่�อนาคต และรางวััล Thailand Best Employer Brand Awards เป็็นปีีที่่� 3 ติิดต่่อกััน (2020-2022) ซึ่่�งจััดขึ้้�นโดย
สถาบัันด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคล (World HRD Congress) และ Employer Branding Institute India องค์์กรด้้าน 
การส่่งเสริิมนวััตกรรมและแนวปฏิิบััติิด้้านกลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรบุุคคลระดัับนานาชาติิ ซึ่่�งเป็็นสถาบัันที่่�มอบรางวััลให้้กัับ
องค์์กรชั้้�นนำทั่่�วโลก ที่่�มีีการบริิหารงานเกี่่�ยวกับทรััพยากรบุคคลได้้อย่่างดีีเยี่่�ยมและมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งมีีหลัักเกณฑ์์การพิจารณา
จากที่่�สาระสำคััญ ดัังนี้้�
	 - การผสมผสานและนำวิิสััยทััศน์์องค์์กรไปสู่่�การปฏิิบััติิด้้วยกลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรบุุคคล 
	 - การสร้้างหน่่วยงานให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรบุุคคลกัับธุุรกิิจ 
	 - การพััฒนาสมรรถนะที่่�ใช้้ในอนาคตเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมขององค์์กรในอนาคต

ตลอดระยะเวลา 70 ปีีในการดำเนิินธุุรกิิจ กรุุงเทพประกัันชีีวิิตมีีความตั้้�งใจพััฒนาความเป็็นเลิิศในทุุกด้้านอยู่่�เสมอ และจะ
มุ่่�งมั่่�นพััฒนาต่่อไปอย่่างไม่่หยุุดนิ่่�งสู่่�การเป็็นผู้้�นำด้้านการวางแผนการเงิินครบวงจรให้้กัับคนไทยต่่อไป 
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(3) การให้้ความรู้้�ด้้านการวางแผนทางการเงิินและธุุรกิิจประกัันชีีวิิต
บริิษััทมุ่่�งการดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้วิิสััยทััศน์์เพื่่�อให้้ประชาชนเห็็นประโยชน์์การประกัันชีีวิิต และทำประกัันชีีวิิตให้้เหมาะสม

กัับฐานะทางการเงิินและคุุณค่่าชีีวิิต กรุุงเทพประกัันชีีวิิตจึึงให้้ความสำคััญในการเสริิมสร้้างทัักษะทางการเงิินของประชาชนเพื่่�อ
ให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจและเห็็นถึงความจำเป็็นในเรื่่�องการวางแผนการเงิิน กรุุงเทพประกัันชีีวิิตได้้ส่่งเสริิมการให้้ความรู้้�ด้้าน 
การวางแผนการเงินิผ่่านช่่องทางสื่่�อสารต่่างๆ โดยเฉพาะช่่องทางโซเชียีลมีเีดียีที่่�บริษิัทัมีกีารเผยแพร่่บทความการวางแผนการเงินิ
จากนัักวางแผนการเงิิน CFP และผู้้�เชี่่�ยวชาญจากหน่่วยงานต่่างๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง

บริิษัทัยังัได้้ร่่วมมือืกับัผู้้�ผลิติสื่่�อต่่างๆ ในการเผยแพร่่ความรู้้�ทางการเงินิและการประกันัชีวีิติ และร่่วมจัดัทำเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ในการผลิติสื่่�ออีกีด้้วย โดยในการดำเนิินการให้้ความรู้้�ด้้านการวางแผนทางการเงินิและธุรุกิจิประกันัชีวิีิตได้้มีกีารกำหนดเป้า้หมาย
การรับัรู้้�ผ่่านช่่องทางสื่่�อสารต่่างๆ ตามแผนงาน และได้้ผลักัดันัให้้บรรลุเป้า้หมายที่่�กำหนดไว้้ เพื่่�อเป็น็ส่่วนสำคัญัในการสร้้างทัักษะ
และความรู้้�ทางการเงิินแก่่สาธารณะ อาทิิ กิิจกรรมเสวนาทั่่�วประเทศ VIP Seminar–Financial Freedom ที่่�ร่่วมกัับโค้้ชหนุ่่�ม  
ช่่อง MM Invest จำนวน 14 ตอน ดัังนี้้�

EP.21 – เลืือกประกัันสะสมทรััพย์์ให้้มีีเงิินปัันผล (Par)

EP.22 – การเงิินของคุุณยัังดีีอยู่่�ไหม? มาตรวจสอบผ่่านเช็็กลิิสต์์ 4 ข้้อนี้้�กััน

EP.23 – Unit Linked คืืออะไร ต่่างกัับประกัันแบบเดิิมยัังไง

EP.24 – บริิหารความเสี่่�ยงทางการเงิินเพื่่�อความมั่่�นคงของชีีวิิต

EP.25 – รู้้�จัักการกระจายความเสี่่�ยงฉบัับมืือใหม่่

EP.26 – จััดพอร์์ตลงทุุนระยะยาวอย่่างไรให้้กำำ�ไรในอนาคต

EP.27 – ผ่่อนบ้้านยัังไงให้้หมดไว้้ขึ้้�น

EP.28 – คนวััย 25 ควรลงทุุนในอะไรดีี

EP.29 - ลงทุุนกี่่�ปีี ถึึงมีีเงิินตามเป้้า? มาคำำ�นวณกััน

EP.30 – สร้้างมั่่�งคั่่�ง อย่่างมั่่�นคง ฉบัับวััยกลางคน

EP.31 – 5 วิิธีีลงทุุนอย่่างชาญฉลาดในภาวะตลาดหมีี

EP.32 - วางแผนเกษีียณอย่่างไรให้้ชนะเงิินเฟ้้อ

EP.33 – เงิินลงทุุนตามกลยุุทธของ Warren Buffet

EP.34 - วางแผนภาษีีอย่่างไรให้้มีีเงิินเก็็บฉบัับมนุุษย์์เงิินเดืือน
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(4) การเปิิดโอกาสการเข้้าถึึงการประกัันชีีวิิตอย่่างทั่่�วถึึง
บริิษััทมีีภารกิิจในการสร้้างความมั่่่��นคงทางการเงิินให้้กัับประชาชนทุุกกลุ่่�ม ด้้วยการปกป้้องคุุณค่่าชีีวิิต การให้้คำแนะนำ

ด้้านการวางแผนทางการเงิิน และบริิการที่่่��ประทัับใจผ่่านตััวแทน คู่่�ค้้า และพนัักงาน ที่่�มีีความจริิงใจและมีีความรู้้�ระดัับประเทศ 
นอกเหนืือจากการที่่�บริิษััทพััฒนาผลิตภััณฑ์์ประกัันชีีวิิตให้้หลากหลาย ครอบคลุุม และร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรต่่างๆ  
อย่่างต่่อเนื่่�องแล้้ว บริิษััทยัังให้้ความสำคััญในการสร้้างการเข้้าถึึงความคุ้้�มครองด้้วยประกัันชีีวิิต โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในช่่วงที่่� 
ทุุกคนได้้รับผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 กรุุงเทพประกัันชีีวิิตจึึงได้้พัฒนาแบบประกัันสุุขภาพที่่�สามารถใช้้ 
เพิ่่�มความคุ้้�มครองที่่�มีีอยู่่�เดิิมโดยมีีเบี้้�ยประกัันที่่�ไม่่เป็็นภาระ อาทิิ ประกัันสุขภาพที่่�มีีความรัับผิิดส่่วนแรก และประกัันสุขภาพ 
แวลููเฮลธ์์ที่่�ให้้ความคุ้้�มครองด้้วยเบี้้�ยประกัันแบบสบายกระเป๋๋า 

การให้ความรู้ด้านการวางแผนทางการเงินและธุรกิจประกันชีวิตผ่านช่องทางสื่อสารต่างๆ

MM Invest / Bangkok 
Life Healthy Station

Website / Facebook / 
Blockdit

VIP Seminar

VDO/Podcast

Article

On-ground

รวม

382,709

248,504

456

631,669

332,800

172,200

480

500,000

ช่่องทางการสื่่�อสาร จำำ�นวนเป้้าหมาย (ครั้้�ง) จำำ�นวน ครั้้�ง ณ ธ.ค. 2565รููปแบบสื่่�อ/กิิจกรรม
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ทั้้�งนี้้� บริิษััทจะจ่่ายผลประโยชน์สำำ�หรับัค่า่ใช้้จ่า่ยที่่�จำำ�เป็็นและสมควร ซึ่่�งเกิิดจากการรัักษาพยาบาลที่่�มีีความจำำ�เป็็นทางการแพทย์และมาตรฐานทางการแพทย์ตามจำำ�นวนท่ี่�จ่่ายจริง แต่่ไม่่เกิินผลประโยชน์ท่ี่�ระบุุไว้้ในหน้า้ตารางผลประโยชน์ความคุ้้�มครอง

ความรัับผิดิชอบส่่วนแรก ต่อ่การเข้า้พักั
รัักษาตััวครั้้�งใดครั้้�งหนึ่่�ง

ผลประโยชน์์เพิ่่�มเติิม

ค่่ารัักษาพยาบาลชดเชยรายวัันกรณีี
เป็็นผู้้�ป่วยใน แต่่ไม่่เรียีกร้อ้งผลประโยชน์์
กรณีีผู้้�ป่่วยในกัับประกัันสุุขภาพ
บีีแอลเอ แฮปปี้้� เฮลธ์์ แบบไม่่มีีความรับัผิดิ
ส่่วนแรก สููงสุุดไม่่เกิิน 10 วััน ต่่อรอบปีี
กรรมธรรม์์ประกัันภััย

ตััวอย่่าง เบี้้�ยประกัันภััยรายปีีมาตรฐาน
สำำ�หรัับเพศชายอายุุ 30 ปีี

ตััวอย่่าง เบี้้�ยประกัันรายปีีมาตรฐาน 
สำำ�หรัับเพศหญิิง อายุุ 30 ปีี
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การให้ความรู้ด้านการวางแผนทางการเงินและธุรกิจประกันชีวิตผ่านช่องทางสื่อสารต่างๆ

และได้้จัดทำโครงการผ่่อนชำระค่่าเบี้้�ยประกัันชีวีิติปีีแรกนาน 3 เดืือน ในช่่องทางตััวแทนและที่่�ปรึกึษาการเงิิน ตลอดปี 2565 
นอกจากนี้้� บริิษััทได้้มอบความคุ้้�มครองกรมธรรม์ประกัันภัยสงกรานต์์สุุขใจ (ไมโครอินชัวรันส์) คุ้้�มครองกรณีีอุุบััติิเหตุุสููงสุุด 
100,000 บาท ในช่่วงเทศกาลสงกรานต์์ และขยายช่่องทางการขายผ่่านความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรการค้้า โดยได้้ร่่วมสนัับสนุุน
ธนาคารทิสิโก้้ในการสร้้างการเตรียีมพร้้อมเพื่่�อการเกษียีณ Mega Trends Retirement Planning Advisory ที่่�ครอบคลุมุทั้้�งในมิติิิ  
‘การเสริมิสร้้างความรู้้� การลงทุุนในธุรกิจแห่่งอนาคต และการปกป้้องชีวีิติจากภัยัความเสี่่�ยง’ พร้้อมให้้บริกิารคำปรึึกษาตอบโจทย์์
ลููกค้้าแบบองค์์รวม



บริิษััทยัังขยายช่่องทางการขายเพื่่�อรองรัับคนรุ่่�นใหม่่ที่่�ต้้องการความสะดวกและรวดเร็็ว ผ่่านช่่องทางซื้้�อประกัันดิจิิทััล 
กัับธนาคารพันธมิิตรหลัักและพัันธมิิตรใหม่่ๆ ตลอดถึงการทำธุุรกรรมประกัันชีีวิิตต่่างๆ ให้้ผู้้�ถืือกรมธรรม์สามารถทำธุุรกรรมได้้
อย่่างสะดวกรวดเร็็ว
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(5) การสนัับสนุุนเยาวชนและสัังคม
จากการที่่�บริิษััทได้้สนัับสนุุนสมาคมกรีีฑาแห่่งประเทศไทย ในพระบรมราชููปถััมภ์์มาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมอบกรมธรรม์์ 

ความคุ้้�มครองชีีวิิตและอุุบััติิเหตุุต่่อเนื่่�องเป็็นระยะเวลา 9 ปีี ให้้กับนัักกรีีฑาทีีมชาติิไทยและผู้้�ฝึึกสอนเพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจ 
ในการฝึึกซ้้อมและการร่่วมแข่่งขัันตามเป้้าหมายได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ และการสนับสนุุนการพัฒนาทัักษะกีีฬาของเยาวชนไทย
ร่่วมกัับสมาคมกรีีฑาแห่่งประเทศไทยฯ ผ่่านกิิจกรรมและโครงการ ‘กรุุงเทพประกัันชีีวิิต กรีีฑาดาวรุ่่�งมุ่่�งโอลิิมปิิก ยุุวชน-เยาวชน 
ชิิงชนะเลิิศแห่่งประเทศไทย’ เพื่่�อคััดเลืือกดาวรุ่่�งจากการแข่่งขัันให้้เข้้าฝึึกฝนเป็็นนักกรีีฑาทีีมชาติิเพื่่�อสร้้างชื่่�อเสีียงให้้แก่่
ประเทศไทย และยัังเป็น็แบบอย่่างและแรงบัันดาลใจที่่�ดีีแก่่เยาวชนและประชาชนให้้หันมาใส่่ใจการออกกำลังักายเพื่่�อดูแูลสุขุภาพ
ของตนเอง บริิษััทได้้ร่่วมแสดงความยิินดีกัับสมาคมกรีีฑาแห่่งประเทศไทย ในพระบรมราชููปถััมภ์์ ที่่�สามารถทำผลงานได้้ 
ยอดเยี่่�ยมในการแข่่งขัันกีฬาซีเีกมส์์ ครั้้�งที่่� 31 ณ ประเทศเวีียดนาม โดยสามารถคว้้าเหรีียญได้้ทั้้�งหมด 12 เหรีียญทอง 10 เหรีียญเงินิ 
และ 8 เหรีียญทองแดง โดยมีี นายภููริิพล บุุญสอน เจ้้าของ 3 เหรีียญทอง นายรวมโชค เสมาทอง และนางสาวอธิิชา เพชรกุุล  
ผู้้�คว้้าชััยชนะที่่�แจ้้งเกิิดจากโครงการฯ พร้้อมมอบทุุนสนับสนุนทัพนัักกรีีฑาไทย จำนวน 200,000 บาท เพี่่�อนำไปต่่อยอดในการ
สร้้างผลงานให้้แก่่ประเทศไทย

กรุงุเทพประกันัชีวิีิตร่่วมสมทบทุนุมอบเงินิบริจิาคจำนวน 100,000 บาท ผ่่านโครงการ ‘40 ปีีแห่่งการให้้ #ให้้ทุกที่่�คืือห้้องเรียีน’ 
เนื่่�องในโอกาสครบรอบ 40 ปีี มููลนิิธิิทิิสโก้้เพื่่�อการกุศล สนัับสนุุนการจัดซื้้�ออุุปกรณ์การเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััล พร้้อมส่่งมอบให้้กับ
เยาวชนไทยที่่�ขาดแคลนทุุนทรััพย์์ เพื่่�อนำไปต่่อยอดเพิ่่�มพััฒนาการเรีียนรู้้� ให้้ได้้มีีโอกาสได้้เข้้าถึึงการเรีียนและทบทวนบทเรีียน
ด้้วยอุุปกรณ์์ดิิจิิทััลที่่�ทัันสมััย
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การสนัับสนุุนสัังคม
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมเป็็นสิ่่�งที่่�กรุุงเทพประกัันชีีวิิตให้้ความสำคััญตามหลัักธรรมาภิิบาลของกรุุงเทพประกัันชีีวิิต  

สะท้้อนผ่่านการได้้รับการคัดเลืือกจากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยเป็็นปีีที่่� 2 เป็็น 1 ใน ใน 170 บริิษััทที่่�มีีรายชื่่�ออยู่่�ใน 
หุ้้�นยั่่�งยืืน (Thailand Sustainability Investment: THSI) ประจำปีี 2565 ภายใต้้กลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน ตอกย้้ำถึึงการให้้ความสำคััญ
ในการดำเนิินธุรกิจอย่่างยั่่�งยืืน มีีความมุ่่�งมั่่�นในการดูแลผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม  
พร้้อมรัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลงและสร้้างโอกาสในการแข่่งขัันผ่่านนวััตกรรมทางธุุรกิิจตามหลัักบรรษััทภิิบาล สู่่�การขัับเคลื่่�อน
องค์์กรให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ตลอดปีี 2565 บริิษััทได้้มีีการดำเนิินการสนัับสนุุนสัังคมในด้้านต่่างๆ ดัังนี้้�

• การส่่งเสริมิกิจิกรรมวััฒนธรรม ได้้แก่่ การจัดทำเทียีนพรรษาในประเพณีีวันัเข้้าพรรษาของชาวพุทุธที่่�ได้้กระทำต่่อเนื่่�องกันั
• การส่่งเสริมิด้้านศาสนา ได้้แก่่ การถวายรายได้้หลังัหัักค่่าใช้้จ่่ายจากการจัดสร้้างพระไพรีีพินิาศ พระพุุทธรูปูบูชูา จำนวน 

999 องค์์ และพระกริ่่�ง 2,999 องค์์ เนื่่�องในโอกาสครบรอบ 69 ปีีของการก่่อตั้้�งบริิษััท รวม 1,300,000 บาท แด่่ 
พระครููวััชรวรธรรม (จตุุรงค์์ ติิสโร) เจ้้าอาวาสวััดนาควััชรโสภณ (วััดช้้าง) เพื่่�อนำไปสนัับสนุุนการศึึกษาของ 
โรงเรีียนพระปริิยััติิธรรม ส่่งเสริิมการสร้้างศาสนทายาทที่่�ดีี มีีความรู้้�ความเข้้าใจในหลัักธรรมทางพระพุุทธศาสนา

• 	ด้านความปลอดภัยัของชุมุชนและการสาธารณสุขุ ได้้แก่่ การบริจิาคโลหิติ เนื่่�องในวันัประกันัชีวิีิตแห่่งชาติิ การบริจิาค
โลหิตเป็็นหนึ่่�งในกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมที่่�กรุุงเทพประกัันชีีวิิตได้้สนับสนุุนให้้พนัักงานร่่วมบริิจาคโลหิตอย่่างสม่่ำเสมอ 
ทุุก 3 เดืือน เพื่่�อให้้เพีียงพอต่่อความต้้องการโลหิตของผู้้�ป่่วยในโรงพยาบาลต่่างๆ การสนับสนุนน้ำดื่่�มเพื่่�ออำนวย 
ความสะดวกประจำจุดุจราจรในช่่วงเทศกาลสงกรานต์ในพื้้�นที่่�จังัหวัดัต่่างๆ ได้้แก่่ กรุงุเทพมหานคร ราชบุรุี ีลพบุรุี ีอ่่างทอง
และชััยภููมิิ พร้้อมส่่งความห่่วงใยแก่่ประชาชนในการใช้้รถใช้้ถนนช่่วงเทศกาลสงกรานต์์อย่่างปลอดภัย และบริิษััท 
ร่่วมดููแลชุุมชนปลอดภััย มอบตู้้�ส่่งสััญญาเตืือนภััย SOS จำนวน 6 จุุด พร้้อมอุุปกรณ์์ประจำห้้องวิิทยุุ เพื่่�อสนัับสนุุน 
โครงการ Smart Safety Zone 4.0 แก่่ สน.ประชาชื่่�น ส่่งเสริิมการสร้้างพื้้�นที่่�ปลอดภััยให้้แก่่ประชาชน ภายใต้้โครงการ 
กรุุงเทพประกัันชีีวิิตเพื่่�อชุุมชน ตามเจตนารมณ์์บริิษััทในการดููแลสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อความสุุขอย่่างยั่่�งยืืน
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(6) การส่่งเสริิมสุุขภาพประชาชน
นอกเหนืือจากการสร้้างความคุ้้�มครองด้้านหลักัประกัันสุขุภาพซึ่่�งบริษิัทัได้้มีการพัฒนาแบบประกัันที่่�ครอบคลุุมความต้้องการ

แล้้ว บริิษััทให้้ความสำคััญในการให้้บริิการด้้านสุุขภาพ และโครงการพิิเศษเพื่่�อให้้การดููแลผู้้�เจ็็บป่่วย ตลอดจนให้้ความสำคััญใน
การดููแลรัักษาสุุขภาพตั้้�งแต่่การให้้ความรู้้�ด้้านสุุขภาพ การส่่งเสริิมการออกกำลัังกายเพื่่�อสุุขภาพ ดัังนี้้�

การพััฒนาช่่องทางบริิการ
โครงการ BLA Health Services เป็็นการรวบรวมระบบการให้้บริิการด้้านสุขุภาพต่่างๆ ไว้้ด้้วยกันัและเติมิเต็ม็ในส่่วนที่่�จำเป็น็

เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือกรมธรรม์์อุ่่�นใจได้้เมื่่�อยามเจ็็บป่่วย บริิการด้้านสุุขภาพที่่�โดดเด่่นในปีี 2565 ประกอบด้้วย 
• BLA Health Service บริษิัทัได้้พัฒนาเว็บ็ไซต์ www.bangkoklife.com เพื่่�อเป็็นช่่องทางการเข้้าใช้้บริกิารด้้านสุขภาพต่่างๆ 
• ระบบ Telemed Plus ที่่�สามารถโทรปรึกึษาแพทย์์ทางออนไลน์กับัโรงพยาบาลทั่่�วประเทศที่่�ร่่วมโครงการโดยไม่่จำเป็็นต้้อง

เดินิทางไปยังัโรงพยาบาลสำหรับัผู้้�ที่่�มีปีระกันัสุขุภาพคุ้้�มครองผู้้�ป่่วยนอก (OPD) ทั้้�งแบบสามััญและแบบกลุ่่�ม 
• BLA Medivac Hotline ที่่�ร่่วมกับัเครือืโรงพยาบาล BDMS ผ่่านหมายเลขพิิเศษ 0-2777-8900 เพื่่�อปรึกึษาแพทย์์ฉุกุเฉินิ 

และเรียีกรถพยาบาลเข้้ารัักษาตัวัในเครือืโรงพยาบาล BDMS   
• BLA Health Partner ให้้บริกิารถามตอบคำถามด้้านสุขภาพจากแพทย์์และเจ้้าหน้้าที่่�ประจำศูนูย์บริกิารทางการแพทย์์	
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ของกรุงุเทพประกันัชีวิีิต อาทิ ิข้้อมููลสุขุภาพที่่�ถูกูต้้องชัดัเจน อาการ สาเหตุุ วิธิีกีารดูแูลรักัษาสุขุภาพ ลดความกังัวลเรื่่�อง 
ค่่ารัักษาพยาบาล เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการประเมิินค่่าใช้้จ่่ายในการรัักษาที่่�จะเกิิดขึ้้�นให้้เหมาะสมกัับกรมธรรม์ 
สุขุภาพนั้้�นๆ 

• Smart Hospital Awards อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อมอบรางวััลด้้านต่่างๆ แก่่โรงพยาบาลคู่่�สััญญาที่่�ให้้บริิการอย่่างโดดเด่่น 
ในแต่่ละประเภท

• Pre-Authorization จากการร่่วมมือืกัับโรงพยาบาลกรุงุเทพ สำนักังานใหญ่่ ยกระดับัการให้้บริกิารด้้วยบริกิารตรวจสอบ
ความคุ้้�มครองค่่ารักัษาพยาบาล พร้้อมเติมิเต็ม็บริิการด้้านสุขุภาพครบวงจรของบริิษัทั โดยสามารถรับัการประเมินิการรักัษา
พร้้อมค่่าใช้้จ่่ายเทีียบกัับความคุ้้�มครองในกรมธรรม์ เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมและเลืือกวิิธีีการรักษาที่่�เหมาะสมกัับความจำเป็็น
ทางการแพทย์์ และสอดคล้้องกัับสิทิธิ์์�ความคุ้้�มครองในกรมธรรม์สุขุภาพที่่�มี ีช่่วยบริหิารจัดการค่่าใช้้จ่่าย ลดการเกิดิภาระ
ค่่าใช้้จ่่ายส่่วนเกิินที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ ให้้ลูกูค้้าได้้รับัความอุ่่�นใจโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในยามเจ็บ็ป่่วย

โครงการตรวจสุุขภาพ 
VIP Check Up และ BLA Healthy Plus ที่่�มอบสิิทธิิประโยชน์์ด้้านการตรวจสุุขภาพประจำปีีตามเงื่่�อนไขที่่�กำหนด  

ตั้้�งแต่่การได้้รัับส่่วนลดในการตรวจสุุขภาพไปจนถึึงการมอบแพ็็กเกจสุุขภาพแบบไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย 



2,452
192

จำ�นวนผู้เข้าร่วมโครงการ (ราย)

2564 เฟส 1 2565 เฟส 2
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โครงการพิิเศษสำำ�หรัับผู้้�ป่่วยโควิิด-19 
การแพร่่ระบาดอย่่างรวดเร็็วของโรคโควิิด-19 ทำให้้มีผู้้�ป่่วยที่่�ได้้รับเชื้้�อเป็็นจำนวนมาก จนโรงพยาบาลต่่างๆ ไม่่สามารถ

รองรัับจำนวนผู้้�ป่่วยที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว และจำเป็็นต้้องให้้ผู้้�รัับเชื้้�อเข้้ารัับการรักษาแบบ Hospitel และ Home Isolation  
กรุุงเทพประกัันชีีวิิตจึึงได้้จััดทำโครงการพิิเศษต่่างๆ 

• โครงการ Care@Home มีขีึ้้�นเพื่่�อให้้คำแนะนำ รับัปรึึกษาปััญหาเจ็็บป่่วยจากโควิิด-19 และช่่วยประสานงานกับโรงพยาบาล
คู่่�สัญัญาในการดูแูลและส่่งตัวัผู้้�ป่่วยเข้้ารับัการรักัษาในโรงพยาบาล และในช่่วงที่่�ต้้องรักัษาตัวัที่่�บ้้านแบบ Home Isolation 
บริษิัทัได้้จัดทำชุุดกักัตัวัอุ่่�นใจ ประกอบด้้วยสิ่่�งของจำเป็็นต่่างๆ ส่่งมอบให้้ผู้้�ที่่�ต้้องรักัษาตัวัเพื่่�อใช้้ในชีวิีิตประจำวันัอีกีด้้วย 
โดยในปี 2565 มีผีู้้�เข้้าร่่วมโครงการระหว่่างเดืือนมกราคมถึงึมีนีาคม 2565 รวม 2,452 ราย ซึ่่�งคิดิเป็็น 0.17% ของจำนวน
ผู้้�ติิดเชื้้�อโควิดิ-19 ในช่่วง 3 เดืือนแรกของปีี 2565

  

ผู้้�เข้้าร่่วมรวม 2,644 ราย = 0.17% ของผู้้�ติิดเชื้้�อใหม่่ในไตรมาสแรก ปีี 2565 (1.4 ล้้านคน)

• การขยายเวลาการมอบเงื่่�อนไขพิเิศษ ปรับัลดระยะเวลาที่่�ไม่่คุ้้�มครอง (Waiting Period) กรณีติีิดเชื้้�อโควิดิ-19 หรือืได้้รับั 
ผลกระทบหลังัจากการฉีดีวัคัซีนีป้องกัันโควิิด-19 จาก 30 วันั เหลือืเพียีง 14 วันั สำหรับัสัญัญาเพิ่่�มเติมิกลุ่่�มค่่ารักัษาพยาบาล
และกลุ่่�มค่่าชดเชยรายวััน ที่่�มีวีันัเริ่่�มมีผีลคุ้้�มครองภายในวันัที่่� 31 มีนีาคม 2565
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หญิิง รวมชาย หญิิง รวมชาย หญิิง รวมชาย

2563 2564 2565

จำำ�นวนพนัักงาน1ทั้้�งหมด (คน)

สััดส่่วนของพนัักงาน
จำำ�แนกตามเพศ (ร้้อยละ)

จำำ�นวนพนัักงาน
จำำ�แนกตามช่่วงอายุุ (คน)

อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี

อายุุ 30-50 ปีี

อายุุมากกว่่า 50 ปีี

จำำ�นวนพนัักงาน
จำำ�แนกตามระดัับตำำ�แหน่่ง (คน)

ผู้้�บริิหารระดัับสููง2

ระดัับบริิหาร

ระดัับปฏิิบััติิการ

จำำ�นวนพนัักงาน
แยกตามพื้้�นที่่�ทำำ�งาน (คน)

สำำ�นัักงานใหญ่่

สาขา

จำำ�นวนพนัักงาน
แยกตามสััญชาติิ (คน)

ไทย

ต่่างชาติิ

จำำ�นวนพนัักงานผู้้�พิิการและ/หรืือ
ผู้้�สููงอายุุ

จำำ�นวนพนัักงานแยกตามประเภท
สััญญาจ้้าง

พนัักงานประจำำ�3

พนัักงานชั่่�วคราว

259

21.97%

34

154

71

5

47

207

 206 

53 

256

3

3

259 

- 

 

279 

22.96%

38

166

75

6

58

215

  221 

 58

 276 

3

4 

267 

12 

 

 282 

23.98%

46

164

72

6

61

215

 229 

53 

 278 

 4 

4 

272 

 10 

 

 920 

78.03%

116

664

140

5

85

830

 535 

 385 

 919 

 1 

 -   

916 

 4 

 

 936 

77.04%

68

666

202

7

104

825

  538 

398 

 935 

 1 

 
3 

914 

  22 

 

894 

76.02%

55

629

210

7

102

785

 540 

  354 

 894 

 -   

1 

879 

 15 

 

 1,179 

100%

150

818

211

10

132

1037

 741 

  438 

 1,175 

 4 

  
3 

1,175 

 4 

 

 1,215 

100%

106

832

277

13

162

1040

 759 

  456 

 1,211 

 4 

  
7 

1,181 

 34 

 

  1,176 

100%

101

793

282

13

163

1,000

 769 

 407 

 1,173 

 3 

 
5 

1,151 

 25 

 
หมายเหตุุ:
1 พนัักงาน คืือบุุคคลที่่�มีีความสััมพัันธ์์ในการจ้้างงานกัับองค์์กรตามกฎหมาย
2 ผู้้�บริิหารระดัับสููง คืือผู้้�บริิหารระดัับสายงาน กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร (CEO)
3 พนัักงานประจำ (Permanent Employees) คืือพนัักงานที่่�มีีการทำสััญญาจ้้างงานกัับทางองค์์กรแบบไม่่มีีกำหนดเวลาสิ้้�นสุุดสััญญาจ้้าง

การบริิหารจััดการด้้านแรงงาน

1. ข้้อมููลพนัักงาน

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม 

ข้้อมููล
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ข้้อมููล
หญิิง รวมชาย หญิิง รวมชาย หญิิง รวมชาย

2563 2564 2565

37

15

20

2

0

7

30

33

4

25

4

20

1

0

4

21

  25

0

 39

23

16

0

0

4

35

 39

0

54

25

26

3

1

2

51

 44

 10

 39

22

16

1

0

3

36

  36

3

56

22

34

0

1

1

53

53

3

91

40

46

5

1

9

81

77

 14

 64

26

36

2

0

7

57

61

 3

  95

45

50

0

1

5

88

92

3

2. ข้้อมููลพนัักงานใหม่่

จำำ�นวนพนัักงานใหม่่ทั้้�งหมด (คน)

จำำ�นวนพนัักงานใหม่่
จำำ�แนกตามช่่วงอายุุ (คน)

อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี

อายุุ 30-50 ปีี

อายุุมากกว่่า 50 ปีี

จำำ�นวนพนัักงานใหม่่
จำำ�แนกตามระดัับตำำ�แหน่่ง (คน)

ผู้้�บริิหารระดัับสููง

ระดัับบริิหาร

ระดัับปฏิิบััติิการ

จำำ�นวนพนัักงานใหม่่
แยกตามพื้้�นที่่�ทำำ�งาน (คน)

สำำ�นัักงานใหญ่่

สาขา
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ข้้อมููล
หญิิง รวมชายหญิิง รวมชายหญิิง รวมชาย

28

10.81%

4

20

4

0

8

20

26

2

18

6.95%

21

7.53%

5

11

5

3

5

13

  20

1

19

6.81%

33

11.70%

11

13

9

0

3

30

28

5

25

8.87%

58

6.30%

13

32

13

0

2

56

37

 21

41

4.46%

48

5.13%

8

28

12

0

7

41

 31

17

45

4.81%

96

10.74%

17

58

21

0

6

90

64

32

63

7.05%

86

7.29%

17

52

17

0

10

76

63

23

59

5.00%

69

5.68%

13

39

17

3

12

54

51

18

64

5.27%

129

10.97%

28

71

30

0

9

120

92

37

88

7.48%

จำำ�นวนพนัักงานพ้้นสภาพ4 (คน)

อััตราพนัักงานพ้้นสภาพ (%)

จำำ�นวนพนัักงานพ้้นสภาพจำำ�แนก
ตามช่่วงอายุุ (คน)

อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี

อายุุ 30-50 ปีี

อายุุมากกว่่า 50 ปีี

จำำ�นวนพนัักงานพ้้นสภาพจำำ�แนก
ตามระดัับตำำ�แหน่่ง (คน)

ผู้้�บริิหารระดัับสููง

ระดัับบริิหาร

ระดัับปฏิิบััติิการ

จำำ�นวนพนัักงานพ้้นสภาพ
แยกตามพื้้�นที่่�ทำำ�งาน (คน)

สำำ�นัักงานใหญ่่

สาขา

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ลาออก
โดยความสมััครใจ (คน)

อััตราพนัักงานที่่�ลาออก
โดยความสมััครใจ (%)

2563 2564 2565

3. ข้้อมููลพนัักงานพ้้นสภาพ

หมายเหตุุ:
4 พนัักงานพ้้นสภาพ หมายถึึง พนัักงานที่่�เกษีียณอายุุ พนัักงานที่่�เกษีียณอายุุก่่อนกำหนด ถึึงแก่่กรรม ไม่่บรรจุุ สละสิิทธิิ ไม่่มาเริ่่�มงาน สิ้้�นสุุดสััญญาจ้้าง 
   พนัักงานที่่�ลาออกโดยสมััครใจ และการเลิิกจ้้างทุุกกรณีี
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4. ข้้อมููลค่่าตอบแทนพนัักงาน

5. ข้้อมููลพนัักงานที่่�ลาคลอดหรืือลาเพื่่�อดููแลภรรยาที่่�คลอดบุุตร

6. ข้้อมููลฝึึกอบรมพนัักงาน

936

19

18

95%

894

17

16

94%

920

15

15

100%

23.60

 5,834,859.62 

16.09

48.20

18.69

936

19

18

95%

28.07

 4,624,484.53 

24.50

63.06

21.37

894

17

16

94%

30.06

 9,351,713.02 

16.18

36.09

29.03

424,745,981 605,081,562

1,136

39,244,156

173,005,255 407,567,433 580,572,688

1,125

40,106,735

221,497,870 480,417,302 701,915,172

1,090

42,234,659

ค่่าตอบแทนของพนัักงาน (บาท)

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ
พนัักงาน

จำำ�นวนพนัักงานท่ี่�เป็็นสมาชิิกกองทุุน
สำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ (คน)

จำำ�นวนเงิินท่ี่�บริิษััทสมทบเข้้ากองทุุน
สำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ (บาท)

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมดที่่�มีีสิิทธิิ
ในการลาคลอด/ลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร (คน)

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมดที่่�ใช้้สิิทธิิ
ในการลาคลอด/ลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร (คน)

จำำ�นวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำำ�งาน
หลัังจากสิ้้�นสุุดระยะเวลานการลาคลอด
/ลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร (คน)

อััตราการกลัับมาทำำ�งานหลัังจากสิ้้�นสุุด
ระยะเวลาการลาคลอด/ลาเพื่่�อเลี้้�ยงดูู
บุุตร (%)

จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรมเฉลี่่�ยของ
พนัักงาน (ชั่่�วโมง/คน/ปีี)

ค่า่ใช้จ้่า่ยในการอบรมความรู้้�และพัฒันา
พนัักงาน (บาท)

ข้้อมููลจำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรมเฉลี่่�ย
จำำ�แนกตามระดัับตำำ�แหน่่ง

ผู้้�บริิหารระดัับสููง

ระดัับบริิหาร

ระดัับปฏิิบััติิการ

2563

2563

2563

2564

2564

2564

2565

2565

2565

920

15

15

100%

180,335,581

0

0

0

0%

0

0

0

0%

0

0

0

0

หญิิง รวมชาย หญิิง รวมชาย หญิิง รวมชาย

หญิิง รวมชาย หญิิง รวมชาย หญิิง รวมชาย

ข้้อมููล

ข้้อมููล

ข้้อมููล
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ข้้อมููล 2563 2564 2565

ความผููกพัันภายในองค์์กร (%)

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานของ
พนัักงาน

จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานของ
พนัักงานทั้้�งหมด (ชั่่�วโมง)

จำำ�นวนเหตุุการณ์์บาดเจ็็บหรืือ
อุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานของ
พนัักงานจนถึึงขั้้�นหยุุดงาน (ครั้้�ง)

จำำ�นวนพนัักงานที่่� ได้้รัับการบาดเจ็็บ
จากการทำำ�งานจนถึึงขั้้�นหยุุดงานเกิิน 1 วััน
(คน)

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน
(คน)

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน (Injury 
Rate: IR) (จำำ�นวนคน/ชั่่�วโมงการทำำ�งาน 
200,000 ชั่่�วโมง)

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน
ถึึงขั้้�นหยุุดงาน (Lost Time Injury Rate: 
LTIR) 
(จำำ�นวนวััน/ชั่่�วโมงการทำำ�งาน 
200,000 ชั่่�วโมง)

อััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุถึึงขึ้้�นหยุุดงาน
(Lost Day Injury Rate: LDIR)
(จำำ�นวนวัันหยุุด/ชั่่�วโมงการทำำ�งาน 200,000 
ชั่่�วโมง)

อััตราการเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน 
(Occupational Disease Rate: 
ODR)
(จำำ�นวนคน/ชั่่�วโมงการทำำ�งาน 
200,000 ชั่่�วโมง)

อััตราการขาดงาน 
(Absence Rate: AR) (%)

ข้้อร้้องเรีียนและพิิพาทด้้านแรงงาน5

ข้้อร้้องเรีียนและข้้อพิิพาทด้้าน
แรงงาน ทั้้�งหมด (กรณีี)

ข้้อร้้องเรีียนและข้้อพิิพาทด้้าน
แรงงานที่่� ได้้ข้้อยุุติิแล้้ว (กรณีี) 

ข้้อร้้องเรีียนและข้้อพิิพาทด้้านแรงงานท่ี่�อยู่่�
ระหว่่างดำำ�เนิินการ (กรณีี)

หมายเหตุุ:
5 ข้้อพิิพาทด้้านแรงงานที่่�สำคััญ เช่่น ข้้อขััดแย้้งระหว่่างนายจ้้างกัับพนัักงานเกี่่�ยวกัับสภาพการจ้้าง ซึ่่�งไม่่มีีการเจรจากัันตามข้้อเรีียกร้้องภายในกำหนด 3  วััน
   หรืือมีีการเจรจาแต่่ไม่่สามารถตกลงกัันได้้ไม่่ว่่าด้้วยเหตุุใด

78%

2,700

-

-

-

-

-

-

-

-

1

1

-

78%

2,700

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

77%

2,700

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

7. ข้้อมููลอื่่�นเกี่่�ยวกัับทรััพยากรบุุคคล
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4. การวิิเคราะห์์และคำำ�อธิิบายของฝ่่ายจััดการ 
4.1 การวิิเคราะห์์การดำำ�เนิินงานและฐานะการเงิิน

บทสรุปสำ�หรับผู้บริหาร 
• 	 ในปีี 2565 บริิษััทมีีกำไรสุทธิิจากการดำเนิินงาน 3,212 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 0.5 จากช่่วงเดีียวกันของปีีก่่อน  

	คิ ิดเป็็นกำไร 1.88 บาทต่่อหุ้้�น 
• 	 ในปีี 2565 บริิษััทมีีรายได้้รวมทั้้�งสิ้้�น 48,185 ล้้านบาท ใกล้้เคีียงกัับปีี 2564 และมีีเบี้้�ยประกัันภััยรัับปีีแรกจำนวน  

	 6,925 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 11 จากปีี 2564 เป็็นผลจากการเพิ่่�มขึ้้�นของเบี้้�ยประกัันภััยรัับปีีแรกในช่่องทางธนาคาร 
	 เป็็นหลััก

• 	 สััดส่่วนช่่องทางจำหน่่ายของเบี้้�ยประกัันภัยรัับปีีแรกสำหรัับปีี 2565 แบ่่งเป็็นช่่องทางธนาคาร ช่่องทางตััวแทน และ 
	ช่่ องทางอื่่�นๆ ร้้อยละ 64 ร้้อยละ 24 และร้้อยละ 12 ตามลำดัับ

• 	 ในปีี 2565 บริิษััทมีีเบี้้�ยประกัันภััยรัับปีีต่่อลดลงร้้อยละ 2 ตามที่่�คาดการณ์์
• 	 บริิษััทมีีรายได้้จากการลงทุุนสุุทธิิในปีี 2565 รวมทั้้�งสิ้้�น 12,974 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 0.2 จากผลการรับรู้้�กำไร 

	 จากเงิินลงทุุนที่่�ลดลง และกำไรขาดทุุนจากอััตราแลกเปลี่่�ยน ผลตอบแทนจากการลงทุุนในปีี 2565 ที่่�ร้้อยละ 3.99
• 	 บริิษััทมีีค่่าใช้้จ่่ายรวมของปีี 2565 ที่่� 44,406 ล้้านบาท ใกล้้เคีียงกัับปีีที่่�แล้้ว
• 	 อััตราส่่วนความเพีียงพอของเงิินกองทุุน (Capital Adequacy Ratio: CAR) ณ สิ้้�นไตรมาส 4 ปีี 2565 อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 377  

	 เพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 301 ณ สิ้้�นปีี 2564 
• 	 มููลค่่าพื้้�นฐานของกิิจการ (Embedded Value) ณ สิ้้�นปีี 2565 เท่่ากัับ 68,901 ล้้านบาท คิิดเป็็นมููลค่่า 40.35 บาท/หุ้้�น  

	 เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 1 จาก ณ สิ้้�นปีี 2564 จากการบริิหารจััดการด้้านสิินทรััพย์์และหนี้้�สิิน
• 	 มููลค่่าปััจจุุบัันของกรมธรรม์์ใหม่่ (Value of New Business) ณ สิ้้�นปีี 2565 เท่่ากัับ 3,006 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 34  

	 จาก ณ สิ้้�นปีี 2564 โดยเป็็นผลจากอััตราดอกเบี้้�ยที่่�เพิ่่�มขึ้้�น การปรัับปรุุงสััดส่่วนสิินค้้า และการบริิหารจััดการค่่าใช้้จ่่าย
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837

2564 2565

35,717
+0.3% YoY

2,186 2,199

13,355 13,115

35,831

ภาพรวมผลการดำ�เนินงาน 

เบี้ยประกันภัยรับรวม 
ในปี 2565 บริิษัทัมีีเบี้้�ยประกัันภัยรัับรวมจำนวน 35,831 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 0.3 จากปีีก่่อน และบริษิัทัมีีเบี้้�ยประกัันภัยรัับรวม

แยกตามช่่องทางต่่าง ๆ ดัังนี้้� ช่่องทางธนาคารร้้อยละ 57 ช่่องทางตััวแทนร้้อยละ 37 และช่่องทางอื่่�นๆ ร้้อยละ 6 ตามลำดัับ

เบี้ยประกันภัยรับปีแรก 
ในปีี 2565 บริิษััทมีีเบี้้�ยประกัันภััยรัับปีีแรกจำนวน 6,925 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 11 จากช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อน  

โดยช่่องทางธนาคารเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 21 ช่่องทางตััวแทนลดลงร้้อยละ 10 และช่่องทางอื่่�นๆ เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 7 โดยมีีสััดส่่วน 
เบี้้�ยประกัันภััยรัับปีีแรกแบ่่งตามช่่องทางจำหน่่าย ดัังนี้้� ช่่องทางธนาคารสัดส่่วนร้้อยละ 64 ช่่องทางตััวแทนร้้อยละ 24  
และช่่องทางอื่่�นๆ ร้้อยละ 12

รูปที่ 2: เบี้ยประกันภัยรับปีแรกแยกตามช่องทาง (ล้านบาท)

รูปที่ 1: เบี้ยประกันภัยรับรวมแยกตามช่องทาง (ล้านบาท)

ช่่องทางธนาคาร ช่่องทางตััวแทน ช่่องทางอื่่�นๆ

20,177 20,517

4,436

1,652
1,829

779

6,262

2564 2565

6,925

3,654

+11% YoY

ช่่องทางธนาคาร ช่่องทางตััวแทน ช่่องทางอื่่�นๆ
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2564 2565

29,455
-2% YoY

1,406 1,362

11,526 11,463

28,906

เบี้ยประกันภัยรับปีต่อไป
ในปี 2565 บริษิัทัมีเีบี้้�ยประกันัภัยรับัปีตี่่อไปจำนวน 28,906 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 2 จากช่่วงเดียีวกันของปีีก่่อน ซึ่่�งเป็น็การ

ลดลงตามที่่�บริิษััทคาดการณ์์

ช่่องทางธนาคาร ช่่องทางตััวแทน ช่่องทางอื่่�นๆ

16,523 16,081

รููปที่่� 3: เบี้้�ยประกัันภััยรัับปีีต่่อไปแยกตามช่่องทาง (ล้้านบาท)
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สิินทรััพย์์ลงทุุน 2564 2565 เปลี่่�ยนแปลง

สิินทรััพย์์ลงทุุนและรายได้้จากการลงทุุน 
ณ สิ้้�นปี 2565 บริิษััทมีีสิินทรััพย์์ลงทุุนทั้้�งสิ้้�น 333,164 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 2 จาก ณ สิ้้�นปีี 2564 โดยบริิษััทมีีสััดส่่วน

สินิทรััพย์์ลงทุุนในปี 2565 ดังันี้้� ตราสารหนี้้�รวมทั้้�งหมดร้้อยละ 84 ตราสารทุนร้้อยละ 9 และทรััสต์เพื่่�อการลงทุุนในอสัังหาริมิทรััพย์์
ร้้อยละ 4 โดยบริษิัทัมีกีารลดสัดัส่่วนการลงทุนุในตราสารทุนุและเพิ่่�มสัดัส่่วนการลงทุนุในตราสารหนี้้� เพื่่�อให้้สอดคล้้องกับัสภาวะ
การลงทุุนที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

ในปี 2565 บริิษัทัมีรีายได้้จากการลงทุนุ(3) จำนวน 13,324 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 0.1 จากช่่วงเดีียวของปีีก่่อน หากไม่่รวมผล
ของกำไรจากเงิินลงทุุน รายได้้จากดอกเบี้้�ย และเงิินปันผล จะเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 1 จากช่่วงเดีียวกันของปีีก่่อนจากอััตราดอกเบี้้�ย 
ที่่�สููงขึ้้�น และเงิินปัันผลของบริิษััทจดทะเบีียนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

ในปีี 2565 บริิษััทมีีอััตราผลตอบแทนจากการลงทุุน (ROI) และอััตราผลตอบแทนจากดอกเบี้้�ยและเงิินปัันผล (Investment 
Yield) เท่่ากัับร้้อยละ 3.99 และร้้อยละ 3.74 ตามลำดัับ

ตาราง 1: สินทรัพย์ลงทุน ณ ไตรมาส 4 ปี 2565

ตราสารหนี้้�ระยะสั้้�น

ตราสารหนี้้�ภาครััฐ

ตราสารหนี้้�ภาคเอกชน

รวมตราสารหนี้้�ทั้้�งหมด

ตราสารทุุน

ทรััสต์์

เงิินกู้้�ตามกรมธรรม์์

เงิินกู้้�มีีหลัักประกััน 

รวมสิินทรััพท์์ลงทุุน (ล้้านบาท)

2.3%

49.0%

31.2%

82.5%

9.2%

5.0%

2.5%

0.8%

338,714

3.8%

48.2%

31.7%

83.7%

8.5%

4.3%

2.9%

0.6%

333,164

1.5%

-0.8%

0.5%

1.2%

-0.7%

-0.7%

0.4%

-0.2%

-1.6%

(3) รายได้จากดอกเบี้ย + รายได้จากเงินปันผล + กำ�ไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุน
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รูปที่ 5: อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน

รูปที่ 4: รายได้จากการลงทุน (ล้านบาท)   

รายได้้จากดอกเบี้้�ย รายได้้จากเงิินปัันผล กำำ�ไร (ขาดทุุน) จากเงิินลุุงทุุน

อััตราผลตอบแทนจากดอกเบี้้�ยและเงิินปัันผลอััตราผลตอบแทนจากการลงทุุน

924 819
1,735 1,762

13,324

10,678 10,742

2564 2565

13,336

3.74%

3.92%

3.70%

3.96%

3.82%

4.21%

3.50%

3.78%

3.63%

3.98%

3.82%

4.25%
3.99%

3.55%

3.72%

3.70%

3.97%

3.74%

3.99%

-0.1% YoY

1Q651Q64 2Q64 3Q64 4Q64 2Q65 3Q65 4Q65 2564 2565
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รูปที่ 6: ค่าใช้จ่ายการรับประกันภัย (ล้านบาท)

ค่่าใช้้จ่่ายในการรัับประกัันภััยอื่่�น

ค่่าใช้้จ่่ายการดำำ�เนิินงาน

ค่่าจ้้างและค่่าบำำ�เหน็็จ สำำ�รองประกัันภััยเพิ่่�มขึั้้��น (ลดลง)
จากงวดก่่อน

ผลประโยชน์์จ่่ายตามกรมธรรม์์
และค่่าสิินไหมทดแทน

2,718 2,596

33,653 38,168

42,629

5,364 1,124

1,6501,647

2564

2564

2565

2565

42,286

+1% YoY

+1% YoY

ค่่าใช้้จ่่ายการรัับประกัันภััย 
ในปี ี2565 บริษิัทัมีคี่่าใช้้จ่่ายการรับัประกันัภัยัรวมทั้้�งสิ้้�น 42,629 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 1 เมื่่�อเทียีบกับัปีกี่่อน ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับเบี้้�ยประกัันภััยรัับปีีแรกที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

ค่่าใช้้จ่่ายการดำำ�เนิินงาน
ค่่าใช้้จ่่ายการดำเนิินงานในปี 2565 ยัังคงใกล้้เคีียงกัับปีี 2564 ที่่�จำนวน 1,650 ล้้านบาท โดยบริิษััทยัังให้้ความสำคััญ 

ในการบริิหารค่่าใช้้จ่่ายการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

รูปที่ 7: ค่าใช้จ่ายการดำ�เนินงาน (ล้านบาท)
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ความเพีียงพอของเงิินกองทุุนตามระดัับความเสี่่�ยง (Risk-Based Capital: RBC) 
บริิษััทมีีอััตราส่่วนเงิินกองทุุนต่่อเงิินกองทุุนที่่�ต้้องดำรงตามกฎหมาย (CAR) ณ สิ้้�นไตรมาส 4 ปีี 2565 อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 377 

โดยเพิ่่�มขึ้้�นจากเมื่่�อสิ้้�นปีี 2564 ที่่�ร้้อยละ 301

มููลค่่าพื้้�นฐานของกิิจการ และมููลค่่าปััจจุุบัันของกรมธรรม์์ใหม่่ (Embedded Value and Value of New Business) 
มููลค่่าพื้้�นฐานของกิิจการ (Embedded Value) ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 เท่่ากัับ 68,901 ล้้านบาท คิิดเป็็นมููลค่่า 40.35 

บาท/หุ้้�น เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 1 จาก ณ สิ้้�นปีี 2564 จากการบริิหารจััดการด้้านสิินทรััพย์์และหนี้้�สิิน
มููลค่่าปััจจุุบัันของกรมธรรม์์ใหม่่ (Value of New Business) เท่่ากัับ 3,006 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 34 จากปีีที่่�ผ่่านมา  

โดยเป็็นผลจากอััตราผลตอบแทนพัันธบััตรรััฐบาลที่่�เพิ่่�มขึ้้�น การปรัับปรุุงสััดส่่วนสิินค้้า และการบริิหารจััดการค่่าใช้้จ่่าย

กำำ�ไรสุุทธิิ กำำ�ไรสุุทธิิต่่อหุ้้�น

3,212

1.88

3,196

1.87

2564 2565

+0.5% YoY

กำำ�ไรสุุทธิิ
สำหรัับทั้้�งปีี 2565 บริิษััทมีีกำไรสุุทธิิทั้้�งสิ้้�น 3,212 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 0.5 จากปีี 2564 คิิดเป็็นกำไร 1.88 บาทต่่อหุ้้�น 

รูปที่ 8: กำ�ไรสุทธิ (ล้านบาท) และกำ�ไรสุทธิต่อหุ้น (บาท/หุ้น)
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สิินทรััพย์์ 
สิินทรััพย์์รวมของบริิษััท ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 เท่่ากัับ 342,611 ล้้านบาท ลดลงจาก ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564  

ร้้อยละ 1 หรืือเท่่ากัับ 4,532 ล้้านบาท จากการลดลงของมููลค่่าตลาดของสิินทรััพย์์ลงทุุน ทั้้�งนี้้� สิินทรััพย์์ลงทุุนและเงิินสดคิิดเป็็น
สััดส่่วนร้้อยละ 97 ของสิินทรััพย์์รวม และคิิดเป็็นอััตราส่่วนต่่อเงิินสำรองประกัันชีีวิิตที่่�ร้้อยละ 115

หนี้้�สิินและส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 
หนี้้�สิินรวมของบริิษััท ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 ลดลงร้้อยละ 0.5 จากสิ้้�นงวด ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 จากหนี้้�สิิน 

จากสััญญาประกัันภััยอื่่�นและหนี้้�สิินอื่่�นที่่�ลดลง ทั้้�งนี้้� บริิษััทไม่่มีีภาระผููกพัันนอกงบแสดงฐานะทางการเงิินที่่�มีีสาระสำคััญ 
ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 เท่่ากัับ 44,783  ล้้านบาท ลดลงจาก ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 จำนวน 3,183 

ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 7 ทั้้�งนี้้� เป็็นผลมาจากกำไรสุทธิ ิ3,212 ล้้านบาท เงิินปันผลจ่่าย 1,497 ล้้านบาท และขาดทุนที่่�ยังัไม่่เกิดิขึ้้�นจริงิ
จากการวััดมููลค่่าเครื่่�องมืือทางการเงิิน 4,902 ล้้านบาท คิิดเป็็นมููลค่่าทางบััญชีี 26.23 บาทต่่อหุ้้�น

31 ธ.ค. 65 31 ธ.ค. 64สััดส่่วน สััดส่่วน ผลต่่าง %

สรุปฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565

สิินทรััพย์์

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด

เบี้้�ยประกัันภััยค้้างรัับ

รายได้้จากการลงทุุนค้้างรัับ 

สิินทรััพย์์ลงทุุน(4)

ที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์

สิินทรััพย์์อื่่�น

รวมสิินทรััพย์์

หนี้้�สิินและส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

สำำ�รองประกัันชีีวิิต

หนี้้�สิินจากสััญญาประกัันภััยอื่่�น

หนี้้�สิินอื่่�น

รวมหนี้้�สิิน

หุ้้�นสามััญและส่่วนเกิินมููลค่่าหุ้้�น

กำำ�ไรสะสม

ส่่วนเกิินทุุนจากการวััดมููลค่่า

รวมส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

รวมหนี้้�สิินและส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

มููลค่่าหุ้้�นทางบััญชีีต่่อหุ้้�น

12,681

1,567

1,556

320,488

2,189

4,130

342,611

288,895

5,861

3,071

297,828

5,069

36,241

3,474

44,783

342,611

26.23

4%

0.5%

0.5%

94%

0.6%

1.2%

100%

84%

2%

1%

87%

1%

11%

1%

13%

100%

7,637

1,648

1,599

331,083

2.263

2,913

347,143

287,772

7,708

3,697

299,177

5,069

34,522

8,375

47,966

347,143

28.09

2%

0.5%

0.5%

95%

0.7%

1%

100%

83%

2%

1%

86%

1%

10%

2%

14%

100%

5,044

(80)

(44)

(10,595)

(75)

1,217

(4,532)

1,124

(1,847)

(626)

(1,349)

-

1,719

(4,902)

(3,183)

(4,532)

66.1%

-4.9%

-2.7%

-3.2%

-3.3%

41.8%

-1.3%

0.4%

-24.0%

-16.9%

-0.5%

0.0%

5.0%

-58.5%

-6.6%

-1.3%

งบการเงินรวม หน่วย: ล้านบาท

(4)  ไม่่รวมสิินทรััพย์์ลงทุุนระยะสั้้�นซึ่่�งอยู่่�ในรายการเงิินสด และรายการเทีียบเท่่าเงิินสด
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ภาวะการลงทุุน
ภาวะการลงทุนุในปี ี2565 เผชิญิความผันัผวนที่่�รุนุแรง โดยเริ่่�มต้้นปีจีากสถานการณ์ค์วามขัดัแย้้งระหว่่างรัสัเซียีและยูเูครน

ส่่งผลให้้ราคาน้้ำมัันปรัับตััวสููงขึ้้�น ประกอบกัับการฟื้้�นตัวทางเศรษฐกิิจภายหลัังการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ซึ่่�งล้้วนเป็็น 
ปััจจััยสำคััญต่่อการเพิ่่�มขึ้้�นของอััตราเงิินเฟ้้อทั่่�วโลก โดยอััตราเงิินเฟ้้อในสหรััฐฯ และในไทยแตะจุุดสููงสุุดในช่่วงไตรมาสที่่� 2  
ที่่�ระดัับ 9.1% และ 7.9% ตามลำดัับ อััตราเงิินเฟ้้อที่่�เร่่งตััวกดดัันให้้ธนาคารกลางทั่่�วโลกดำเนิินนโยบายการเงิินแบบหดตััว  
โดยในปีี 2565 ธนาคารกลางสหรััฐฯ ได้้ปรัับขึ้้�นอััตราดอกเบี้้�ยนโยบาย 4.25% มาอยู่่�ที่่�ระดัับ 4.25-4.50% ขณะที่่�ธนาคารแห่่ง
ประเทศไทยปรัับขึ้้�นดอกเบี้้�ย 0.75% มาอยู่่�ที่่�ระดัับ 1.25% ในส่่วนของการเคลื่่�อนไหวของอััตราผลตอบแทนพัันธบััตรรััฐบาลไทย
อายุุ 10 ปีี เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับการปรัับเพิ่่�มขึ้้�นของอััตราดอกเบี้้�ยนโยบาย โดยแตะระดัับสููงสุุดของปีีที่่� 3.42% อย่่างไรก็็ดีี
อััตราเงิินเฟ้้อที่่�เริ่่�มอ่่อนตััวลงในช่่วงไตรมาสที่่� 4 ประกอบกัับความกัังวลถึึงภาวะเศรษฐกิิจถดถอยเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้ 
อััตราผลตอบแทนพัันธบััตรรััฐบาลไทยอายุุ 10 ปีี ปรัับตััวลดลงในช่่วงปลายปีี สุุทธิิแล้้วในปีี 2565 ปรัับตััวเพิ่่�มขึ้้�น 75 bps มาอยู่่�
ที่่�ระดัับ 2.64% 

	 ในส่่วนของดััชนีีหุ้้�นทั่่�วโลก (MSCI All Country World Index) มีีความผัันผวนค่่อนข้้างมากตามปััจจััยด้้านเงิินเฟ้้อ 
และแนวโน้้มนโยบายการเงิิน สุุทธิิแล้้วปรัับตััวลดลง 18.0% ในปีี 2565 ขณะที่่�ตลาดหลัักทรััพย์์ไทย (SET Index) ให้้ผลตอบแทน
ที่่�ดีีกว่่าจากแนวโน้้มการฟื้้�นตััวทางเศรษฐกิิจที่่�ชััดเจนโดยเฉพาะภาคการท่่องเที่่�ยว โดยปิิดที่่�ระดัับ 1,668.66 จุุด คิิดเป็็น 
การปรัับตััวเพิ่่�มขึ้้�น 0.7% จากสิ้้�นปีี 2564 

อััตราผลตอบแทนพัันธบััตรรััฐบาลไทยอายุุ 10 ปีี
Yield on 10-year Thai Goverment bond

ดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
SET Index
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4.2 ปัจจััยหรืือเหตุุการณ์์ที่่�อาจมีีผลต่่อฐานะการเงิินหรืือการดำำ�เนิินงาน
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญในอนาคต

ภาพรวมการดำำ�เนิินงาน  
การดำเนิินธุรกิิจของบริิษััทได้้รับผลกระทบจากปััจจััยภายนอก ทั้้�งจากการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 และสภาวะเศรษฐกิิจ  

โดยบริษิัทัได้้มีปรับัเปลี่่�ยนกลยุทุธ์ใ์นหลายด้้าน และมีีการคาดการแนวโน้้มของธุุรกิจิประกันัชีวีิติปีี 2566 ตามรายละเอีียดในหัวัข้้อ
 1.1.2 การเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการที่่�สำคััญ และ 1.2 ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ

ผลกระทบของมาตรฐานบััญชีีใหม่่
ในระหว่่างปีี บริิษััทได้้นำมาตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบัับปรัับปรุุงและกรอบแนวคิิดสำหรัับการรายงานทางการเงิิน

ที่่�ออกโดยสภาวิิชาชีีพบััญชีี ซึ่่�งมีีผลบัังคัับใช้้สำหรัับรอบระยะเวลาบััญชีีที่่�เริ่่�มในหรืือหลัังวัันที่่� 1 มกราคม 2565 มาถืือปฏิิบััติิ 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิินดัังกล่่าวได้้รับการปรัับปรุุงหรืือจััดให้้มีขึ้้�นเพื่่�อให้้มีีเนื้้�อหาเท่่าเทีียมกัับมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิินระหว่่างประเทศ โดยส่่วนใหญ่่เป็็นการปรัับปรุุงการอ้้างอิิงกรอบแนวคิดในมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน  
การปรัับปรุุงคำนิิยามของธุุรกิิจ การปรัับปรุุงคำนิิยามของความมีีสาระสำคััญ และข้้อกำหนดทางการบััญชีีเกี่่�ยวกัับการปฏิิรููป 
อััตราดอกเบี้้�ยอ้้างอิิง การนำมาตรฐานการรายงานทางการเงิินดัังกล่่าวมาถืือปฏิิบััติินี้้�ไม่่มีีผลกระทบอย่่างเป็็นสาระสำคััญ 
ต่่องบการเงิินของกลุ่่�มบริิษััท

เมื่่�อวัันที่่� 19 สิงิหาคม 2565 มาตรฐานการรายงานทางการเงินิฉบับัที่่� 17 เรื่่�องสัญัญาประกันัภัย ได้้ประกาศในราชกิจจานุเุบกษา
แล้้ว และจะมีีผลบัังคัับใช้้สำหรัับงบการเงิินที่่�มีีรอบระยะเวลาบััญชีีที่่�เริ่่�มในหรืือหลัังวัันที่่� 1 มกราคม 2568 เป็็นต้้นไป

สภาวิิชาชีพีบัญัชีไีด้้ออกประกาศเกี่่�ยวกับแนวปฏิบัิัติทิางการบัญัชี ีเรื่่�องเครื่่�องมือืทางการเงินิ และการเปิิดเผยข้้อมูลูสำหรับั
ธุุรกิิจประกัันภััย ซึ่่�งประกาศในราชกิิจจานุุเบกษาแล้้วเมื่่�อวัันที่่� 30 พฤศจิิกายน 2565 และจะมีีผลบัังคัับใช้้สำหรัับงบการเงิิน 
ที่่�มีีรอบระยะเวลาบััญชีีที่่�เริ่่�มในหรืือหลัังวัันที่่� 1 มกราคม 2566 เป็็นต้้นไป ทั้้�งนี้้� อนุุญาตให้้ถืือปฏิิบััติิก่่อนวัันที่่�มีีผลบัังคัับใช้้

ผู้้�บริหิารของบริษิัทัจะนำมาตรฐานการรายงานทางการเงินิที่่�เกี่่�ยวข้้องมาเริ่่�มถืือปฏิิบััติกัิับงบการเงินิของบริษิัทัเมื่่�อมาตรฐาน
การรายงานทางการเงิินดังักล่่าวมีผลบังัคับัใช้้ โดยผู้้�บริหิารของบริษิัทัอยู่่�ระหว่่างการประเมิินผลกระทบจากมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิินดัังกล่่าวที่่�มีีต่่องบการเงิินของบริิษััทในงวดที่่�จะเริ่่�มถืือปฏิิบััติิ

4.3 ข้้อมููลทางการเงิินที่่�สำำ�คััญ

อััตราส่่วนทางการเงิิน

อััตราส่่วนสภาพคล่่อง
บริิษััทมีีอััตราหมุุนเวีียนเบี้้�ยประกัันภัยค้้างรัับในปีี 2563-2565 เท่่ากัับ 18.84 วััน 17.54 วััน และ 16.37 วััน ตามลำดัับ  

โดยอััตราการหมุุนเวีียนของเบี้้�ยประกัันภัยค้้างรัับดัังกล่่าวยังต่่ำกว่่านโยบายของบริิษััท ที่่�ให้้ระยะเวลาผ่่อนผันในการชำระ 
เบี้้�ยประกัันภััยเป็็นเวลา 30-60 วััน นอกจากนั้้�น อััตราหมุุนเวีียนเบี้้�ยประกัันภััยค้้างรัับในแต่่ละปีีมีีความใกล้้เคีียงกััน ซึ่่�งแสดงถึึง
การรักษาอััตราในการเรีียกชำระเบี้้�ยประกัันภัยของบริิษััทและการรักษาอััตราความคงอยู่่�ตามกรมธรรม์ และผลกระทบจาก
สถานการณ์์โควิิด-19 ไม่่ได้้ส่่งผลต่่ออััตราความคงอยู่่�ของกรมธรรม์์ของบริิษััท
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อััตราส่่วนความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร
บริษิัทัมีีอัตัราผลตอบแทนต่่อสินิทรัพัย์์ลงทุุนในปี ี2563-2565 เท่่ากับัร้้อยละ 4.07 ร้้อยละ 3.97 และร้้อยละ 3.99 ตามลำดับั

  อััตรากำไรสุุทธิิในปีี 2563-2565 เท่่ากัับร้้อยละ 3.40 ร้้อยละ 6.63 และร้้อยละ 6.67  ตามลำดัับ 

อััตราส่่วนแสดงประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน
บริิษััทมีีอััตราผลตอบแทนต่่อสิินทรััพย์์รวมในปีี 2563-2565 เท่่ากัับร้้อยละ 0.48  ร้้อยละ 0.93 และร้้อยละ 0.93 ตามลำดัับ

 
อััตราส่่วนวิิเคราะห์์นโยบายทางการเงิิน

บริษิัทัมีีอัตัราส่่วนหนี้้�สินิจากสัญัญาประกัันภัยัต่่อสินิทรัพัย์์ลงทุุน ในปี 2563-2565 ซึ่่�งเท่่ากับั 0.88 เท่่า 0.87 เท่่า และ 0.88 เท่่า
 ตามลำดัับ ซึ่่�งสะท้้อนความสามารถในการชำระหนี้้�สิินที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคตให้้กัับผู้้�เอาประกััน

6.63 0.936.67 0.93

3.40 0.48

2563 25632564 25642565 2565

อัตรากำ�ไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม

อััตราส่่วนทางการเงิินที่่�สำคััญอื่่�นแสดงในจุุดเด่่นทางการเงิิน
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งบแสดงฐานะการเงิิน ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 2564 และ 2563

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด

เบี้้�ยประกัันภััยค้้างรัับ

รายได้้จากการลงทุุนค้้างรัับ

สิินทรััพย์์จากการประกัันภััยต่่อ 

ลููกหนี้้�จากสััญญาประกัันภััยต่่อ

สิินทรััพย์์ตราสารอนุุพัันธ์์

สิินทรััพย์์ลงทุุน

   เงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์

   เงิินลงทุุนในบริิษััทย่่อย

   เงิินให้้กู้้�ยืืมและดอกเบี้้�ยค้้างรัับ

   อสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการลงทุุน

สิินทรััพย์์ลงทุุนที่่�ผู้้�เอาประกัันภััยรัับความเสี่่�ยง

ที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์

ค่่าความนิิยม

สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน

สิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี

สิินทรััพย์์อื่่�น

รวมสิินทรััพย์์

งบการเงิินรวม

12,681.08 

 1,567.14 

 1,555.75 

 495.02 

 1,040.88 

 457.40 

 308,748.65 

 -   

 11,726.24 

 13.49 

 80.18 

 2,188.54 

 4.96 

 136.16 

 1,341.43 

 574.01 

342,610.93

12,665.45

 1,567.14 

 1,555.75 

 495.02 

 1,040.88 

 457.40 

 308,748.65 

 23.76   

 11,726.24 

 13.49 

 80.18 

 2,188.54 

 -

 136.16 

 1,341.43 

 561.75 

342,601.83

7,636.77 

 1,647.62 

 1,599.45 

 693.34 

 1,094.30 

 190.38 

318,939.31 

 -   

 12,129.09 

 14.56 

 35.86 

 2,263.06 

 4.96 

121.27 

411.77 

 361.12 

347,142.83

7,621.95 

 1,647.62 

 1,599.45 

 693.34 

 1,094.30 

 190.38 

 318,939.31 

 23.76   

 12,129.09 

 14.56 

 35.86 

 2,263.04 

 - 

 121.27 

 411.77 

 349.69 

347,135.37

8,072.22 

1,786.02 

1,647.38 

616.81 

724.82 

1,304.28 

310,811.47 

- 

11,313.58 

15.62 

- 

2,175.59 

4.96 

60.83 

600.16 

644.53 

339,778.27

8,061.45 

1,786.02 

1,647.38 

616.81 

724.82 

1,304.28 

310,811.47 

23.76 

11,313.58 

15.62 

- 

2,175.55 

- 

60.82 

600.16 

633.77 

339,775.50

2.20 

0.47 

0.46 

0.20 

0.32 

0.05 

91.88 

- 

3.49 

0.00 

0.01 

0.65 

0.00 

0.03 

0.12 

0.10 

100.00 

2.20 

0.47 

0.46 

0.20 

0.32 

0.05 

91.88 

0.01 

3.49 

0.00 

0.01 

0.65 

- 

0.03 

0.12 

0.10 

100.00 

2.38 

0.53 

0.48 

0.18 

0.21 

0.38 

91.47 

- 

3.33 

0.00 

- 

0.64 

0.00 

0.02 

0.18 

0.19 

100.00 

2.37

0.53 

0.48 

0.18 

0.21 

0.38 

91.48 

0.01 

3.33 

0.00 

- 

0.64 

- 

0.02 

0.18 

0.19 

100.00 

3.70 

0.46 

0.45 

0.14 

0.30 

0.13 

90.12 

- 

3.42 

0.00 

0.02 

0.64 

0.00 

0.04 

0.39 

0.17 

100.00 

3.70 

0.46 

0.45 

0.14 

0.30 

0.13 

90.12 

0.01 

3.42 

0.00 

0.02 

0.64 

- 

0.04 

0.39 

0.16 

100.00 

% %% %% %2565 25652563 25632564 2564
สิินทรััพย์์

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงิินเฉพาะกิิจการ
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งบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 2564 และ 2563

หนี้้�สิิน	

หนี้้�สิินจากสััญญาประกัันภััย

เจ้้าหนี้้�บริิษััทประกัันภััยต่่อ

หนี้้�สิินตราสารอนุุพัันธ์์

ภาษีีเงิินได้้ค้้างจ่่าย

ภาระผููกพัันผลประโยชน์์พนัักงาน

หนี้้�สิินอื่่�น	

รวมหนี้้�สิิน

ส่่วนของเจ้้าของ

ทุุนเรืือนหุ้้�น

	ทุุ นจดทะเบีียน

	    หุ้้�นสามััญ 1,708,000,000 หุ้้�น

	      มููลค่่าหุ้้�นละ 1 บาท

	ทุุ นที่่�ออกและชำำ�ระแล้้ว

	    หุ้้�นสามััญ 1,707,566,000 หุ้้�น

	      มููลค่่าหุ้้�นละ 1 บาท

ส่่วนเกิินมููลค่่าหุ้้�น

กำำ�ไรสะสม

	 จััดสรรแล้้ว

	    ทุุนสำำ�รองตามกฎหมาย

	    เงิินสำำ�รองทั่่�วไป

	ยั ังไม่่ได้้จััดสรร

องค์์ประกอบอื่่�นของส่่วนของเจ้้าของ

	 ส่่วนเกิินทุุนจากการวััดมููลค่่าเงิินลงทุุน	

	    ผ่่านกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น - สุุทธิิ       

	    จากภาษีีเงิินได้้

	 ส่่วนเกิินทุุนจากการวััดมููลค่่าตราสาร 

	    อนุุพัันธ์์สำำ�หรัับการป้้องกัันความเสี่่�ยง

	    ในกระแสเงิินสด - สุุทธิิจากภาษีีเงิินได้้

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท

ส่่วนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจ	 	

	 ควบคุุมของบริิษััทย่่อย

รวมส่่วนของเจ้้าของ

รวมหนี้้�สิินและส่่วนของเจ้้าของ

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

294,756.84

958.95

502.99

18.06 

213.96

1,376.80

297,827.61

1,708.00

1,707.57 

3,360.99 

170.80 

400.00 

35,670.14 

3,169.09 

304.46 

44,783.04

0.28 

44,783.32

342,610.93

294,756.84 

958.95 

502.99 
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213.02 

1,371.64 
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1,708.00

1,707.57 
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170.80 
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304.46 
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- 
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33,951.24 
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0.26 
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347,142.83 
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- 

47,964.89 
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75.97 

- 
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0.23 
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- 
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- 
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0.97 
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- 
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0.24 
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9.17 

2.68 

0.06 

13.57 
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85.74 

0.24 
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- 
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0.06 
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- 
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0.28 

0.15 

0.01 

0.06 

0.40 
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0.50 
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10.41 

0.92 

0.09 

13.07 

0.00 

13.07 

100.00 

86.03 

0.28 

0.15 

0.01 

0.06 

0.40 

86.93

0.50 

0.98 

0.05 

0.12 

10.41 
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งบกำำ�ไรขาดทุุนและกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น สำำ�หรัับสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 2564 และ 2563

รายได้้	
เบี้้�ยประกัันภััยรัับ
หััก เบี้้�ยประกัันภััยจ่่ายจากการเอาประกัันภััยต่่อ
เบี้้�ยประกัันภััยรัับสุุทธิิ
หััก สำำ�รองเบี้้�ยประกัันภััยที่่�ยัังไม่่ถืือเป็็นรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น	
	จ ากปีีก่่อน
เบี้้�ยประกัันภััยที่่�ถืือเป็็นรายได้้สุุทธิิจาก
	 การประกัันภััยต่่อ
รายได้้ค่่าจ้้างและค่่าบำำ�เหน็็จ
รายได้้จากการลงทุุนสุุทธิิ
ผลกำำ�ไรจากเงิินลงทุุน
ผลกำำ�ไร (ขาดทุุน) จากการปรัับมููลค่่ายุุติิธรรม
รายได้้อื่่�น	
รวมรายได้้
ค่่าใช้้จ่่าย	
สำำ�รองประกัันภััยสำำ�หรัับสััญญาประกัันภััยระยะยาว	
	 เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน
ผลประโยชน์์จ่่ายตามกรมธรรม์์ประกัันภััย
	 และค่่าสิินไหมทดแทน
หััก ผลประโยชน์์จ่่ายตามกรมธรรม์์ประกัันภััย
	 และค่่าสิินไหมทดแทนรัับคืืนจากการประกัันภััยต่่อ
ค่่าจ้้างและค่่าบำำ�เหน็็จ
ค่่าใช้้จ่่ายในการรัับประกัันภััยอื่่�น
ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงาน
ผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น
	 และขาดทุุนการด้้อยค่่า
รวมค่่าใช้้จ่่าย
กำำ�ไรก่่อนภาษีีเงิินได้้
ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้
กำำ�ไรสุุทธิิจากการดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�อง
การดำำ�เนิินงานที่่�ยกเลิิก
ขาดทุุนจากการดำำ�เนิินงานที่่�ยกเลิิก - สุุทธิิจากภาษีี
กำำ�ไรสุุทธิิ	
		
		
กำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น
รายการที่่�จะถููกบัันทึึกในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุุน
	 ในภายหลััง:
	    ผลกำำ�ไร (ขาดทุุน) จากการวััดมููลค่่าเงิินลงทุุน 
	      ที่่�วััดมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จ	
	      อื่่�น
	    การโอนกลัับกำำ�ไรที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงจากการขายเงิิน 
	      ลงทุุนที่่�วััดมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำำ�ไรขาดทุุน	
	      เบ็็ดเสร็็จอื่่�น
	    กำำ�ไร (ขาดทุุน) จากการวััดมููลค่่ายุุติิธรรม
	      ตราสารอนุุพัันธ์์สำำ�หรัับการป้้องกัันความเสี่่�ยง 
	      ในกระแสเงิินสด
	    ภาษีีเงิินได้้เกี่่�ยวกัับองค์์ประกอบของกำำ�ไรขาดทุุน	
	      เบ็็ดเสร็็จอื่่�น
รายการที่่�จะถููกบัันทึึกในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุุน 
	 ในภายหลััง - สุุทธิิจากภาษีีเงิินได้้
รายการที่่�จะไม่่ถููกบัันทึึกในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุุน	
	 ในภายหลััง:
	    ผลกำำ�ไร (ขาดทุุน) จากการประมาณการตามหลััก	
	      คณิิตศาสตร์์ประกัันภััย
   	    ภาษีีเงิินได้้เกี่่�ยวกัับองค์์ประกอบของกำำ�ไรขาดทุุน	
	      เบ็็ดเสร็็จอื่่�น
รายการที่่�จะไม่่ถููกบัันทึึกในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุุน 
	 ในภายหลััง - สุุทธิิจากภาษีีเงิินได้้
กำำ�ไร (ขาดทุุน) เบ็็ดเสร็็จอื่่�นสำำ�หรัับปีี - สุุทธิิจาก	
	 ภาษีีเงิินได้้
กำำ�ไรเบ็็ดเสร็็จรวมสำำ�หรัับปีี
		
กำำ�ไรต่่อหุ้้�น
กำำ�ไรต่่อหุ้้�นขั้้�นพื้้�นฐาน 
	กำ ำ�ไรสำำ�หรัับปีี

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ
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หน่วย: ล้านบาท
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งบกระแสเงิินสด สำำ�หรัับปีี สิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 2564 และ 2563

กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมดำำ�เนิินงาน

เบี้้�ยประกัันภััยรัับจากการรัับประกัันภััยโดยตรง

เงิินจ่่ายเกี่่�ยวกัับการประกัันภััยต่่อ

ดอกเบี้้�ยรัับ		

เงิินปัันผลรัับ	

รายได้้จากการลงทุุนอื่่�น

รายได้้อื่่�น		

เงิินจ่่ายตามกรมธรรม์์ประกัันภััย

	 และค่่าสิินไหมทดแทนจากการรัับประกัันภััยโดยตรง

ค่่าจ้้างและค่่าบำำ�เหน็็จจากการรัับประกัันภััยโดยตรง

ค่่าใช้้จ่่ายในการรัับประกัันภััยอื่่�น

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงาน

ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้

เงิินสดรัับ - สิินทรััพย์์ทางการเงิิน

เงิินสดจ่่าย - สิินทรััพย์์ทางการเงิิน

เงิินสดสุุทธิิได้้มา (ใช้้ไป) จากกิิจกรรมดำำ�เนิินงาน 

กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมลงทุุน

เงิินจ่่ายสุุทธิิจากการซื้้�อขายที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์

เงิินสดรัับจากการจำำ�หน่่ายเงิินลงทุุนในบริิษััทย่่อย

เงิินสดสุุทธิิใช้้ไปในกิิจกรรมลงทุุน

กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมจััดหาเงิิน

เงิินปัันผลจ่่าย	

เงิินสดสุุทธิิใช้้ไปจากกิิจกรรมจััดหาเงิิน

ผลกระทบจากส่่วนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััทย่่อย

ผลกระทบจากอััตราแลกเปลี่่�ยนของเงิินตราต่่างประเทศ

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดเพิ่่�มขึ้้�น(ลดลง)สุุทธิิ 

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด ณ วัันต้้นปีี

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด ณ วัันสิ้้�นปีี

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะ
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4.4 ผลกระทบจากสถานการณ์์แพร่่ระบาดของโควิิด-19

บริิษััทได้้มีการติดตามสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 เพื่่�อบริิหารความเสี่่�ยงและบริิหารจััดการผลกระทบ 
ต่่อการดำเนินิธุรกิจิที่่�อาจเกิิดขึ้้�น  ในภาพรวมของการดำเนินิงาน  บริษิัทัไม่่ได้้รับผลกระทบอย่่างมีีสาระสำคััญในแง่่ของการดำเนินิงาน
ตามปกติิธุุรกิิจและในด้้านกำลัังซื้้�อของลููกค้้า โดยในปี 2565 อััตราการการคงอยู่่�ของเบี้้�ยปีีต่่อจากเบี้้�ยปีีแรกในปีี 2564  
ลดลงเล็็กน้้อยประมาณ 1.8% สำหรัับผลกระทบในด้้านค่่าใช้้จ่่ายสิินไหมทดแทน บริิษััทมีีอััตราส่่วนค่่าสิินไหมทดแทนมรณะ 
(Death Claim Ratio) ลดลงจาก 46.78% เป็็น 40.95% ในปีี 2565 ทั้้�งนี้้�เป็็นสััดส่่วนการจ่่ายค่่าสิินไหมทดแทนมรณะจากกรณีี
โรคโควิิด-19 ที่่� 4.10% จากยอดค่่าสิินไหมทดแทนมรณะทั้้�งหมด ในขณะที่่�ส่่วนของอััตราค่่าใช้้จ่่ายสิินไหมทดแทนสุขภาพ  
(Health Claim Ratio) เพิ่่�มขึ้้�นจาก 45.90% เป็็น 64.70% โดยเป็็นสััดส่่วนของสิินไหมสุุขภาพจ่่ายจากโรคโควิิด-19 ที่่� 22.94% 
จากยอดค่่าสิินไหมทดแทนสุขภาพทั้้�งหมด ทั้้�งนี้้� เมื่่�อเปรีียบเทีียบยอดจ่่ายสิินไหมทุุกประเภทจากโรคโควิิด-19 เปรีียบเทีียบกัับ
ยอดจ่่ายสิินไหมจากทุุกสาเหตุุ พบว่่าสััดส่่วนการจ่่ายจากโรคโควิิด-19 ลดลงจาก 13.64% เป็็น 10.63% 
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5.1  ข้้อมููลทั่่�วไป 

นายทะเบีียนหลัักทรััพย์์
ชื่่�อ บริิษััท ศููนย์์รัับฝากหลัักทรััพย์์ (ประเทศไทย) จำกััด
สถานที่่�ตั้้�ง 93 ชั้้�น 14 ถนนรััชดาภิิเษก แขวงดิินแดง เขตดิินแดง กรุุงเทพมหานคร 10400
เบอร์์โทรศััพท์์ 0-2009-9383

ผู้้�สอบบััญชีี
ชื่่�อ บริิษััท ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมััทสุุ ไชยยศ สอบบััญชีี จำกััด
สถานที่่�ตั้้�ง 	เลขที่่� 11/1 อาคารเอไอเอ สาทร ทาวเวอร์์ ชั้้�นที่่� 23-27 ถนนสาทรใต้้ แขวงยานนาวา เขตสาทร 		
		  กรุุงเทพมหานคร
เบอร์์โทรศััพท์์ 0-2676-5700 โทรสาร 0-2676-5757

ที่่�ปรึึกษากฎหมาย
ชื่่�อ บริิษััท สำนัักงานกฎหมาย คนึึง แอนด์์ พาร์์ทเนอร์์ส จำกััด
สถานที่่�ตั้้�ง 	เลขที่่� 33/4 อาคารเดอะ ไนน์์ ทาวเวอร์์ แกรนด์์ พระราม 9 (อาคาร บีี) ชั้้�น 25 
		  ถนนพระรามเก้้า แขวงห้้วยขวาง เขตห้้วยขวาง กรุุงเทพมหานคร 10310
เบอร์์โทรศััพท์์ 0-2168-1222 โทรสาร 0-2168-1212

5.2  ข้้อพิิพาททางกฎหมาย
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 บริิษััทเป็็นคู่่�ความในคดีีความหรืือข้้อพิิพาททางกฎหมายที่่�ยัังไม่่สิ้้�นสุด และอาจมีีผลกระทบ 

ต่่อสิินทรััพย์์ของบริิษััท ดัังนี้้� 

5. ข้้อมููลทั่่�วไปและข้้อมููลสำำ�คััญอื่่�น

ประเภทคดีี จำำ�นวนทุุนทรััพย์์ที่่�มีีการเรีียกร้้อง (ล้้านบาท) จำำ�นวนคดีี

คดีีแพ่่ง
(ผิิดสััญญาประกัันชีีวิิต) 6.91 8

เพื่่�อรักัษาสิิทธิ์์�ตามกฎหมายของบริษิัทั บริษิัทัได้้ดำเนินิการแต่่งตั้้�งทนายความ และ/หรืือมอบหมายผู้้�รับัผิดิชอบในการว่่าความ 
และ/หรืือแก้้ต่่างแทนบริิษััทภายใต้้ข้้อกล่่าวหาดัังกล่่าวเป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว
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ส่วนที่ 2
การกำ�กับดูแลกิจการ
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6. นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
6.1 ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิิบััติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

6.1.1 นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  
คณะกรรมการบริิษััทให้้ความสำคััญกัับการกำกัับให้้องค์์กรมีีระบบบริิหารจัดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส ตรวจสอบได้้  

และมีีความมุ่่�งมั่่�นในการประกอบธุุรกิิจอย่่างซื่่�อสััตย์์และเป็็นธรรมต่่อสัังคม เพื่่�อการสร้้างคุุณค่่าให้้กิจการอย่่างยั่่�งยืืน ควบคู่่� 
ไปกัับการรัักษาผลประโยชน์์ให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

คณะกรรมการตระหนัักถึึงบทบาทและหน้้าที่่�ของการเป็็นผู้้�นำองค์์กร และให้้ความสำคััญต่่อการกำหนดวัตถุุประสงค์์  
เป้้าหมายหลััก และกลยุุทธ์์เพื่่�อมุ่่�งสู่่�ความสำเร็็จอัันยั่่�งยืืน การเสริิมสร้้างคณะกรรมการให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล  
การสรรหาและพััฒนาผู้้�บริิหารและบุุคลากร  การส่่งเสริิมนวััตกรรมและประกอบธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบ  การกำกัับดููแลระบบ
การบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายในการรายงานทางการเงิินและการเปิิดเผยข้้อมููล และสนับสนุนการสื่่�อสารและการมี
ส่่วนร่่วมของผู้้�ถืือหุ้้�น

บริิษััทขอให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานยึึดถืือและปฏิิบััติิตามนโยบายและจรรยาบรรณของบริิษััทอย่่างเคร่่งครััด

6.1.2 หลัักปฏิิบััติิตาม Corporate Governance Code: CG Code ปีี 2560
ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการรักษามาตรฐานการกำกัับดููแลกิิจการให้้เทีียบเท่่ามาตรฐานสากล คณะกรรมการได้้นำ 

หลักัการกำกัับดูแูลกิจิการที่่�ดีขีองสำนักังานคณะกรรมการกำกัับหลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรััพย์ ์(Corporate Governance Code: 
CG Code) ปีี 2560 มาประยุุกต์์ใช้้ตามบริิบททางธุุรกิิจของบริิษััท บริิษััทได้้เผยแพร่่คู่่�มืือบรรษััทภิิบาลบนเว็็บไซต์์บริิษััท  
https://www.bangkoklife.com/source/content/files/HandBookUpdateCGCode.pdf โดยแบ่่งเป็็น 8 ข้้อหลัักปฏิิบััติิ สรุุปได้้ 
ดัังนี้้�
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หลัักปฏิิบััติิ 1 ตระหนัักถึึงบทบาทและความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้้�นำำ�องค์์กรที่่�สร้้างคุุณค่่าให้้แก่่กิิจการอย่่างยั่่�งยืืน
คณะกรรมการตระหนัักถึึงบทบาทและความรัับผิิดชอบจึึงมีีการทบทวนหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�ระบุุไว้้ในกฎบััตร 

คณะกรรมการอย่่างสม่่ำเสมอ ในหลายปีีที่่�ผ่่านมา คณะกรรมการได้้มุ่่�งพััฒนากิิจการให้้มีความสามารถทางการแข่่งขััน  
ความสามารถในการปรับัตัวัภายใต้้ปัจัจัยัการเปลี่่�ยนแปลง และการสร้้างผลประกอบการที่่�ดีใีนระยะยาว ดังัจะเห็น็ได้้ชัดัจากอััตรา
การเติบิโตของจำนวนผู้้�แนะนำการวางแผนการเงินิและการนำเทคโนโลยีมีาใช้้ในการสนับัสนุนุการทำงานอย่่างเป็น็มือือาชีพีของ
ทุกุการบริิการขององค์์กร และเพื่่�อให้้การดำเนินิกิจิการเป็็นไปได้้ด้้วยดี ีคณะกรรมการได้้มีการมอบหมายหน้้าที่่�และความรับัผิดิชอบ
ในการบริิหารจััดการแก่่กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายจััดการเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรอย่่างชััดเจน 

ควบคู่่�กัับความสำเร็็จของการดำเนิินกิิจการ คณะกรรมการได้้ให้้ความสำคััญต่่อการประกอบธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรมต่่อลููกค้้า
และผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสียีอื่่�น จึงึได้้มีกีารสร้้างวัฒันธรรมดัังกล่่าวผ่่านนโยบายบรรษัทัภิบิาล นโยบายการปฏิิบัติัิต่่อลูกูค้้าอย่่างเป็็นธรรม
และคู่่�มืือจรรยาบรรณของบริิษััท 

หลัักปฏิิบััติิ 2 กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายหลัักของกิิจการที่่�เป็็นไปเพื่่�อความยั่่�งยืืน 
คณะกรรมการเป็็นผู้้�กำหนดวิิสััยทััศน์์ของบริิษััทที่่�สะท้้อนถึงความมุ่่�งมั่่�นในการให้้ประชาชนทุกกลุ่่�มเห็็นประโยชน์์ของ 

การประกัันชีวิีิตและทำประกันัชีวิีิตให้้เหมาะสมกับัฐานะทางการเงินิและคุณุค่่าชีวิีิต คณะกรรมการจึงึได้้กำหนดภารกิจิของบริษิัทั
ในการพััฒนาสู่่�ความเป็็นผู้้�นำในการสร้้างความมั่่�งคงทางการเงิินให้้กัับประชาชนด้้วยการให้้บริิการแนะนำการวางแผน 
ทางการเงิินโดยบุุคลากรที่่�มีีความจริิงใจและมีีความรู้้�ระดัับแนวหน้้า ซึ่่�งสอดคล้้องกัับค่่านิิยมขององค์์กรอัันประกอบด้้วยศรััทธา 
รัับผิิดชอบ จริิงใจ พััฒนาตน และทำงานเป็็นทีีม 

คณะกรรมการได้้กำกัับดููแลให้้มีีการจััดทำกลยุทธ์์และแผนงานประจำปีีสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายหลััก 
ขององค์์กร โดยคำนึึงถึึงปััจจััยแวดล้้อมของกิิจการ ณ ขณะนั้้�น อาทิิ สภาวะการแข่่งขััน แนวโน้้มของผลตอบแทนการลงทุุน  
การเปลี่่�ยนแปลงของกฎหมาย เป็็นต้้น ตลอดจนโอกาสและความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ 

หลัักปฏิิบััติิ 3 เสริิมสร้้างคณะกรรมการที่่�มีีประสิิทธิิผล 
คณะกรรมการดููแลการกำหนดโครงสร้้างและองค์์ประกอบของคณะกรรมการที่่�มีีคุุณสมบััติิหลากหลายทั้้�งในด้้านทัักษะ 

ประสบการณ์ ความสามารถ และคุุณลักัษณะเฉพาะด้้านที่่�จำเป็็นต่่อการบรรลุวัตัถุปุระสงค์์และเป้้าหมายหลักัขององค์์กร  เหมาะสม
และจำเป็็น คณะกรรมการมีกีรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริหิาร 2 คน จากจำนวนกรรมการ 14 คน ซึ่่�งสะท้้อนอำนาจที่่�ถ่่วงดุุลกันัอย่่างเหมาะสม
และเพื่่�อให้้เรื่่�องสำคััญได้้รัับการพิิจารณาในรายละเอีียดอย่่างรอบคอบ คณะกรรมการได้้พิิจารณาแต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อย 
เพื่่�อพิิจารณาประเด็็นเฉพาะเรื่่�อง กลั่่�นกรองข้้อมููล และเสนอแนวทางพิิจารณาก่่อนเสนอให้้คณะกรรมการเห็็นชอบต่่อไป 

 
หลัักปฏิิบััติิ 4 สรรหาและพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับสููงและการบริิหารบุุคลากร 

คณะกรรมการมอบหมายคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนเป็็นผู้้�ทำหน้้าที่่�พิิจารณาหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการ
สรรหาบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมเพื่่�อดำรงตำแหน่่งกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร รวมถึึงพิิจารณา 
ค่่าตอบแทนของกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิาร และผู้้�บริหิารระดัับสูงูที่่�สูงูกว่่าหรืือเทีียบเท่่ารองผู้้�จัดัการใหญ่่
ให้้เหมาะสมกัับหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบต่่อองค์์กร

หลัักปฏิิบััติิ 5 ส่่งเสริิมนวััตกรรมและการประกอบธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 
คณะกรรมการให้้ความสำคััญและสนับสนุุนการสร้้างนวัตกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดมููลค่่าแก่่ธุรกิิจ โดยเฉพาะการตอบสนองต่่อ
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พฤติกิรรมผู้้�บริโิภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ให้้สามารถเข้้าถึึงสินิค้้าและบริกิารของบริษิัทัได้้โดยง่่าย อีกีทั้้�งยัังตระหนัักถึงึความรับัผิดิชอบ
และบทบาทต่่อผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสียี อันัได้้แก่่ ผู้้�ถือืหุ้้�น ลูกูค้้า/ผู้้�ถือืกรมธรรม์ ์พนักังาน ตัวัแทนประกันัชีวิีิตและที่่�ปรึกึษาการเงินิ คู่่�ค้้า
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ และคู่่�แข่่งทางการค้้า ตลอดจนชุุมชน สัังคม ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม ตามแนวทางและการปฏิิบััติิ
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่างๆ 

หลัักปฏิิบััติิ 6 ดููแลให้้มีีระบบการบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายในที่่�เหมาะสม 
คณะกรรมการให้้ความสำคัญักับัการบริหิารความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร และตระหนักัว่่าการบริหิารความเสี่่�ยงเป็น็กระบวนการ

สำคััญที่่�จะช่่วยสนับสนุนให้้บริิษััทสามารถบรรลุวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว และช่่วยลดผลกระทบ
และโอกาสจากความผัันผวนของปััจจัยัเสี่่�ยงทั้้�งภายในและภายนอกที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิจิให้้อยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้
โดยกำกัับดููแลให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องประเมิิน ติดิตามปััจจััยเสี่่�ยงด้้วยการจัดทำระบบการเตืือนภัยล่่วงหน้้า เพื่่�อกำหนดมาตรการ
และแผนบริหิารความเสี่่�ยงได้้อย่่างมีปีระสิทิธิผิล ตามลำดับัความเสี่่�ยงที่่�มีนีัยัสำคัญัต่่อเป้้าหมายทางธุุรกิจิ ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การสร้้าง
มููลค่่าให้้กับองค์์กรสามารถเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการได้้กำกัับดููแลให้้บริิษััทมีีระบบการบริิหารความเสี่่�ยง 
เป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำหนดและตามแนวทางมาตรฐานสากล มีีการทบทวนความเพีียงพอ เหมาะสมของนโยบายและกรอบ 
การบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าสอดคล้้องตามการเปลี่่�ยนแปลงของสภาวะแวดล้้อมและปััจจััยต่่างๆ 

นอกจากนี้้� คณะกรรมการยัังได้้ตระหนัักถึึงความสำคััญของการมีีระบบการควบคุุมภายในที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งเป็็น 
องค์์ประกอบสำคััญของการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีี และเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญของผู้้�บริิหารในการบริิหารจัดการกัับความเสี่่�ยงต่่างๆ 
ของบริิษััท จึึงกำหนดให้้ทุกหน่่วยงานมีระบบการควบคุุมภายในที่่�เหมาะสม เพื่่�อเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพในการดำเนิินธุรกิิจ 
และให้้หน่่วยงานตรวจสอบที่่�มีคีวามเป็็นอิสิระและรายงานตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบที่่�เป็็นอิสิระ เป็็นผู้้�ประเมินิความเพียีงพอ
ของระบบการควบคุุมภายในเป็็นประจำทุุกปีี ตามแนวทางการกำกัับดููแลของหน่่วยงานกำกัับและมาตรฐานสากล 

หลัักปฏิิบััติิ 7 รัักษาความน่่าเชื่่�อถืือทางการเงิินและการเปิิดเผยข้้อมููล 
คณะกรรมการให้้ความสำคััญกัับการเปิิดเผยข้้อมููลสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััท ทั้้�งข้้อมููลทางการเงิินและที่่�มิิใช่่ข้้อมููล 

ทางการเงิินอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน ทัันเหตุุการณ์์ เป็็นไปตามกฎเกณฑ์์ มาตรฐาน และแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผ่่านช่่องทางที่่�เข้้าถึึง
ข้้อมููลได้้ง่่าย มีีความเท่่าเทีียมกััน น่่าเชื่่�อถืือ ทั้้�งข้้อมููลที่่�เป็็นภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุนสามารถรัับรู้้�
ข่่าวสารได้้ทัันต่่อเหตุุการณ์์ เข้้าถึึงสะดวก และได้้รัับประโยชน์์มากที่่�สุุด 

คณะกรรมการเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบต่่อคุุณภาพของงบการเงิินและคำอธิิบายประกอบที่่�ปรากฏในรายงานประจำปีี งบการเงิิน
ของบริษิัทัจัดัทำขึ้้�นตามมาตรฐานการบัญัชีทีี่่�รัับรองทั่่�วไปของประเทศไทย โดยการเลือืกใช้้นโยบายบััญชีทีี่่�เหมาะสมและถือืปฏิิบัตัิิ
อย่่างสม่่ำเสมอ รวมทั้้�งมีีการเปิิดเผยข้้อมููลสำคััญอย่่างเพีียงพอในงบการเงิินของบริษิัทั ทั้้�งนี้้� ในการรับรองความถููกต้้องของรายงาน
ทางการเงิิน คณะกรรมการมอบหมายให้้คณะกรรมการตรวจสอบทำหน้้าที่่�สอบทานรายงานทางการเงิินของบริิษััทให้้มีีการจััดทำ
อย่่างถูกูต้้องตามมาตรฐานการบัญัชีทีี่่�รับัรองทั่่�วไป และการมีรีะบบควบคุมุภายในสำหรัับกระบวนการรายงานทางการเงินิที่่�เพียีงพอ

หลัักปฏิิบััติิ 8 สนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมและการสื่่�อสารกัับผู้้�ถืือหุ้้�น 
คณะกรรมการดูแูลให้้ผู้้�ถือืหุ้้�นมีสี่่วนร่่วมในการตัดัสินิใจในเรื่่�องสำคัญัของบริษิัทั ทั้้�งประเด็น็ที่่�กำหนดในกฎหมายและประเด็น็

ที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อทิิศทางการดำเนิินงานของกิิจการ โดยผ่่านการพิิจารณาและ/หรืือการอนุุมััติิของผู้้�ถืือหุ้้�น โดยเรื่่�องสำคััญ 
ดังักล่่าวถูกบรรจุเุป็็นวาระการประชุุมผู้้�ถือืหุ้้�น นอกจากนี้้� คณะกรรมการสนับสนุนุการมีส่่วนร่่วมของผู้้�ถือืหุ้้�น อาทิิ กำหนดหลักัเกณฑ์์
การให้้ผู้้�ถือืหุ้้�นส่่วนน้้อยสามารถเสนอเพิ่่�มวาระการประชุุมล่่วงหน้้าก่่อนวันประชุุมผู้้�ถือืหุ้้�น และเสนอชื่่�อบุุคคลเพื่่�อเข้้าดำรงตำแหน่่ง
กรรมการ เป็็นต้้น อีีกทั้้�งอำนวยความสะดวกให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้ใช้้สิทธิิในการเข้้าร่่วมประชุุมและออกเสีียง โดยจััดสถานที่่�ประชุุมให้้
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เหมาะสม สะดวกแก่่การเดิินทาง และบริิษััทเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�ไม่่สามารถเข้้าร่่วมประชุุมได้้ด้้วยตนเอง สามารถมอบฉัันทะ
ให้้กรรมการอิิสระหรืือบุุคคลอื่่�นๆ เข้้าร่่วมประชุุมและออกเสีียงแทนได้้

6.2 จรรยาบรรณธุุรกิิจ

บริิษััทยึึดมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจตามแนวทางการปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจทั้้�งภายใน
ประเทศและภายนอกประเทศ และได้้จััดทำคู่่�มืือจรรยาบรรณสำหรัับบุุคคลขององค์์กร ซึ่่�งมีีการทบทวนอย่่างสม่่ำเสมอ โดยใน
คู่่�มืือจรรยาบรรณสำหรัับบุุคคลขององค์์กรประกอบด้้วยข้้อพึึงปฏิิบััติิในเรื่่�องต่่างๆ เพื่่�อเป็็นแนวทางในการดำเนิินธุุรกิิจที่่�ดีีสำหรัับ
กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และผู้้�กระทำแทนบริิษััทและบริิษััทย่่อย ยึึดถืือปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด ซึ่่�งบริิษััทจะดำเนิินการทางวิินััย
ตามระเบียีบที่่�บริษิัทักำหนดไว้้กับผู้้�ที่่�ฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณ และผู้้�ที่่�ฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณอาจได้้รับโทษตามกฎหมาย หากการกระทำนั้้�น
ขัดัต่่อกฎหมาย ทั้้�งนี้้� ผู้้�บัังคัับบััญชาตามลำดัับขั้้�นมีีหน้้าที่่�กำกัับดููแลและสนัับสนุุนส่่งเสริิมให้้พนัักงานในบัังคัับบััญชาปฏิิบััติิตาม
จรรยาบรรณสำหรัับบุุคคลขององค์์กร โดยหากละเว้้นหรืือฝ่่าฝืืนย่่อมมีีความผิิดทางวิินััยด้้วย นอกจากนี้้� เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน
และผู้้�ที่่�สนใจทั่่�วไปสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้โดยสะดวก บริิษััทได้้เผยแพร่่คู่่�มืือจรรยาบรรณสำหรัับบุุคคลขององค์์กรบนเว็็บไซต์์
บริิษััท https://www.bangkoklife.com/th/about/child/44  

ในปีี 2565 บริิษััทมีีการดำเนิินการเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงานทุุกระดัับรัับทราบ เข้้าใจ และสามารถปฏิิบััติิได้้ถููกต้้อง ดัังนี้้�
	 •	บริิษััทได้้จััดอบรมหลัักสููตร จรรยาบรรณสำหรัับบุุคคลขององค์์กร ให้้กัับผู้้�บริิหารและพนัักงานผ่่านระบบ e-Learning  

		  โดยให้้ทดสอบหลัังเรีียน และลงนามรัับทราบการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณสำหรัับบุุคลากรของบริิษััทเป็็นประจำทุุกปีี  
		ซึ่่  �งมีีจำนวนพนัักงานที่่�ผ่่านการอบรมคิิดเป็็นร้้อยละ 99.7 ของพนัักงานทั้้�งหมด
	 •	กำหนดให้้พนักังานใหม่่ทุกุคนต้้องผ่่านการอบรมและทดสอบความรู้้�หลักัสูตูรจรรยาบรรณสำหรับับุคุคลขององค์์กรภายใน 
		ร  ะยะเวลาทดลองงาน โดยพนัักงานใหม่่ผ่่านการอบรมและทดสอบความรู้้�ครบร้้อยละ 100  

ข้้อมููลการร้้องเรีียนในปีี 2565
บริิษััทได้้ติดตามข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวกับการทุจริิตหรืือการกระทำที่่�ฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณธุุรกิจ โดยในปี 2565 มีีเรื่่�องร้้องเรีียน

จำนวนทั้้�งสิ้้�น 1 เรื่่�อง ดัังนี้้�

1 เรื่่�อง

รายละเอีียด ผลดำำ�เนิินการจำำ�นวนเรื่่�อง

การทุุจริิตต่่อการปฏิิบััติิงาน ดำำ�เนิินการตรวจสอบและได้้รัับการแก้้ไขแล้้วเสร็็จ
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ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้กำหนดแนวทางการลงโทษพนัักงานผู้้�กระทำความผิิดตามความเหมาะสม อัันประกอบด้้วย การตัักเตืือนเป็็น
ลายลัักษณ์์อัักษรและการเลิิกจ้้าง

ในปีี 2565 บริิษััทพบการฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณสำหรัับบุุคคลขององค์์กรโดยพนัักงาน 1 กรณีีคืือ เรื่่�องการทุุจริิตคอร์์รััปชัันใน
กระบวนการจัดัซื้้�อจัดัจ้้าง บริษิัทัได้้พิจิารณาการกระทำผิดิและดำเนินิการทางวิินัยักับัพนักังานดัังกล่่าวแล้้ว รวมถึงึเพิ่่�มมาตรการ
เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดเหตุุการณ์์เดิิมซ้้ำ โดยการปรัับปรุุงขั้้�นตอนและกำหนดการควบคุุมภายในเพิ่่�มเติิมแล้้ว ทั้้�งนี้้� ไม่่ปรากฏการ
ฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณสำหรัับบุุคคลขององค์์กรโดยคณะกรรมการและผู้้�บริิหารของบริิษััท 

กระบวนการติิดตามจรรยาบรรณการดำำ�เนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้้า
บริิษััทจััดให้้มีีการสื่่�อสารถึึงจรรยาบรรณคู่่�ค้้าไปยัังคู่่�ค้้าต่่างๆ โดยระบุุลิิงก์์ไว้้ที่่�ท้้ายจดหมายหรืืออีีเมลที่่�ติิดต่่อกัับคู่่�ค้้าอย่่าง

สม่่ำเสมอ รวมถึึงมีีการติิดตามการรัับทราบจรรยาบรรณดัังกล่่าว โดยส่่งจดหมายแบบฟอร์์มให้้คู่่�ค้้าตอบกลัับ
ในการติดตามการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้า บริิษััทตรวจสอบไปยัังเว็็บไซต์ของคู่่�ค้้าว่่ามีีจรรยาบรรณสำหรัับองค์์กรที่่�

สอดคล้้องกัับบริิษััทและเป็็นไปตามแนวคิิด Environment, Social, Governance (ESG) หรืือไม่่ โดยมีีคู่่�ค้้าตอบแบบฟอร์์ม 
การรัับทราบจรรยาบรรณกลัับมา 40 ฉบัับ คิิดเป็็นร้้อยละ 66.67 ของแบบฟอร์์มที่่�จััดส่่งทั้้�งหมด และจรรยาบรรณของคู่่�ค้้า 40 ราย
คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของบริิษััทที่่�ตรวจสอบ มีีการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้าของบริิษััท

6.3 ก ารเปล่ี่�ยนแปลงและพััฒนาการท่ี่�สำำ�คััญของนโยบาย แนวปฏิิบััติิ 	
	  และระบบการกำำ�กัับดููแลกิิจการในรอบปีีที่่�ผ่่านมา

เพื่่�อเป็็นการสร้้างความยั่่�งยืืนให้้แก่่องค์์กร การดำเนิินงานด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีถืือเป็็นเรื่่�องสำคััญ โดยบริิษััท 
ดำเนิินการตามกรอบการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดี ี(CG Framework) ของสำนักังานคณะกรรมการกำกับัหลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์์
(ก.ล.ต.) และสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิจประกัันภัย (คปภ.) ทั้้�งยัังมุ่่�งเน้้นการพัฒนาองค์์กรสู่่�
ความยั่่�งยืืนที่่�ครอบคลุุมทั้้�งมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับดููแลกิิจการ (Environmental, Social and Governance: ESG) 
ตามแนวทางของตลาดหลักัทรััพย์แ์ห่่งประเทศไทย การบริหิารจัดการภายใต้้กรอบ GRC (Governance, Risk, and Compliance) 
ของสมาคมส่่งเสริิมสถาบันักรรมการบริษิัทัไทย (IOD) และเป้า้หมายการพัฒนาที่่�ยังัยืนื SDGs 17 ข้้อ (Sustainable Development 
Goals: SDGs) ตามความตกลงปารีีส (Paris Agreement) ขององค์์การสหประชาชาติิ

ในปี ี2565 คณะกรรมการบริษิัทัได้้ทบทวนวิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจขององค์์กร และกรอบการดำเนินิงาน เพื่่�อการพัฒนาองค์์กร
สู่่�ความยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าเป้า้หมายและทิศิทางของบริษิัทัได้้คำนึงึถึึงการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิจตลอดเวลา
และเข้้าใจความคาดหวังัของผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสียีทุกุกลุ่่�ม โดยมอบหมายความรัับผิิดชอบเพิ่่�มเติมิให้้กับคณะกรรมการกำกัับดููแลกิจการ
และการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน (เดิิมชื่่�อ คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี) ให้้ครอบคลุุมประเด็็นความยั่่�งยืืน 

คณะกรรมการบริิษัทัได้้ปรัับปรุุงจรรยาบรรณสำหรัับบุุคคลขององค์์กรจัดัให้้มีนโยบายที่่�สำคัญัเพิ่่�มเติมิ และทบทวนนโยบาย
รวมถึึงแนวปฏิิบััติิเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมการดำเนิินงานของบริิษััทในปััจจุุบััน ดัังนี้้�



192 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report)

	 • นโยบายการป้องกันัและปราบปรามการฟอกเงินิและการสนับัสนุนทางการเงินิแก่่การก่่อการร้้าย และการแพร่่ขยายอาวุธุ 
		ที่่  �มีีอานุุภาพทำลายล้้างสููง (AML/CFT-WMD) 
	 • นโยบายจรรยาบรรณที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน ได้้แก่่
		  - นโยบายการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน 
		  - นโยบายด้้านการจััดการและดููแลสิ่่�งแวดล้้อม (ฉบัับปรัับปรุุง) 
		  - นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (ฉบัับปรัับปรุุง) 
		  - นโยบายการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ 
		  - นโยบายป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 
		  - นโยบายการแจ้้งเบาะแส (ฉบัับปรัับปรุุง) 
	 • นโยบายความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
	 • นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

 คณะกรรมการบริิษััทยัังได้้จััดทำและปรัับปรุุงกฎบััตรคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่่อย ได้้แก่่
	 • กฎบััตรคณะกรรมการกำกัับดููแลและบริิหารจััดการงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
	 • กฎบััตรคณะกรรมการลงทุุน 
	 • กฎบััตรคณะกรรมการบริิษััท (ปรัับปรุุง) 
	 • กฎบััตรคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน (ปรัับปรุุง) 
	 • กฎบััตรคณะกรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน (ปรัับปรุุง) 
	 • กฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบ (ปรัับปรุุง) 
	 • กฎบััตรคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน (ปรัับปรุุง)
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ความรู้้� ทัักษะ และประสบการณ์์ด้้าน จำำ�นวนราย

7.1 โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
ดููข้้อมููลเพิ่่�มเติิมในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report) หน้้า 20-21

7.2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ
	
7.2.1 องค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษััท

ณ สิ้้�นปีี 2565 คณะกรรมการบริิษััทมีีจำนวน 14 ท่่าน ประกอบด้้วยกรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร 12 ท่่าน คิิดเป็็นสััดส่่วน 86% 
ของจำนวนกรรมการ กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร 2 ท่่าน คิิดเป็็นสััดส่่วน 14% ของจำนวนกรรมการ กรรมการอิิสระ 5 ท่่าน คิิดเป็็น
สััดส่่วน 35.71% ของจำนวนกรรมการ กรรมการเพศหญิิง 5 ท่่าน คิิดเป็็นสััดส่่วน 35.71% ของจำนวนกรรมการ และกรรมการ 
เพศชาย 9 ท่่าน คิิดเป็็นสััดส่่วน 64.29% ของจำนวนกรรมการ โดยกรรมการที่่�มีีถิ่่�นที่่�อยู่่�ในราชอาณาจัักรมีีจำนวน 11 ท่่าน  
ซึ่่�งเกิินกว่่าร้้อยละ 75 ตามที่่�กฎหมายกำหนด ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริิษััทประกอบด้้วยผู้้�ที่่�มีีคุุณวุุฒิิและประสบการณ์์หลากหลาย 
ครอบคลุุมสาขาอาชีีพต่่างๆ ที่่�จะสนัับสนุุนให้้การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการในการกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััทเป็็นไปอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งรวมถึึงความรู้้�ในธุุรกิิจประกัันชีีวิิต ความรู้้�ในด้้านเศรษฐกิิจและการลงทุุน ความรู้้�ในด้้านบััญชีีและการเงิิน  
ความรู้้�ในด้้านกฎหมาย ความรู้้�ในเทคโนโลยีีสารสนเทศ / Cyber Security เป็็นต้้น

ทั้้�งนี้้� บริษิัทัได้้กำหนดนโยบายความหลากหลายของคณะกรรมการ ซึ่่�งประกอบด้้วยความหลากหลายของเพศ ทักัษะ วิิชาชีพี
 และองค์์ประกอบสมรรถนะของคณะกรรมการบริิษััท (Skill Matrix) มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

7.  โครงสร้้างการกำำ�กับัดููแลกิิจการ และข้้อมููลสำำ�คัญั	
	 เก่ี่�ยวกับัคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดุย่อ่ย
 	 ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และอื่่�นๆ

หมายเหตุุ: *มีีกรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารที่่�มีีประสบการณ์์การทำงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจประกัันชีีวิิต จำนวน 10 คน

ธุุรกิิจประกัันชีีวิิต

เศรษฐศาสตร์์และการลงทุุน

บััญชีีและการเงิิน

การบริิหารธุุรกิิจและการจััดการ

กฎหมาย

เทคโนโลยีีสารสนเทศ / Cyber Security

12* 

14

14

14

  8

  5
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27 เม.ย. 2565 - เม.ย. 2568

28 เม.ย. 2564 - เม.ย. 2567

10 ก.ค. 2563 - เม.ย. 2566

25 มีี.ค. 2565 - เม.ย. 2567

27 เม.ย. 2565 - เม.ย. 2568

28 เม.ย. 2564 - เม.ย. 2567

28 เม.ย. 2564 - เม.ย. 2567

10 ก.ค. 2563 - เม.ย. 2566

27 เม.ย. 2565 - เม.ย. 2568

ดร.ศิิริิ  การเจริิญดีี

นายสุุนทร  อรุุณานนท์์ชััย

นางคมคาย  ธููสรานนท์์

นายประพัันธ์์  อััศวอารีี

นางสาววราวรรณ  เวชชสััสถ์์

นายชััย  โสภณพนิิช

นางสาวิิตรีี  รมยะรููป

นางประไพวรรณ  ลิิมทรง

นายโทโมฮิิโระ เยา

นายโทโมฮิิสะ คาวาซากิิ

นายยููอิิชิิ ฮอนด้้า

นายเวทิิศ อััศวมัังคละ

นางสาวชลลดา โสภณพนิิช

นายโชน โสภณพนิิช

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

ประธานกรรมการ / กรรมการอิิสระ

กรรมการ / กรรมการอิิสระ 

กรรมการ / กรรมการอิิสระ

กรรมการ / กรรมการอิิสระ

กรรมการ / กรรมการอิิสระ

กรรมการ / กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

กรรมการ / กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

กรรมการ / กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

กรรมการ / กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

กรรมการ / กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

กรรมการ / กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

กรรมการ / กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

กรรมการ / กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร

กรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่ฯ / กรรมการท่ี่�เป็็นผู้้�บริิหาร

ของตนเอง คู่่�สมรส/บุุตรที่่�ยััง
ไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

เพิ่่�ม/ลด (31 ธ.ค. 64
 - 31 ธ.ค. 65)

รายชื่่�อ
กรรมการบริิษััท

ลำำ�ดัับ
ที่่�

ตำำ�แหน่่ง
ช่่วงวาระการดำำ�รง

ตำำ�แหน่่ง

7.2.2 กรรมการที่่�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพัันบริิษััท
กรรมการซึ่่�งมีีอำนาจลงลายมืือชื่่�อผููกพัันบริิษััท ณ สิ้้�นปีี 2565 มีีจำนวน 4 ท่่าน ประกอบด้้วย นางสาวิิตรีี รมยะรููป  

นายยููอิิชิิ ฮอนด้้า นายโชน โสภณพนิิช และนางสาวชลลดา โสภณพนิิช สองคนลงลายมืือชื่่�อร่่วมกััน

7.2.3 บทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััท
คณะกรรมการบริษิัทัมีีหน้้าที่่�ความรับัผิดิชอบตามที่่�กำหนดในพระราชบัญญััติมิหาชนจำกััด พ.ศ.2535 (รวมฉบัับแก้้ไขเพิ่่�มเติมิ) 

พระราชบัญัญัตัิหิลักัทรัพัย์์และตลาดหลักัทรัพัย์์ พ.ศ. 2535 (รวมฉบับัแก้้ไขเพิ่่�มเติมิ) กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�นๆ และข้้อบังัคับับริษิัทั
มีีประเด็็นสำคััญสรุุปได้้ ดัังนี้้�

1. 	บริหิารกิจการบริษิัทัให้้เป็็นไปตามกฎหมาย วัตัถุปุระสงค์์ และข้้อบังัคัับของบริษิัทั ตลอดจนมติขิองที่่�ประชุุมสามัญัผู้้�ถือืหุ้้�น 
		ที่่  �ชอบด้้วยกฎหมาย ด้้วยความซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต และระมััดระวัังรัักษาผลประโยชน์์ของบริิษััทเป็็นสำคััญ

2. 	กำหนดเป้้าหมาย นโยบาย และทิิศทางการดำเนิินงาน วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และงบประมาณของบริิษััท 
3. 	พิจารณาโครงสร้้างการบริหิารงานที่่�เหมาะสม ซึ่่�งรวมถึงึการพิจิารณาแต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุดุย่่อย เพื่่�อช่่วยกำกับัและ 

		  กลั่่�นกรองงานด้้านต่่างๆ และการพิิจารณาแต่่งตั้้�งผู้้�บริิหารระดัับสููง
4. 	จัดให้้มีีระบบการควบคุุมภายในและระบบการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม มีีการทบทวนอยู่่�อย่่างสม่่ำเสมอ รวมถึึง 

		มี  ีกลไกในการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน และการดำเนิินการกรณีีมีีการชี้้�เบาะแส
5. ดำเนิินการอย่่างรอบคอบเพื่่�อป้้องกัันเรื่่�องความขััดแย้้งของผลประโยชน์์ โดยผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจะไม่่มีีส่่วนร่่วม 

		  ในการพิิจารณาตััดสิินใจ และกำกัับดููแลให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลให้้ถููกต้้อง ครบถ้้วนตามกฎหมาย
6. 	จัดให้้มีนีโยบายการกำกัับดูแูลกิจการของบริษิัทัเป็็นลายลักัษณ์อัักษร และให้้ความเห็น็ชอบนโยบายดังักล่่าว รวมถึงึมีี 

		  การทบทวนอย่่างสม่่ำเสมอ
ดููกฎบััตรคณะกรรมการบริิษััทเพิ่่�มเติิมบนเว็็บไซต์์บริิษััท https://www.bangkoklife.com/th/about/child/35 

การถืือครองหุ้้�น (หุ้้�น)

โดยมีี นางสาวจารุุวรรณ ลิ้้�มคุุณธรรมโม ผู้้�บริิหารสายบััญชีีและการเงิิน ทำหน้้าที่่�เลขานุุการบริิษััท

https://www.bangkoklife.com/th/about/child/35
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7.3 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการชุุดย่่อย
	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 บริิษััทมีีคณะกรรมการชุุดย่่อยทั้้�งหมด 7 ชุุด ได้้แก่่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
บริิหารความเสี่่�ยง คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน  
คณะกรรมการลงทุนุ คณะกรรมการประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิาน และคณะกรรมการกำกับัดูแูลและบริหิารจัดัการงานด้้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่่�งประกอบด้้วยกรรมการ ผู้้�บริิหารของบริิษััท และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีีคุุณสมบััติิตามมาตรา 68 แห่่งพระราชบัญญััติิ 
บริิษััทมหาชนจำกััด พ.ศ. 2535 

7.3.1 คณะกรรมการตรวจสอบ
ประกอบด้้วยกรรมการอิสระ 3 ท่่าน ที่่�มีีคุุณสมบััติิครบถ้้วนตามประกาศคณะกรรมการกำกัับตลาดทุนที่่� ทจ.28/2551 

กรรมการตรวจสอบทุุกท่่านเป็็นผู้้�มีีความรู้้�และประสบการณ์์ในการสอบทานงบการเงิินของบริิษััท โดยมีีรายชื่่�อ ดัังต่่อไปนี้้� 
1. นายสุุนทร  อรุุณานนท์์ชััย		  ประธานกรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิิสระ
2. นายประพัันธ์์  อััศวอารีี		  กรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิิสระ
3. นางสาววราวรรณ เวชชสััสถ์์		 กรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิิสระ

โดยมีี นางสาวสุุุ�ภาภรณ์์ ทิิพย์์ฝั้้�น ซึ่่�งดำรงตำแหน่่งผู้้�อำนวยการอาวุุโสฝ่่ายตรวจสอบภายใน ทำหน้้าที่่�เลขานุุการ 
คณะกรรมการตรวจสอบ

ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
1. 	สอบทานให้้บริิษััทมีีการรายงานทางการเงิินอย่่างถููกต้้องและเพีียงพอ
2. 	สอบทานให้้บริษิัทัมีรีะบบการควบคุมุภายใน และระบบการตรวจสอบภายในที่่�เหมาะสมและมีปีระสิทิธิผิล  และพิจิารณา 

		  ความเป็็นอิสิระของหน่่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้้ความเห็น็ชอบในการพิจิารณาแต่่งตั้้�งโยกย้้าย เลิกิจ้้างหััวหน้้า 
		  หน่่วยงานตรวจสอบภายใน หรืือหน่่วยงานอื่่�นใดที่่�รัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับการตรวจสอบภายใน

3. 	สอบทานให้้บริษิัทัปฏิิบัตัิติามกฎหมายว่่าด้้วยหลักัทรัพัย์์และตลาดหลักัทรัพัย์์ ข้้อกำหนดของตลาดหลักัทรัพัย์์ กฎหมาย 
		ว่่  าด้้วยประกัันชีีวิิต และกฎหมายอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััท

4. พิิจารณาคััดเลืือกผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทและนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อการพิิจารณาอนุุมััติิการแต่่งตั้้�งโดย 
		ที่่  �ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น    

5. 	พิจารณารายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันัหรือืรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ ให้้เป็็นไปตามกฎหมายและข้้อกำหนด 
		  ของตลาดหลัักทรััพย์์ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ารายการดัังกล่่าวสมเหตุุสมผลและเป็็นประโยชน์์สููงสุุดต่่อบริิษััท

ดููกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบ เพิ่่�มเติิมบนเว็็บไซต์์บริิษััท https://www.bangkoklife.com/th/about/child/40 

https://www.bangkoklife.com/th/about/child/40
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7.3.2 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
ประกอบด้้วยกรรมการและผู้้�บริิหารทั้้�งหมด 7 ท่่าน โดยมีีรายชื่่�อ ดัังต่่อไปนี้้�
1. นายประพัันธ์์ อััศวอารีี		  ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง / กรรมการอิิสระ
2. นางคมคาย ธููสรานนท์์		  กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง / กรรมการอิิสระ
3. นายยููอิิชิิ ฮอนด้้า			   กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
4. นายโชน โสภณพนิิช		  กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
5. นางสาวชลลดา โสภณพนิิช		  กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
6. นางสาวจารุุวรรณ ลิ้้�มคุุณธรรมโม	 กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
7. นางอรนุุช สำราญฤทธิ์์�		  กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

โดยมีี นางศศิิธร ฐิิติิผกายแก้้ว ผู้้�บริิหารฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง ทำหน้้าที่่�เลขานุุการคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
1. กำหนดกรอบนโยบายและกลยุุทธ์์การบริิหารความเสี่่�ยง โดยสามารถระบุุ ประเมิิน ติิดตามรายงาน และควบคุุม 

		  ความเสี่่�ยงหลักัของบริษิัทั ซึ่่�งครอบคลุมุทั้้�งความเสี่่�ยงตามมาตรฐานและการกำกัับดูแูลของภาครัฐัและหน่่วยงานกำกัับ
2. ทบทวนความเพีียงพอของนโยบายบริิหารความเสี่่�ยงและระบบการบริิหารความเสี่่�ยง รวมถึึงความมีีประสิิทธิิภาพ 

		  และประสิิทธิิผลของระบบปฏิิบััติิการให้้เป็็นไปตามนโยบายที่่�กำหนด สรุุปผลและรายงานต่่อคณะกรรมการอย่่าง 
		สม่่  ำเสมอ

ดููกฎบััตรคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง เพิ่่�มเติิมบนเว็็บไซต์์บริิษััท  https://www.bangkoklife.com/th/about/child/41

7.3.3 คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน
ประกอบด้้วยกรรมการทั้้�งหมด 3 ท่่าน โดยมีีรายชื่่�อ ดัังต่่อไปนี้้�
1. ดร.ศิิริิ  การเจริิญดีี		 ประธานกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน / กรรมการอิิสระ
2. นายชััย โสภณพนิิช		 กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน
3. นายโทโมฮิิโระ เยา		 กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน
	
โดยมี ีนางสาวจารุุวรรณ ลิ้้�มคุณุธรรมโม ผู้้�ช่่วยผู้้�จัดัการใหญ่่สายบััญชีแีละการเงิิน ทำหน้้าที่่�เลขานุุการคณะกรรมการสรรหา 

และพิิจารณาค่่าตอบแทน

ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน 
1. พิิจารณาสรรหาคััดเลืือกบุุคคลที่่�เหมาะสมมาดำรงตำแหน่่งกรรมการ และ/หรืือผู้้�บริิหารระดัับสููงที่่�ว่่างลง เพื่่�อเสนอ 

		  ความเห็็นต่่อคณะกรรมการบริิษััท และ/หรืือขออนุุมััติิต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือตามข้้อบัังคัับของบริิษััทแล้้วแต่่กรณีี
2. พิิจารณากำหนด ปรัับปรุุงค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์อื่่�นๆ ของคณะกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหารระดัับสููงที่่�สููงกว่่า 

		  หรืือเทีียบเท่่ารองผู้้�จััดการใหญ่่ให้้เหมาะสมกัับหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ เพื่่�อนำเสนอคณะกรรมการบริิษััทพิิจารณา 
		  อนุุมััติิ และ/หรืือเสนอขออนุุมััติิต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น แล้้วแต่่กรณีี ตามข้้อบัังคัับของบริิษััท

ดูกูฎบััตรคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน เพิ่่�มเติิมบนเว็็บไซต์บริษิัทั https://www.bangkoklife.com/th/about/child/42 

https://www.bangkoklife.com/th/about/child/41
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7.3.4 คณะกรรมการลงทุุน
ประกอบด้้วยกรรมการและผู้้�บริิหารทั้้�งหมด 4 โดยมีีรายชื่่�อ ดัังต่่อไปนี้้�
1. ดร.ศิิริิ การเจริิญดีี			   ประธานกรรมการลงทุุน / กรรมการอิิสระ
2. นางสาวิิตรีี รมยะรููป		  กรรมการลงทุุน
3. นายโชน โสภณพนิิช		  กรรมการลงทุุน
4. นางสาวชลลดา โสภณพนิิช		  กรรมการลงทุุน
5. นายไพศาล เลิิศโกวิิทย์์*		  กรรมการลงทุุน  
หมายเหตุุ: *นายไพศาล เลิิศโกวิิทย์์ ได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการลงทุุน เมื่่�อวัันที่่� 15 ธัันวาคม 2565 

โดยมีี นางสาวชลลดา โสภณพนิิช ผู้้�บริิหารสายการลงทุุน ทำหน้้าที่่�เลขานุุการคณะกรรมการลงทุุน

ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการลงทุุน
1. กำหนดนโยบายการลงทุุน นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงรวมและกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสมที่่�เกิิดจาก	

		  การลงทุุน
2. พิิจารณาอนุุมััติิแผนการลงทุุน
3. ติิดตามผลการลงทุุน พร้้อมทั้้�งจััดให้้มีีระบบควบคุุมภายในที่่�เหมาะสม
4. กำกัับดููแลการลงทุุนของบริิษััท ระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการลงทุุน

ดููกฎบััตรคณะกรรมการลงทุุน เพิ่่�มเติิมบนเว็็บไซต์์บริิษััท https://www.bangkoklife.com/th/about/child/39 

7.3.5 คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการและการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน
ประกอบด้้วยกรรมการและผู้้�บริิหารทั้้�งหมด 5 ท่่าน โดยมีีรายชื่่�อ ดัังต่่อไปนี้้�
1. นางคมคาย ธููสรานนท์		  ประธานกรรมการกำกัับดูแูลกิจิการและการพัฒนาสู่่�ความยั่่�งยืนื/ กรรมการอิสิระ
2. นางประไพวรรณ ลิิมทรง		  กรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน
3. นายยููอิิชิิ ฮอนด้้า			   กรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน
4. นายเวทิิศ อััศวมัังคละ*		  กรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน
5. นายอนุุชา ภิิงคารวััฒน์์		  กรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน
หมายเหตุุ: *นายเวทิิศ อััศวมัังคละ ได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน เมื่่�อวัันที่่� 10 สิิงหาคม 2565

 

โดยมีี นางสาวจารุุวรรณ ลิ้้�มคุุณธรรมโม ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการใหญ่่สายบััญชีีและการเงิิน ทำหน้้าที่่�เลขานุุการคณะกรรมการ 
กำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน

ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการและการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน

ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
1. พิิจารณานโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ ตลอดจนมาตรการต่่อต้้าน 

		  การทุจริิตคอร์์รััปชััน ให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับของหน่่วยงานภาครััฐและองค์์กรที่่�ทำหน้้าที่่�กำกัับ 
		ดู  ูแลบริิษััท พร้้อมนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท

https://www.bangkoklife.com/th/about/child/39
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2. ทบทวนนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี จรรยาบรรณธุุรกิิจ และการป้้องกัันการทุุจริิตคอร์์รััปชััน  
		  พร้้อมทั้้�งกำกัับดููแล ติิดตามความก้้าวหน้้าผลของการดำเนิินงานด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และนำเสนอต่่อ 
		  คณะกรรมการบริิษััท

3. ส่่งเสริิมการบริิหารองค์์กรแบบบููรณาการ ทั้้�งการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การบริิหารความเสี่่�ยง และการกำกัับการปฏิิบััติิ 
		  ตามกฎเกณฑ์์ (Governance, Risk Management, and Compliance: GRC) ตลอดจนส่่งเสริมิการเผยแพร่่วัฒันธรรม 
		  ในการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดี ี จริยิธรรมองค์์กร การต่่อต้้านการทุจุริติคอร์์รัปัชันั การปฏิิบัตัิติามหลักัสิทิธิมินุษุยชน ให้้เป็็น 
		ที่่  �เข้้าใจทั่่�วทุุกระดัับอย่่างต่่อเนื่่�อง

ด้้านการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน
1. พิิจารณาเป้้าหมาย นโยบาย แผนแม่่บท และแนวปฏิิบััติิ เกี่่�ยวกับการกำกัับดููแลกิิจการและการพัฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน  

		  เพื่่�อนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท
2. ให้้คำแนะนำและส่่งเสริมิให้้มีการกำหนดหลักัการ นโยบาย และกลยุทธ์์ รวมทั้้�งการดำเนินิงานของบริษิัทั ให้้สอดคล้้อง 

		กั  ับหลัักการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน 
3. 	กำกับัดูแูล ติดิตาม ประเมินิผล และเปิิดเผยข้้อมูลูการดำเนิินการด้้านการพัฒันาสู่่�ความยั่่�งยืนื ให้้ สอดคล้้องกับัแนวทาง 

		  ปฏิิบััติิของสากล กฎหมาย และระเบีียบข้้อบัังคัับของหน่่วยงานภาครััฐและองค์์กรที่่�กำกัับดููแลบริิษััท พร้้อมทั้้�งต่่อ 
		  คณะกรรมการบริิษััท

4. ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนกิจกรรมต่่างๆ ของบริิษััทในด้้านการจััดการความยั่่�งยืืนให้้เป็็นที่่�เข้้าใจอย่่างทั่่�วถึึงและต่่อเนื่่�อง  
		  เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายของการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน

ดูกูฎบััตรคณะกรรมการกำกัับดูแูลกิจการและการพัฒนาสู่่�ความยั่่�งยืนื เพิ่่�มเติมิบนเว็บ็ไซต์บริษิัทั https://www.bangkoklife.com/th/
about/child/38

7.3.6 คณะกรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
ประกอบด้้วยกรรมการทั้้�งหมด 3 ท่่าน โดยมีีรายชื่่�อ ดัังต่่อไปนี้้�
1. ดร.ศิิริิ การเจริิญดีี        		  ประธานกรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน / กรรมการอิิสระ
2. นายสุุนทร อรุุณานนท์์ชััย		  กรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน / กรรมการอิิสระ
3. นางคมคาย ธููสรานนท์์		  กรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน / กรรมการอิิสระ

โดยมีี นางสาวจุุฑารััตน์์ นาทองบ่่อ ผู้้�บริิหารฝ่่ายบริิหารทรััพยากรบุุคคล ทำหน้้าที่่�เลขานุุการคณะกรรมการประเมิินผล 
การปฏิิบััติิงาน

ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
พิจิารณากำหนดแนวทาง ขั้้�นตอน และวิิธีีการในการประเมินิผลการปฏิบัิัติงิานของกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่ รวมถึงึการประเมินิ

ผลการปฏิิบััติิงานภายในระยะเวลาการพิิจารณาประเมิินผลการปฏิิบััติิงานปกติิของบริิษััท

ดููกฎบััตรคณะกรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานเพิ่่�มเติิมบนเว็็บไซต์์บริิษััท https://www.bangkoklife.com/th/about/
child/128
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7.3.7 คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลและบริิหารจััดการงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ประกอบด้้วยกรรมการทั้้�งหมด 4 ท่่าน โดยมีีรายชื่่�อ ดัังต่่อไปนี้้�
1. นางสาววราวรรณ เวชชสััสถ์์    		  ประธานกรรมการกำกัับดููแลและบริิหารจััดการงานด้้านเทคโนโลยีี
							ส       ารสนเทศ / กรรมการอิิสระ
2. นางสาวิิตรีี รมยะรููป			   กรรมการกำกัับดููแลและบริิหารจััดการงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
3. นายเวทิิศ อััศวมัังคละ			   กรรมการกำกัับดููแลและบริิหารจััดการงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
4. นายโชน โสภณพนิิช			   กรรมการและเลขานุุการคณะกรรมการกำกัับดููแลและบริิหารจััดการ
							       งานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

โดยมีี นายโชน โสภณพนิิช กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ทำหน้้าที่่�เลขานุุการคณะกรรมการ 
กำกัับดููแลและบริิหารจััดการงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลและบริิหารจััดการงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
1. 	กำกับัดูแูลและส่่งเสริิมการบริหิารงานด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิิทิัลัให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายและนโยบาย 

		  ของบริิษััท รวมทั้้�งให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายและประกาศของหน่่วยงานกำกัับดููแลธุรกิจด้้านการกำกัับดููแลการบริิหาร 
		  โครงการเทคโนโลยีีสารสนเทศ

2. คณะกรรมการกำกัับดููแลและบริิหารงานด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีีอำนาจในการแต่่งตั้้�งอนุุกรรมการ และ/หรืือ 
		  คณะทำงาน และ/หรืือบุุคคลใดๆ เพื่่�อให้้ดำเนิินงานใดอันเป็็นประโยชน์์ต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�และอยู่่�ภายในขอบเขต 
		  แห่่งอำนาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการกำกัับดููแลและบริิหารงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้

3. อนุุมััติิกรอบการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านการบริิหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิิจิิทััล และจััดให้้มี 
		  การทบทวนกรอบการปฏิิบัตัิงิานด้้านการบริหิารงานเทคโนโลยีสีารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง หรือืทุกุครั้้�ง 
		ที่่  �มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีนััยสำคััญให้้สอดคล้้องตามกฎหมาย ประกาศ และข้้อกำหนดของหน่่วยงานกำกัับดููแล

4. 	กำกัับดููแลและส่่งเสริมิการใช้้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตักรรมดิิจิทิัลัของบริษิัทัให้้สอดคล้้องกัับกลยุทุธ์์ในการดำเนินิ 
		ธุ  รุกิจิให้้มีความยืืดหยุ่่�นเพีียงพอที่่�จะรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงของสภาวะแวดล้้อมด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม 
		ดิ  ิจิิทััล และคำนึึงถึึงการเปลี่่�ยนแปลงการดำเนิินธุุรกิิจในอนาคต

5. ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการบริิหารจััดการบุุคคลากรด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้มีีเครื่่�องมืือที่่�เหมาะสมในการปฏิิบััติิงาน  
		มี  ีความรู้้�ต่่อเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว และทัันต่่อภััยคุุกคามไซเบอร์์ใหม่่ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เพื่่�อสนัับสนุุน 
		  การใช้้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิิจิิทััลของบริิษััท รวมถึึงส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�การใช้้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
		นวั  ตกรรมดิิจิิทััลเพื่่�อการดำเนิินธุรกิจให้้กับผู้้�บริิหารและพนัักงานในบริิษััทนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีี 
		  ประสิิทธิิภาพ

6. กำหนดให้้มีกีารประชุมุกรรมการอย่่างน้้อยปีีละ 2 ครั้้�ง และให้้รายงานผลการดำเนินิงานด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
		นวั  ัตกรรมดิิจิิทััลต่่อคณะกรรมการบริิษััทอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง หรืือเมื่่�อเกิิดหตุุการณ์์ที่่�ส่่งผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญ

ดููกฎบััตรคณะกรรมการกำกัับดููแลและบริิหารจัดการงานด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพิ่่�มเติิมบนเว็็บไซต์บริิษััท 
https://www.bangkoklife.com/th/about/child/37

https://www.bangkoklife.com/th/about/child/37
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7.4 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�บริิหาร

7.4.1 คณะผู้้�บริิหารของบริิษััท มีีจำำ�นวน 10 ท่่าน มีีรายชื่่�อ ดัังนี้้�
1. นายโชน โสภณพนิิช			   กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
2. นางสาวชลลดา โสภณพนิิช			   ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการใหญ่่ สายการลงทุุน
3. นางสาวจารุุวรรณ ลิ้้�มคุุณธรรมโม		  ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการใหญ่่ สายบััญชีีและการเงิิน
4. นายอนุุชา ภิิงคารวััฒน์์			   ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการใหญ่่ สายงานตััวแทนและที่่�ปรึึกษาทางการเงิิน
5. นางอรนุุช สำราญฤทธิ์์�			   ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการใหญ่่ สายประกัันชีีวิิต
6. นางลัดัดาวััลย์ สิทิธิวิรนันัท์			   ผู้้�ช่่วยผู้้�จัดัการใหญ่่ สายช่่องทางสถาบัันการเงิินและพันัธมิติรทางธุรุกิจิ
7. นางสาวศิิริินารถ วงศ์์เจริิญสถิิตย์์		  ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการใหญ่่ สายเทคโนโลยีีสารสนเทศ
8. นายชััยพล อิินทุุประภา			   ผู้้�อำนวยการอาวุุโส สายกลยุุทธ์์และวางแผนธุุรกิิจองค์์กร
9. นายจัักรพงศ์์ แสงแก้้ว			   ผู้้�อำนวยการอาวุุโส สายคณิิตศาสตร์์
10. นางสาวอรนาฎ นชะพงษ์์			   ผู้้�อำนวยการอาวุุโส สายกลยุุทธ์์และบริิหารจััดการลููกค้้าและผู้้�มุ่่�งหวััง

7.4.2 นโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทนผู้้�บริิหาร
ค่่าตอบแทนกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่และผู้้�บริิหารระดัับสููงประกอบด้้วยเงิินเดืือนและโบนััสประจำปีีที่่�พิิจารณาจาก
1. หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ ผลการดำเนิินงานทางธุุรกิจของบริิษััท การดำเนิินงานตามนโยบายที่่�ได้้รับจากคณะกรรมการ  

การบริิหารงานภายใต้้สภาวการณ์เศรษฐกิิจและสัังคม ความสามารถในการพัฒนาธุุรกิจ รวมถึึงการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ 
ในการดำเนิินงานให้้ดีีขึ้้�นในแต่่ละปีี

2. การเปรีียบเทีียบการจ่่ายค่่าตอบแทนผู้้�บริิหารระดัับสููงในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมเดีียวกััน รวมถึึงความสอดคล้้องกัับแนวทาง
การเติิบโตของผลกำไรและมููลค่่าธุุรกิิจของบริิษััท

นโยบายค่่าตอบแทนระยะสั้้�นและระยะยาว
คณะกรรมการบริษิัทัได้้กำหนดให้้ตำแหน่่งกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิารจะต้้องเสนอผลการปฏิิบัตัิงิาน

ประจำปีีต่่อคณะกรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามรอบการประเมิินผลงานประจำปีี เพื่่�อทำการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
โดยมีีเกณฑ์์การประเมิินผลการดำเนิินงานบริิษััทครอบคลุุมเป้้าหมายที่่�ท้้าทายกลยุทธ์์ทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาวของบริิษััท โดย
กำหนดตัวัชี้้�วัดัและการตั้้�งค่่าเป้้าหมาย (Key Performance Indicators: KPIs) เกี่่�ยวกับผลปฏิบิัตัิงิานตามวััตถุปุระสงค์์ในแต่่ละปีี 
และผลตามวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจในระยะยาว ซึ่่�งตััวชี้้�วััดดัังกล่่าวครอบคลุุมตามมุุมมอง Balance Scorecard ได้้แก่่
มุุมมองทางการเงิิน มุุมมองด้้านการค้้า มุุมมองด้้านกระบวนการภายใน มุุมมองด้้านการเรีียนรู้้�และการพัฒนา มุุมมองด้้าน
ผลิิตภััณฑ์์ และมุุมมองด้้านบุคลากร เพื่่�อเป็็นแนวทางในการดำเนิินธุรกิจ และนำไปใช้้ในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ
กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

คณะกรรมการบริิษััทมอบหมายให้้คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนเป็็นผู้้�พิิจารณากำหนดค่่าตอบแทน
กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ให้้สะท้้อนถึึงผลการปฏิิบััติิงาน (Performance Management) ตลอดจน
แนวปฏิิบััติิและมาตรฐานของกลุ่่�มธุุรกิิจชั้้�นนำประเภทเดีียวกััน ภายใต้้หลัักเกณฑ์์ที่่�ชััดเจน โปร่่งใส และเป็็นธรรม ซึ่่�งอััตรา 
การขึ้้�นเงิินเดืือนและอััตราการจ่่ายโบนััสประจำปีีจะสอดคล้้องกัับผลการปฏิิบััติิงานจากการประเมิินของคณะกรรมการประเมิิน
ผลการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งการประเมิินครอบคลุุมทั้้�งเป้้าหมายการดำเนิินงานขององค์์กร เป้้าหมายการดำเนิินงานส่่วนบุคคล  
และการประเมิินคุุณสมบััติิและศัักยภาพในด้้านต่่างๆ ของกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่
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7.4.3 ค่่าตอบแทนของผู้้�บริิหาร
ค่่าตอบแทนของผู้้�บริิหารประกอบด้้วยเงิินเดืือนและโบนััสประจำปีี พิิจารณาตามความสามารถและมาตรฐานค่่างานของ

ตำแหน่่งงานและเงิินเดืือนตามตลาดแรงงานเมื่่�อเทีียบกัับกลุ่่�มธุุรกิจเดีียวกันและกลุ่่�มธุุรกิจที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้มีีความเหมาะสม 
รวมถึึงการประเมิินผลการดำเนิินงานของบริิษััทเทีียบกัับกลุ่่�มธุุรกิิจเดีียวกััน แนวทางการเติิบโตของผลกำไร ตลอดจนมููลค่่าธุุรกิิจ
ซึ่่�งเพีียงพอที่่�จะรัักษาและจููงใจผู้้�บริิหารให้้สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�กำหนด ซึ่่�งในระหว่่างปีี 2565 ได้้มีีการจ่่าย 
ค่่าตอบแทนผู้้�บริิหารระดัับสููง 10 คน ประกอบด้้วยเงิินเดืือน โบนััส ประกัันสัังคม และกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ รวมเป็็นเงิินทั้้�งสิ้้�น 
60,122,449 บาท โดยไม่่มีีค่่าตอบแทนอื่่�นนอกเหนืือจากสวััสดิิการพนัักงานทั่่�วไป

7.5 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับพนัักงาน

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 บริิษััทมีีพนัักงานรวมทั้้�งสิ้้�น จำนวน 1,176 คน จำนวนพนัักงานแบ่่งตามสายงาน ดัังรายละเอีียด
ต่่อไปนี้้�

สัังกััดประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

สายการลงทุุน

สายบััญชีีและการเงิิน

สายกลยุุทธ์์และวางแผนธุุรกิิจองค์์กร

สายเทคโนโลยีีสารสนเทศ

สายประกัันชีีวิิต

สายงานตััวแทนและที่่�ปรึึกษาทางการเงิิน

สายช่่องทางสถาบัันการเงิินและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

สายกลยุุทธ์์และบริิหารจััดการลููกค้้าและผู้้�มุ่่�งหวััง

สายคณิิตศาสตร์์

รวม

100

21

103

8

70

300

231

193

73

77

1,176

จำำ�นวนพนัักงาน (คน)สายงาน
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นโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทนพนัักงาน
นโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทนพนัักงานของบริิษััทใช้้กับพนัักงานทุกคน โดยนโยบายนี้้�จะทำให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทจะสามารถ 

ดึงึดูดูใจ พััฒนาศัักยภาพ และรัักษาพนัักงานผู้้�มีีผลการปฏิิบััติิงานสููงและมีีแรงจููงใจในการทำงานให้้กัับองค์์กรได้้ในขณะที่่�ตลาด
มีีการแข่่งขัันกัน พนัักงานจะได้้รับค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสมและเป็็นไปตามแนวทางของตลาด ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบหลัักของ 
ค่่าตอบแทน ผลที่่�ได้้รับคืือพนัักงานรู้้�สึึกมีีกำลัังใจในการทำงาน เพื่่�อสร้้างผลลััพธ์์ที่่�ยั่่�งยืืนและทำให้้บริิษััทเจริิญเติิบโตได้้อย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นด้้านการบริิหารงานต่่อลููกค้้าแบบยั่่�งยืืน

บริิษััทมีีระบบการบริิหารผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร โดยกํําหนดตััวชี้้�วััดระดัับองค์์กร (Corporate KPIs) ตามหลัักการ
ของ Balanced Scorecard โดยพิิจารณามุุมมองที่่�ครอบคลุุมมิิติิการดํําเนิินงานจากทุุกส่่วนในองค์์กร และสรุุปหลัักเกณฑ์์ 
การวััดผลโดยคณะกรรมการจััดการ ซึ่่�งตััวชี้้�วัดได้้ถููกถ่่ายทอดลงไปจากกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร  
ผู้้�บริิหารสาย ผู้้�บริิหารฝ่่าย ผู้้�บริิหารส่่วน และพนัักงานทุกคนตามลำดัับ พนัักงานแต่่ละคนมีีตััวชี้้�วััดของตนเองซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 
ตััวชี้้�วัดของส่่วนงาน ฝ่่ายงาน สายงาน และองค์์กร พนัักงานจะต้้องกำหนดเป้้าหมายการปฏิิบััติิงานประจำปีี โดยเป้้าหมาย 
การทำงานรายบุุคคล (Individual KPIs) ให้้สอดคล้้องและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกับเป้้าหมายขององค์์กร ซึ่่�งการประเมิินผล 
การปฏิบิัตัิงิานกำหนดไว้้ 2 รอบคือื ทบทวนและประเมิินผลงานกลางปี ีและการประเมิินผลปลายปีี โดยการประเมิินผลปฏิบิัตัิงิาน
จะครอบคลุุมทุุกมิิติิการทำงาน เช่่น การประเมิินผลส่่วนเป้้าหมายองค์์กร การประเมิินผลเป้้าหมายของหน่่วยงาน การประเมิินผล
เป้้าหมายของพนักังาน การประเมินิผลความสำเร็จ็เพิ่่�มเติมิที่่�นอกเหนือืจากเป้้าหมาย การประเมินิความรู้้�และทักัษะในการปฏิบิัติัิงาน
ตามตำแหน่่งงาน การประเมิินพฤติิกรรมตามค่่านิิยมหลัักขององค์์กร การประเมิินพฤติิกรรมตามสมรรถนะผู้้�นำ และการประเมิิน
พฤติิกรรมการพััฒนาตนเองและการมีีส่่วนร่่วมกัับองค์์กร เป็็นต้้น สำหรัับผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานจะเป็็นส่่วนประกอบ 
การพิจารณาค่่าตอบแทนทั้้�งในรูปแบบการจ่่ายด้้านการเงิิน เช่่น การปรัับเงิินเดืือนประจำปีี การจ่่ายโบนััส และการจ่่ายไม่่ใช่่ 
ด้้านการเงิิน เช่่น การปรัับตำแหน่่ง การให้้โอกาสพัฒนาเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม เป็็นต้้น นอกจากนี้้� ผลการประเมิินจะถููกนำมาใช้้เป็็นข้้อมููล
เพื่่�อการวางแผนพััฒนาสายอาชีีพ (Career Development Plan) ที่่�เหมาะสมทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว

บริิษััทมีีนโยบายมุ่่�งเน้้นการให้้อัตราค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์ที่่�อยู่่�ในระดัับใกล้้เคีียงกัับบริิษััทอื่่�นๆ ในอุตสาหกรรม
เดีียวกันอย่่างเป็็นธรรม โดยให้้ความสำคััญกัับการจ้้างงานให้้สอดคล้้องกัับค่่างานและลัักษณะงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย ให้้โอกาส
การทำงานที่่�เท่่าเทีียมกััน ให้้ความเสมอภาคทุุกเพศและทุุกวััย พร้้อมกัับส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพและร่่วมเจริิญเติิบโต
ไปกัับบริษิัทัอย่่างยั่่�งยืนื บริษิัทักำหนดนโยบายค่่าตอบแทนของพนักังานทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาวที่่�สอดคล้้องกับัผลประกอบการ
ขององค์์กรและเชื่่�อมโยงผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน ดัังนี้้�

 
	 •	ผลตอบแทนระยะสั้้�น บริิษััทได้้กำหนดการจ่่ายผลตอบแทนที่่�สามารถเทีียบเคีียงได้้อย่่างเหมาะสมกัับอััตราการจ่่าย
ทั่่�วไปขององค์์กรอื่่�นที่่�อยู่่�ในธุุรกิิจเดีียวกัับเพื่่�อดึึงดููด รัักษา และเสริิมสร้้างความสามารถแข่่งขัันด้้านทรััพยากรบุุคคลให้้กัับองค์์กร 
นอกจากนั้้�น บริิษััทได้้กำหนดจ่่ายโบนััสประจำปีี จากผลประกอบการในแต่่ละรอบปีี โดยเชื่่�อมโยงกัับผลดำเนิินงานของบริิษััท 
และผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน (Individual KPI) เพื่่�อจููงใจให้้พนัักงานปฏิิบััติิงานได้้ตามเป้้าหมายขององค์์กร

	 •	ผลตอบแทนในระยะยาว บริิษัทัได้้กำหนดนโยบายค่่าตอบแทนเพื่่�อรักัษาและสร้้างแรงจููงใจพนัักงานในการปฏิบัิัติงิาน
ให้้องค์์กรดำเนิินงานไปสู่่�เป้า้หมายในอนาคตที่่�วางแผนไว้้ในระยะยาวเช่่น แนวทางการขึ้้�นค่่าจ้้างประจำปีี เงิินสนับสนุนค่่าวิิชาชีพี
เงิินช่่วยเหลืือที่่�ผููกกัับค่่าจ้้าง เงิินสบทบเข้้ากองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ รวมทั้้�งจััดให้้มีีการเติิบโตตามสายอาชีีพ (Career Growth)  
อัันสอดคล้้องกัับแผนทดแทนตำแหน่่งงานของบริิษััท (Succession Plan)
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นอกจากการจ่่ายผลตอบแทนแล้้ว บริิษััทได้้มีการดููแลเรื่่�องสวัสดิิการต่่างๆ ให้้แก่่พนัักงานอย่่างเหมาะสม โดยจััดให้้มีี 
การทบทวนสวัสดิิการต่่างๆ อย่่างสม่่ำเสมอจากคณะกรรมการสวัสดิิการในสถานประกอบการ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสภาวะทาง
เศรษฐกิิจและสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เช่่น การตรวจสุุขภาพประจำปีี ค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ เป็็นต้้น

องค์์ประกอบของค่่าตอบแทน บริษิัทัมีีนโยบายการให้้ค่่าตอบแทนพนัักงานหลายรููปแบบ ได้้แก่่ เงิินเดืือน โบนััสประจำปีี 
สวััสดิิการต่่างๆ เงิินชดเชยในกรณีีเลิิกจ้้าง (ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน)

(1)	เงิินเดืือน จะได้้รัับการพิิจารณาจ่่ายตามตำแหน่่งงาน โดยอ้้างอิิงตามค่่างาน ลัักษณะงานที่่�รัับผิิดชอบ ประสบการณ์์ 
		  การทำงาน ความซัับซ้้อนของงาน และการเทีียบเคีียงการจ่่ายตามตลาดแรงงานในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน

(2)	โบนััสประจำปีี เป็็นการจููงใจและให้้รางวััลพนัักงาน บริิษััทจะพิิจารณาโบนััสประจำปีี จำนวน 2 ครั้้�ง ในเดืือนธัันวาคม 
		  และเดืือนมีีนาคม โดยการพิิจารณาจากผลประกอบการของบริิษััทในแต่่ละปีี

(3)	สวัสัดิกิารต่่างๆ จะให้้โดยอิิงตามสัญัญาการจ้้างงานของพนัักงานแต่่ละบุุคคล แนวทางการปฏิบัิัติใินตลาดภายในประเทศ 
		  และ/หรืือบทบาทและตำแหน่่งหน้้าที่่�ของพนัักงาน

(4)	เงิินชดเชยในกรณีีเลิิกจ้้าง จะจ่่ายตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน

ค่่าตอบแทนพนัักงานที่่�เป็็นตััวเงิิน
ในปีี 2565 ค่่าตอบแทนรวมเงิินเดืือนและโบนััส ครั้้�งที่่� 1/2565 จ่่ายในเดืือนธัันวาคม 2565 ซึ่่�งไม่่รวมโบนััส ครั้้�งที่่� 2/2565 

จ่่ายในเดืือนมีีนาคม 2566

2563

(บาท)
ค่่าตอบแทนรวม

2564 2565

คิิดเป็็น % (บาท) คิิดเป็็น % (บาท) คิิดเป็็น %

เพศหญิิง

เพศชาย

รวม

424,745,981 

52,676,323

180,335,581

16,198,068

605,081,562

68,874,391

เงิินเดืือนและโบนััส

เงิินสมทบกองทุุนและอื่่�นๆ

เงิินเดืือนและโบนััส

เงิินสมทบกองทุุนและอื่่�นๆ

เงิินเดืือนและโบนััส

เงิินสมทบกองทุุนและอื่่�นๆ

70.00%

76.48%

30.00%

23.52%

100.00%

100.00%

407,567,433

52,747,891

173,005,255

16,906,249

580,572,688

69,654,140

70.20%

75.00%

29.80%

25.00%

100.00%

100.00%

480,417,302

47,385,156

221,497,870

16,101,188

701,915,172

63,486,344

68.44%

74.63%

31.56%

25.37%

100.00%

100.00%
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เลขานุุการบริิษััท 

ผู้้�รัับผิิดชอบสููงสุุดในสายงานบััญชีีและการเงิิน

ผู้้�ควบคุุมดููแลการทำำ�บััญชีี

ผู้้�บริิหารฝ่่ายตรวจสอบ

ผู้้�บริิหารสำำ�นัักกำำ�กัับการปฏิิบััติิงาน

หััวหน้้างานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์

(ผู้้�บริิหารสายกลยุุทธ์์และวางแผนธุุรกิิจองค์์กร 

รัักษาการผู้้�บริิหารส่่วนนัักลงทุุนสััมพัันธ์์)

JARUWAN_LIM@BANGKOKLIFE.COM  

เบอร์์โทร: 0-2777-8822

WARNARAJIT.PIN@BANGKOKLIFE.COM 

เบอร์์โทร: 0-2777-8832

SUPAPORN.TIP@BANGKOKLIFE.COM

เบอร์์โทร: 0-2777-8230

SUCHADA.RER@BANGKOKLIFE.COM

เบอร์์โทร: 0-2777-8861

CHAIYAPOL.INT@BANGKOKLIFE.COM

เบอร์์โทร: 0-2777-8863

ชื่่�อ - นามสกุุล อีีเมลติิดต่่อ/เบอร์์โทร

คุุณจารุุวรรณ ลิ้้�มคุุณธรรมโม*

คุุณวรรณรจิิตร ภิิญโญจิิตร**

คุุณสุุภาภรณ์์  ทิิพย์์ฝั้้�น

คุุณสุุชาดา เริ่่�มยิินดีี

คุุณชััยพล อิินทุุประภา

7.6 ข้้อมููลสำำ�คััญอื่่�นๆ

7.6.1 รายชื่่�อผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบในงานด้้านต่่างๆ ได้้แก่่

หมายเหตุุ:  *คุุณจารุุวรรณ ลิ้้�มคุุณธรรมโม ได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นเลขานุุการบริิษััท เมื่่�อวัันที่่� 1 พฤษภาคม 2565
	 **คุุณวรรณรจิิตร ภิิญโญจิิตร ได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นผู้้�ควบคุุมดููแลการทำบััญชีี เมื่่�อวัันที่่� 3 กุุมภาพัันธ์์ 2565
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7.6.2 ค่่าตอบแทนผู้้�สอบบััญชีี

	 • ค่่าตอบแทนจากการสอบบััญชีี (Audit Fee)
	   ชื่่�อผู้้�สอบบััญชีี	นายนัันทวััฒน์์ สำรวญหัันต์์ บริิษััท ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมััทสุุ ไชยยศ สอบบััญชีี จำกััด  
	   ค่่าสอบบััญชีี	 2,341,000 บาท

	 • ค่่าบริิการอื่่�น (Non-Audit fee) 
	   ผู้้�สอบบััญชีี 	 บริิษััท ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมััทสุุ ไชยยศ สอบบััญชีี จำกััด

ค่่าตรวจสอบและสอบทานรายการดำำ�รงเงิินกองทุุนตามระดัับความเสี่่�ยง

ค่่าสอบทานมููลค่่าของบริิษััทที่่�คำำ�นวณตามวิิธีีคณิิตศาสตร์์ประกัันภััย 

(Embedded Value)

รวมค่่าตอบแทนของงานบริิการอื่่�น

500,000

-

500,000

1,070,000

1,000,000

2,070,000

ค่่าตอบแทนของงานบริิการอื่่�น

ส่่วนที่่�จะต้้องจ่่ายในอนาคตส่่วนที่่�จ่่ายไปในระหว่่างปีีบััญชีี

ประเภทของงานบริิการอื่่�น
(Non-Audit Service)

	 • ค่่าตอบแทนผู้้�สอบบััญชีี (บริิษััทย่่อย)
ค่่าตอบแทนจากการสอบบััญชีีของบริิษััท บีีแอลเอ อิินชััวรัันส์์ โบรกเกอร์์ จำกััด ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่่อยในประเทศไทย 

	 ตรวจสอบโดย นายนันัทวัฒัน์ สำรวญหันัต์ ผู้้�สอบบัญัชีรัีับอนุญุาตเลขทะเบียีน 7731 จากบริษิัทั ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมัทัสุ ุไชยยศ 	
	ส อบบััญชีี จำกััด ค่่าสอบบััญชีีต่่อปีี 50,000 บาท
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8.1 สรุุปผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการในรอบปีีที่่�ผ่่านมา
ใน 1 ปีีที่่�ผ่่านมาคณะกรรมการบริิษััทมีีการประชุุม รวม 7 ครั้้�ง เพื่่�อกำหนดกลยุุทธ์์และทิิศทางการประกอบธุุรกิิจ แผนงาน 

และงบประมาณ รวมถึึงติิดตามผลการดำเนิินงานที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงเปรีียบเทีียบกัับแผนธุุรกิิจ อีีกทั้้�งได้้ทบทวนนโยบาย แนวปฏิิบััติิ 
รวมถึึงทบทวนจรรยาบรรณสำหรัับบุุคคลขององค์์กรเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมการดำเนิินงานของบริิษััทในปัจจุุบััน  
และปฏิิบััติิหน้้าที่่�ที่่�จำเป็็นตามที่่�กำหนดไว้้ในข้้อบัังคัับ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าบริิษััทมีีการจััดการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บรรลุุเป้้าหมายที่่�
กำหนดไว้้ มีีการบริิหารงานที่่�มีีความโปร่่งใส เป็็นไปตามหลัักธรรมาภิิบาลที่่�ดีี รวมถึึงมีีระบบการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม 
อยู่่�ภายใต้้กรอบกฎหมายและนโยบายที่่�ได้้รับจากที่่�ประชุมุสามัญัผู้้�ถือืหุ้้�น ด้้วยความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ ระมัดัระวังั คำนึึงถึงึผลประโยชน์์
สููงสุุดของบริษิัทั และมีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ถือืหุ้้�นและต่่อผู้้�มีสี่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย นอกจากนั้้�น ยังัจััดให้้มีการประชุุมของกรรมการอิสระ
เพื่่�อนำความเห็็นสรุปุให้้ที่่�ประชุมุคณะกรรมการบริษิัทัทราบ โดยการประชุุมนั้้�นไม่่มีกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริหิารเข้้าร่่วมประชุุมด้้วย 1 ครั้้�ง

8.1.1 การสรรหา พััฒนา และประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ

การสรรหากรรมการและกรรมการอิิสระ
คณะกรรมการสรรหาและพิจิารณาค่่าตอบแทนเป็น็ผู้้�พิจิารณาคััดเลือืกบุุคคลที่่�มีคุีุณสมบััติิเหมาะสม เพื่่�อเสนอต่่อที่่�ประชุมุ

คณะกรรมการ และ/หรืือที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการของบริิษััทแล้้วแต่่กรณีี โดยพิิจารณาจากกรรมการที่่�ครบวาระ
หรืือผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิภายนอก รวมถึึงข้้อเสนอของผู้้�ถืือหุ้้�นตามหลัักเกณฑ์์การเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นเสนอรายชื่่�อบุุคคลเพื่่�อพิิจารณา
แต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ ทั้้�งนี้้� ในการพิจิารณาดัังกล่่าว คณะกรรมการสรรหาฯ ได้้พิิจารณาถึงึโครงสร้้างและองค์์ประกอบที่่�เหมาะสม
ของกรรมการ เพื่่�อให้้คณะกรรมการสามารถปฏิิบััติหิน้้าที่่�ในการกำกับัดููแลกิจการของบริษิัทัได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ ทั้้�งองค์ป์ระกอบ
ในเรื่่�องความหลากหลายของความรู้้�และประสบการณ์ เพศ ช่่วงอายุุ เวลาที่่�สามารถปฏิบัิัติหิน้้าที่่� เพื่่�อพิจิารณาคุุณสมบัตัิ ิความรู้้� 
ทัักษะ และประสบการณ์ที่่�จำเป็็นของกรรมการที่่�ต้้องการสรรหา เพื่่�อให้้องค์์ประกอบของคณะกรรมการมีความสอดคล้้องกัับ
กลยุุทธ์์ในการดำเนิินธุุรกิิจ รวมถึึงสััดส่่วนประเภทของกรรมการแต่่ละกลุ่่�ม โดยต้้องมีีกรรมการอิิสระที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสม เป็็น
ไปตามข้้อกำหนดของหน่่วยงานกำกัับในสััดส่่วนไม่่น้้อยกว่่า 1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการทั้้�งหมด และมีีจำนวนไม่่น้้อยกว่่า 3 คน
ซึ่่�งปััจจุุบัันบริิษััทมีีจำนวนกรรมการอิิสระเกิินกว่่าที่่�กฎหมายกำหนด นอกจากนี้้� ต้้องมีีกรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารอย่่างน้้อย 1 คน
ที่่�มีีประสบการณ์์การทำงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััท และมีีความรู้้�ด้้านบััญชีีอย่่างน้้อย 1 คน

8. รายงานผลการดำำ�เนินิงานสำำ�คัญัด้้านการกำำ�กับั
ดููแลกิิจการ
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การสรรหาผู้้�บริิหารระดัับสููง
บริิษััทได้้มอบหมายให้้มีีคณะผู้้�ดำเนิินการในการสรรหาผู้้�บริิหารตามลำดัับ ดัังนี้้�
1. คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน เป็็นผู้้�พิิจารณาสรรหาผู้้�บริิหารในตำแหน่่งกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ 

	 และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร เพื่่�อเสนอให้้คณะกรรมการพิิจารณา  
2. กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร เป็็นผู้้�พิิจารณาสรรหาผู้้�บริิหารในตำแหน่่งผู้้�บริิหารสาย/ระดัับ 

	 ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการใหญ่่ เพื่่�อเสนอให้้คณะกรรมการพิิจารณา
3. ผู้้�บริิหารฝ่่ายบริิหารทรััพยากรบุคคล เป็็นผู้้�พิิจารณาสรรหาผู้้�บริิหารในตำแหน่่งผู้้�บริิหารฝ่่าย/ระดัับผู้้�อำนวยการ  

	 เพื่่�อเสนอให้้กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารพิิจารณา
โดยการกระบวนการสรรหาและคััดเลืือกจะพิิจารณาจากบุุคลากรจากภายในและภายนอกบริิษััท พิิจารณาจากความรู้้�  

ความสามารถ ประสบการณ์์ ความมีีคุุณธรรมและจริิยธรรม ตลอดจนมีีความเป็็นมืืออาชีีพที่่�เหมาะสมกัับตำแหน่่งงาน เพื่่�อมา
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�และดำเนิินกิิจการงานของบริิษััทให้้บรรลุุเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ที่่�บริิษััทกำหนดไว้้

แผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่ง (Succession Planning)
คณะกรรมการบริิษััทให้้ความสำคััญกัับแผนสืืบทอดตำแหน่่งที่่�สำคััญอย่่างจริิงจััง เพื่่�อเตรีียมการล่่วงหน้้าและรองรัับ 

การเติบิโตขององค์ก์รอย่่างไม่่มีสีะดุดุ และเพื่่�อป้อ้งกันัปัญัหาการขาดแคลนบุคุลากรในตำแหน่่งงานที่่�สำคัญัขององค์ก์รในอนาคต
ทั้้�งนี้้� กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ฯ จะทบทวนและสรุุปผลการจััดทำแผนการสืืบทอดงานของกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ฯ เป็็นประจำทุุกปีี
และรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััททราบ

นอกจากการวางแผนสืืบทอดตำแหน่่งกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ฯ แล้้ว บริิษััทยัังให้้ความสำคััญกัับแผนสืืบทอดผู้้�บริิหารและ
บุุคลากรในตำแหน่่งสำคััญ (Succession Planning of  Management and Key Positions) เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมให้้ผู้้�ได้้รัับ 
คััดเลืือกมีีระยะเวลาในการพััฒนาความรู้้� เสริิมทัักษะและความสามารถอื่่�น รวมทั้้�งการพััฒนาด้้านภาวะผู้้�นำอย่่างเหมาะสม 
โดยบริิษััทได้้จััดตั้้�งคณะทำงานเพื่่�อพิิจารณาผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง ซึ่่�งมีีกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ฯ เป็็นประธาน ผู้้�บริิหารสายกลยุุทธ์์
และวางแผนธุรกิจิองค์ก์รเป็็นคณะทำงาน ผู้้�บริหิารฝ่า่ยบริหิารทรััพยากรบุคคลเป็็นคณะทำงานและเลขาฯ และผู้้�บริหิารส่่วนพัฒนา
สายอาชีีพและ HR Business Partner เป็็นผู้้�ช่่วยเลขาคณะทำงาน ซึ่่�งกำหนดให้้ทั้้�ง 4 ท่่านเป็็นคณะทำงานหลััก และกำหนดให้้
กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่แต่่งตั้้�งผู้้�บริิหารสายงานอีีก 3 ท่่าน ในแต่่ละคราวเป็็นคณะทำงานเพิ่่�มเติิม จากการพิิจารณาตำแหน่่งงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องและเนื้้�องานที่่�เชื่่�อมโยง
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คณะทำงานเพื่่�อพิจิารณาผู้้�สืบืทอดตำแหน่ง่งาน (Successor) มีบีทบาทหน้้าที่่�ให้้ความเห็น็ชอบการเตรีียมแผนทดแทน
สำหรัับตำแหน่่งกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ ผู้้�บริิหารสาย และผู้้�บริิหารฝ่่ายทุุกตำแหน่่ง โดยคณะทำงานฯ จะร่่วมพิิจารณากลั่่�นกรอง
และเห็็นชอบกระบวนการการจััดทำแผนพััฒนาพนัักงานสืืบทอดตำแหน่่ง 6 กระบวนการ เริ่่�มจาก (1) การกำหนดตำแหน่่งงาน
เป้า้หมาย (Identify Critical Position) ซึ่่�งคณะทำงานฯ จะทำงานร่่วมกัับผู้้�บริหิารต้้นสังักัดั จากนั้้�นจะทำการ (2) กำหนดคุณลัักษณะ
สำคััญของผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง และตำแหน่่งงานที่่�สำคััญ (Build Success Profile) (3) ร่่วมระบุุกลุ่่�มพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพ  
(Identify Successor) ผ่่านแบบประเมิินความพร้้อม ทั้้�งนี้้� หากพิิจารณาผู้้�ที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมจากภายในไม่่ได้้ จะเข้้าสู่่� 
ขั้้�นตอน (4) จััดหาผู้้�ดำรงตำแหน่่งที่่�เหมาะสมจากภายนอก (Develop Fulfillment Plan-External) หลัังจากนั้้�นจะทำการ (5) 
วางแผนพััฒนากลุ่่�มศัักยภาพเป็็นรายบุุคคล (Successor Development Plan: SDP) ให้้แก่่ Nominated successor ผ่่านผลการ
ประเมิินต่่างๆ อาทิิ Competency GAP, Career Aspiration และ IDP เป็็นต้้น โดยจะ (6) ติิดตามผลการปฏิิบััติิงานและ 
ความพร้้อมด้้านอื่่�นๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง (Monitor and Follow-up)

 
คณะทำงานประเมิินผลการปฏิิบััติิงานพนัักงาน มีีบทบาทหน้้าที่่�ให้้ความเห็็นชอบข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับหลัักเกณฑ์์ 

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำปีีของบริิษััท รวมถึึงข้้อเสนอแนะแนวทางการประเมิินการปฏิิบััติิงานของหน่่วยงาน ทั้้�งนี้้�  
หลังัจากแต่่ละหน่่วยงานได้้ทำการประเมินิผลการปฏิิบัตัิงิานประจำปีีแยกรายบุคุคลเรียีบร้้อยแล้้ว คณะทำงานฯ จะทำการกลั่่�นกรอง
และร่่วมจััดทำกระบวนการสอบเทีียบประสิิทธิิภาพผลการประเมิิน (Performance Calibration) จััดทำการตัดเกรดประเมิินผล 
ทุกุหน่่วยงานและภาพรวมของบริษิัทั และให้้ความเห็น็ชอบผลการปฏิบิัตัิงิานสุดุท้้ายของผู้้�บริหิารและพนักังานประจำปี ีโดยบริษิัทั
ได้้จััดตั้้�งคณะทำงานประเมิินผลการปฏิิบััติิงานพนัักงาน ซึ่่�งมีีกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ฯ เป็็นประธานคณะทำงาน ผู้้�บริิหารสายงาน
 และผู้้�บริหิารฝ่่ายที่่�สังักัดัตรงกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่เป็็นคณะทำงาน และมีผีู้้�บริหิารฝ่่ายบริหิารทรัพัยากรบุคคลเป็็นเลขาฯ คณะ
ทำงาน

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังมีีโครงการการพัฒนากลุ่่�มบุุคลากรที่่�มีีความสามารถและศัักยภาพสููง (Talent Management) โดย 
จัดัทำแผนพัฒันาเป็น็รายบุคุคล (Individual Development Plan: IDP) เพื่่�อเพิ่่�มพูนูทักัษะที่่�ดีีอยู่่�แล้้วให้้ดียีิ่่�งขึ้้�นและเพิ่่�มเติมิทักัษะ
ที่่�ยัังขาดตามลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ สำหรัับแผนการพัฒนาบุุคลากรรายบุุคคล จััดทำโดยพนัักงานและผู้้�บัังคััญบััญชาในช่่วง 
การประเมินิผลการปฏิิบัตัิงิานประจำปี ีโดยฝ่า่ยบริหิารทรัพัยากรบุคุคลจะนำแผนการพัฒันารายบุคุคลไปจัดัทำแผนการฝึกึอบรม
และพััฒนาบุุคลากร (Training Roadmap) เพื่่�อรองรัับการพััฒนาพนัักงานอย่่างเหมาะสมต่่อไป

การพััฒนากรรมการและการปฐมนิิเทศ

การพััฒนากรรมการ
บริิษััทสนัับสนุนุให้้กรรมการแต่่ละท่่านและเข้้ารัับการอบรมเพื่่�อเพิ่่�มพูนูความรู้้�ในด้้านต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการปฏิบิััติหิน้้าที่่�

 ในฐานะกรรมการ และ/หรืือกรรมการชุุดย่่อยอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� บริิษััทให้้การสนัับสนุุนให้้กรรมการเข้้าร่่วมหลัักสููตรของ
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (Thai Institute of Directors: IOD) ซึ่่�งในปีี 2565 บริิษััทได้้มีีกรรมการร่่วมอบรม
หลัักสููตร Director Leadership Certification Program (DLCP) รุ่่�นที่่� 5/2565 กัับ IOD จำนวน 1 ท่่าน 

ปััจจุุบัันมีีกรรมการบริิษััทที่่�ผ่่านการอบรมในหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบทบาทหน้้าที่่�ของกรรมการซึ่่�งจััดโดยสมาคมส่่งเสริิม
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) จำนวน 11 ท่่าน ซึ่่�งเป็็นกรรมการที่่�มีีสััญชาติิไทย จากกรรมการทั้้�งหมด 14 ท่่าน 
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ดร. ศิิริิ  การเจริิญดีี

นายชััย โสภณพนิิช

นายสุุนทร  อรุุณานนท์์ชััย

นายประพัันธ์์  อััศวอารีี

นางคมคาย  ธููสรานนท์์

นางสาววราวรรณ เวชชสััสถ์์

นายโชน โสภณพนิิช

นางสาวิิตรีี  รมยะรููป

นางประไพวรรณ  ลิิมทรง

นายเวทิิศ อััศวมัังคละ

นางสาวชลลดา โสภณพนิิช

กรรมการอิิสระ

กรรมการ

กรรมการอิิสระ

กรรมการอิิสระ

กรรมการอิิสระ

กรรมการ

กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ฯ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

รุ่่�นที่่� 60/2548

รุ่่�นที่่� 16/2545

รุ่่�นที่่� 98/2551

รุ่่�นที่่� 101/2551

รุ่่�นที่่� 26/2546

รุ่่�นที่่� 181/2556

รุ่่�นที่่� 142/2554

รุ่่�นที่่� 176/2556

รุ่่�นที่่� 80/2549

รุ่่�นที่่� 90/2550

รุ่่�นที่่� 269/2562

หลััั�กสููตร

DCP
ค่่าตอบแทนรวม ตำำ�แหน่่ง

DCPU DAP ACP AACP DLCP

-

-

-

-

รุ่่�นที่่� 3/2558

-

-

-

-

-

-

รุ่่�นที่่� 4/2546

-

รุ่่�นที่่� 4/2548

-

-

-

-

-

-

-

-

รุ่่�นที่่� 6/2548

-

-

รุ่่�นที่่� 21/2550

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

รุ่่�นที่่� 38/2563

รุ่่�นที่่� 29/2561

-

รุ่่�นที่่� 32/2562

-

-

-

-

-

-

รุ่่�นที่่� 5/2565

-

-

-

-

-

-

ที่่่��

การปฐมนิิเทศกรรมการใหม่่
บริิษััทกำหนดให้้มีการปฐมนิิเทศกรรมการใหม่่เมื่่�อได้้รัับการแต่่งตั้้�งเข้้าดำรงตำแหน่่งเป็็นครั้้�งแรก เพื่่�อสร้้างความรู้้� 

ความเข้้าใจในธุุรกิิจ และการดำเนิินการด้้านต่่างๆ เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการ อาทิิ การกำกัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี บทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ กฎระเบีียบข้้อบัังคัับต่่างๆ แผนงานและกลยุุทธ์์ ภาวะคู่่�แข่่งขัันและอุุตสาหกรรม  
และนวััตกรรมการใหม่่ๆ ของบริิษััท เป็็นต้้น 

ประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ
เพื่่�อให้้ทราบถึึงจุุดแข็็ง จุุดอ่่อน และอุุปสรรคต่่างๆ ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการในช่่วงที่่�ผ่่านมาบริิษััทได้้กำหนด

ให้้มีกีารจัดทำแบบประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานตนเองของคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดุย่่อยทุกุชุดุ ปีลีะ 1 ครั้้�ง ทั้้�งในรูปูแบบ
ของการประเมิินรายบุุคคลและรายคณะ โดยได้้เสนอผลการประเมิินต่่อคณะกรรมการและคณะกรรมการชุุดย่่อย เพื่่�อปรัับปรุุง
การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการและพิิจารณาความเหมาะสมขององค์์ประกอบคณะกรรมการ โดยจััดทำเป็็น 3 ลัักษณะ คืือ 
1) การประเมิินผลคณะกรรมการทั้้�งคณะ เพื่่�อใช้้ประเมิินผลการปฏิิบััติหิน้้าที่่�ในภาพรวมของ คณะกรรมการบริษัิัท 2) การประเมิิน
ผลคณะกรรมการรายบุุคคล เพื่่�อใช้้ประเมิินผลกรรมการแต่่ละท่่านต่่อผลการปฏิิบััติิงานของตนเองในฐานะกรรมการบริิษััท และ 
3) การประเมิินผลคณะกรรมการชุดย่่อย เพื่่�อใช้้ประเมิินผลการปฏิิบัตัิหิน้้าที่่�ในภาพรวม และกรรมการแต่่ละท่่านของคณะกรรมการ
ชุุดย่่อยทุุกชุุด ทั้้�งนี้้� การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััทใช้้หลัักเกณฑ์์หััวข้้อแบบประเมิินที่่�จััดทำขึ้้�นตาม 
แนวของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย โดยนำมาปรัับใช้้ให้้เหมาะสมกัับลัักษณะธุุรกิิจและโครงสร้้างการปฏิิบััติิงานของ 
คณะกรรมการบริษิัทั อาทิิ  โครงสร้้างและคุุณสมบัตัิขิองคณะกรรมการ การประชุุมคณะกรรมการ และบทบาท หน้้าที่่� ความรัับผิดิชอบ
ของคณะกรรมการ เป็็นต้้น โดยมีีกระบวนการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่่อย 
แต่่ละชุุด ดัังนี้้� 

หมายเหตุุ:

DCP: Director Certification Program		  DCPU: Director Certification Program Update		  DAP: Director Accreditation Program 

ACP: Audit Committee Program		  AACP: Advanced Audit Committee Program 		  DLPC: Director Leadership Certification Program
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1) คณะกรรมการบริิษััทเป็็นผู้้�อนุุมััติิ และทบทวนแบบประเมิินผลเพื่่�อให้้เกิิดความถููกต้้อง ครบถ้้วน และสอดคล้้องกัับ 
		  หลัักเกณฑ์์ที่่�หน่่วยงานกำกัับดููแล

2) 	เลขานุกุารบริษิัทัจะนำส่่งแบบประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานของคณะกรรมการให้้กรรมการทุกุคนประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิาน 
		  ประจำปีี 

3) 	เมื่่�อกรรมการแต่่ละคนประเมิินผลงานเสร็จเรียีบร้้อยแล้้ว จะนำส่่งแบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงานกลับัมายัังเลขานุุการบริษิัทั 
		  และเลขานุุการคณะกรรมการชุดย่่อย เพื่่�อรวบรวมผลประเมิินของกรรมการแต่่ละคน และสรุปผลวิิเคราะห์์การประเมิิน 
		  การปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่่อยในรอบปีี

4)	 เลขานุุการบริิษััทรายงานผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานให้้คณะกรรมการบริิษััทรัับทราบในการประชุุมคณะกรรมการ 
		  ครั้้�งแรกของปีี เพื่่�อดำเนิินการปรัับปรุุงการดำเนิินงานให้้มีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น และหาแนวทางในการพัฒนา 
		  การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการในอนาคต 

โดยในปีี 2565 ผลการประเมิินคณะกรรมการบริิษััทมีีคะแนนการประเมิินเฉลี่่�ยเท่่ากัับร้้อยละ 90.91 และร้้อยละ 88.29 
สำหรัับการประเมิินส่่วนบุุคคล และสำหรัับการประเมิินรายคณะตามลำดัับ

สำหรัับผลการประเมิินคณะกรรมการชุุดย่่อย มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
1) ผลการประเมิินคณะกรรมการตรวจสอบ มีีคะแนนการประเมิินเฉลี่่�ยเท่่ากัับร้้อยละ 98.48 และร้้อยละ 98.28 สำหรัับ 

		  การประเมิินส่่วนบุุคคล และสำหรัับการประเมิินรายคณะตามลำดัับ
2)	ผล การประเมิินคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง มีีคะแนนการประเมิินเฉลี่่�ยเท่่ากัับร้้อยละ 86.36 และร้้อยละ 85.91 

		ส  ำหรัับการประเมิินส่่วนบุุคคล และสำหรัับการประเมิินรายคณะตามลำดัับ
3)	ผล การประเมิินคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน มีีคะแนนการประเมิินเฉลี่่�ยเท่่ากัับร้้อยละ 99.07 และ  

		ร้้  อยละ 98.39 สำหรัับการประเมิินส่่วนบุุคคล และสำหรัับการประเมิินรายคณะตามลำดัับ
4)	ผล การประเมิินคณะกรรมการกำกัับดููแลกิจการและการพัฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน มีีคะแนนการประเมิินเฉลี่่�ยเท่่ากัับร้้อยละ  

		  84.09 และร้้อยละ 87.33 สำหรัับการประเมิินส่่วนบุุคคล และสำหรัับการประเมิินรายคณะตามลำดัับ
5)	ผล การประเมิินคณะกรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน มีีคะแนนการประเมิินเฉลี่่�ยเท่่ากัับร้้อยละ 95.83 และร้้อยละ  

		  95.45 สำหรัับการประเมิินส่่วนบุุคคล และสำหรัับการประเมิินรายคณะตามลำดัับ
6)	ผล การประเมิินคณะกรรมการคณะกรรมการลงทุุน มีีคะแนนการประเมิินเฉลี่่�ยเท่่ากัับร้้อยละ 80.68 และร้้อยละ 81.25  

		ส  ำหรัับการประเมิินส่่วนบุุคคล และสำหรัับการประเมิินรายคณะตามลำดัับ
7)	ผล การประเมิินคณะกรรมการกำกัับดููแลและบริิหารจััดการงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ มีีคะแนนการประเมิินเฉลี่่�ย 

		  เท่่ากัับร้้อยละ 78.98 และร้้อยละ 79.31 สำหรัับการประเมิินส่่วนบุุคคล และสำหรัับการประเมิินรายคณะตามลำดัับ

จากผลการประเมิินคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่่อยดัังกล่่าวข้้างต้้น บริิษััทได้้นำการประเมิินไปพััฒนา
ประสิิทธิิภาพการทำหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ
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ประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
คณะกรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานทำหน้้าที่่�ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่และประธาน 

เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร อย่่างน้้อยปีลีะ 2 ครั้้�ง และนำผลประเมินิไปใช้้ประโยชน์เ์พื่่�อปรับัปรุงุการปฏิิบัตัิหิน้้าที่่�ของกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่ฯ
โดยองค์์ประกอบของการประเมินิผลการปฏิิบัตัิหิน้้าที่่�ประกอบด้้วย 3 ส่่วน คือื 1. เป้้าหมายดััชนีชี้้�วัดความสำเร็็จขององค์์กรโดยรวม 
2. เป้้าหมายการปฏิิบััติิงานส่่วนบุุคคลในแต่่ละปีี และ 3. การประเมิินเชิิงคุุณภาพเกี่่�ยวกัับศัักยภาพและความสามารถในการ
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในด้้านต่่างๆ โดยมีีกระบวนการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ฯ ดัังนี้้�

1) คณะกรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานเป็็นผู้้�อนุุมััติิ และทบทวนแบบประเมิินผลเพื่่�อให้้เกิิดความถููกต้้อง ครบถ้้วน  
		  และสอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์ที่่�หน่่วยงานกำกัับดูู 

2) 	เลขานุกุารคณะกรรมการประเมินิผลการปฏิิบัตัิงิาน จะนำส่่งแบบประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานของกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่ฯ  
		  ให้้กรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานเป็็นผู้้�ประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 

3)	 เมื่่�อกรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานแต่่ละคนประเมิินผลงานเสร็จเรีียบร้้อยแล้้ว จะนำส่่งแบบประเมิินผล 
		  การปฏิบิัตัิงิานกลับัมายัังเลขานุุการคณะกรรมการประเมิินผลการปฏิบิัตัิงิาน เพื่่�อรวบรวมผลประเมินิและสรุปุผลวิเิคราะห์์

4)	 เลขานุุการคณะกรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานรายงานผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานให้้คณะกรรมการประเมิิน 
		ผล  การปฏิบิัตัิงิานรับัทราบในที่่�ประชุมุ เพื่่�อดำเนินิการปรัับปรุงุการดำเนิินงานให้้มีปีระสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น และหาแนวทาง 
		  ในการพััฒนาการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ฯ ในอนาคต 

โดยในปี 2565 ผลการปฏิิบััติิงานของกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ฯ พบว่่า ผลการประเมิินอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ดีี หรืือมีีคะแนน 
การประเมิินเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 77% 

8.1.2 การเข้้าร่่วมประชุุมและการจ่่ายค่่าตอบแทนคณะกรรมการและคณะกรรมการชุุดย่่อย
คณะกรรมการบริิษััทจััดให้้มีีการกำหนดตารางการประชุุมเป็็นการล่่วงหน้้าทุุกปีี เลขานุุการบริิษััทจะแจ้้งกำหนดวัันประชุุม

ตั้้�งแต่่ในช่่วงปลายปีีก่่อนการประชุุมในปีีถััดไป โดยกำหนดให้้มีีการประชุุมอย่่างน้้อย 6 ครั้้�งต่่อปีี ในการประชุุมคณะกรรมการ
แต่่ละครั้้�ง เลขานุกุารบริิษัทัจะรับัผิดิชอบในการจัดัประชุมุและส่่งหนังัสือืเชิญิประชุมุ ระเบียีบวาระการประชุมุ และเอกสารประกอบ
การประชุมุไปยังักรรมการให้้ทราบล่่วงหน้้าไม่่น้้อยกว่่า 7 วันัก่่อนวันัประชุุม เพื่่�อให้้กรรมการได้้มีเีวลาเพีียงพอในการศึกษาข้้อมูลู
ก่่อนเข้้าร่่วมประชุุม

  
โดยในปีี 2565 คณะกรรมการมีีการจััดประชุุมทั้้�งสิ้้�น 7 ครั้้�ง ซึ่่�งกรรมการแต่่ละคนเข้้าร่่วมประชุุมมีีสััดส่่วนมากกว่่าร้้อยละ 

75 ของจำนวนครั้้�งของการประชุุม อีีกทั้้�งจััดให้้มีการประชุุมกรรมการอิิสระ 1 ครั้้�ง เพื่่�อให้้ความเห็็นและข้้อเสนอแนะอย่่างเป็็น
อิิสระโดยเสนอต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 1/2565 เมื่่�อวัันที่่� 25 กุุมภาพัันธ์์ 2565 ก่่อนเริ่่�มพิิจารณาวาระแรก โดยให้้
กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหารออกจากห้้องประชุุม เพื่่�อให้้กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารได้้มีีโอกาสประชุุมร่่วมกัันเอง โดยไม่่มีีฝ่่ายจััดการ
เข้้าร่่วมประชุุมด้้วย จากนั้้�นเลขานุุการบริิษััทจััดทำรายงานการประชุุม เพื่่�อสรุปประเด็็นที่่�หารืือกััน และส่่งให้้คณะกรรมการ  
รวมถึึงกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ฯ และฝ่่ายจััดการได้้รัับทราบต่่อไป
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นโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทนกรรมการ
บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน) ตระหนัักถึึงความสำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจโดยมีีธรรมาภิิบาลที่่�ดีี จึึงได้้กำหนด

นโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทนกรรมการซึ่่�งคำนึงึถึงึความสอดคล้้องกับัขนาดธุรุกิจิ ผลการดำเนินิงาน รวมถึงึกลยุทุธ์แ์ละเป้า้หมาย
ระยะยาวของบริิษััท อีีกทั้้�งยัังพิิจารณาถึึงความเหมาะสมกัับประสบการณ์์ ภาระหน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบ และประโยชน์์ที่่�คาดว่่า
จะได้้รัับจากกรรมการแต่่ละท่่าน โดยกำหนดค่่าตอบแทนกรรมการในรูปของเบี้้�ยประชุุมกรรมการ เบี้้�ยประชุุมกรรมการชุุดย่่อย 
และเงิินบำเหน็็จประจำปีี และเสนอที่่�ประชุุมสามััญประจำปีีผู้้�ถืือหุ้้�นพิิจารณาอนุุมััติิกำหนดจำนวนเงิินค่่าตอบแทนดัังกล่่าวเป็็น
รายปีี นอกจากนั้้�นตามข้้อบัังคัับของบริิษััทกำหนดให้้กรรมการอาจได้้รับเบี้้�ยเลี้้�ยงและสวััสดิการต่่างๆ ตามระเบีียบบริิษััท  
และพนัักงานหรืือลููกจ้้างบริิษััทซึ่่�งได้้รับเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการยังมีีสิิทธิิที่่�จะได้้รับค่่าตอบแทนและผลประโยชน์ในฐานะที่่�เป็็น
พนัักงานหรืือลููกจ้้างบริิษััท

คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนเป็็นผู้้�พิิจารณากำหนดจำนวนเงิินค่่าตอบแทนกรรมการที่่�เหมาะสมใน 
แต่่ละปีีเสนอต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบ และเสนอต่่อที่่�ประชุุมสามััญประจำปีีผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อ
พิิจารณาอนุุมััติิจำนวนเงิินงบประมาณค่่าตอบแทนกรรมการสููงสุุดที่่�สามารถใช้้ได้้ในแต่่ละปีี โดยมีีแนวปฏิิบััติิในการจ่่าย 
ค่่าตอบแทนกรรมการ ดัังนี้้�

หมายเหตุุ: 	 *นายโทโมฮิิโระ เยา ได้้รัับเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการ และกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน เมื่่�อวัันที่่� 25 มีีนาคม 2565
	 **นายโทโมฮิิสะ คาวาซากิิ ได้้รัับเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการ เมื่่�อวัันที่่� 27 เมษายน 2565
	 ***นายเวทิิศ อััศวมัังคละ ได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน เมื่่�อวัันที่่� 10 สิิงหาคม 2565

การเข้้าร่่วมประชุุมในปีี 2565 (ครั้้�ง)

คณะกรรมการ
บริิษััท
(7 ครั้้�ง)

ประชุุมที่่�
บริิษััท

ออน
ไลน์์

ประชุุมที่่�
บริิษััท

ออน
ไลน์์

ประชุุมที่่�
บริิษััท

ประชุุมที่่�
บริิษััท

ออน
ไลน์์

ออน
ไลน์์

ประชุุมที่่�
บริิษััท

ประชุุมที่่�
บริิษััท

ออน
ไลน์์

ออน
ไลน์์

ประชุุมที่่�
บริิษััท

ประชุุมที่่�
บริิษััท

ออน
ไลน์์

ออน
ไลน์์

ประชุุมที่่�
บริิษััท

ออน
ไลน์์

รายชื่่�อ

คณะกรรมการ
ลงทุุน
(12 ครั้้�ง)

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ
(6 ครั้้�ง)

คณะกรรมการ
บริิหารความเสี่่�ยง

(4 ครั้้�ง)

คณะกรรมการ
สรรหาและ
พิิจารณาค่่า
ตอบแทน
(3 ครั้้�ง)

คณะกรรมการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการ
และการพััฒนา
สู่่�ความยั่่�งยืืน
(4 ครั้้�ง)

คณะกรรมการ
ประเมิินผล

การปฏิิบััติิงาน
(2 ครั้้�ง) 

คณะกรรมการ
กำำ�กัับดููแลและ

บริิหารจััดการงาน
ด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศ 
(3 ครั้้�ง)

กรรมการอิิสระ
(1 ครั้้�ง)

ดร.ศิิริิ  การเจริิญดีี

นายชััย โสภณพนิิช

นายสุุนทร  อรุุณานนท์์ชััย

นายประพัันธ์์  อััศวอารีี

นางคมคาย  ธููสรานนท์์

นางสาววราวรรณ เวชชสััสถ์์

นายโชน โสภณพนิิช

นางสาวิิตรีี  รมยะรููป

นางประไพวรรณ  ลิิมทรง

นายโทโมฮิิโระ เยา*

นายโทโมฮิิสะ คาวาซากิิ**

นายยููอิิชิิ ฮอนด้้า

นางสาวชลลดา โสภณพนิิช

นายเวทิิศ อััศวมัังคละ***
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1.	ค่่ าเบี้้�ยประชุุมในฐานะกรรมการ บริิษััทจ่่ายเบี้้�ยประชุุมให้้กับกรรมการบริิษััททุุกท่่านเมื่่�อมีีการประชุุมในอัตรา  
		  40,000 บาท โดยประธานกรรมการได้้รัับในอััตรา 2 เท่่า

2.	ค่่ าเบี้้�ยประชุุมในฐานะคณะกรรมการชุุดย่่อย บริิษััทจ่่ายเบี้้�ยประชุุมสำหรัับกรรมการที่่�เข้้าร่่วมประชุุมในอััตรา  
		  40,000 บาท โดยประธานที่่�ประชุุมได้้รัับในอััตรา 2 เท่่า

3.	ค่่ าบำเหน็็จกรรมการ คณะกรรมการพิิจารณาเงิินบำเหน็็จประจำปีีกรรมการโดยพิิจารณาถึึงความสอดคล้้องกัับผล 
		  การดำเนิินงานของบริิษััท และจััดสรรเงิินบำเหน็็จให้้แก่่กรรมการแต่่ละท่่าน โดยระบบการให้้คะแนน ซึ่่�งสะท้้อน 
		  ภาระหน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบ และการสละเวลาเพื่่�อปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการแต่่ละท่่าน

ทั้้�งนี้้� กรรมการที่่�มีีสถานะเป็็นพนัักงานบริิษััทและได้้รัับเงิินเดืือนประจำ ไม่่ได้้รัับค่่าตอบแทนกรรมการตามข้้อ 1-3

ค่่าตอบแทนกรรมการที่่�จ่่ายจริิงเปรีียบเทีียบกัับที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจากที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
ที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ประจำปีี 2565 เมื่่�อวัันที่่� 27 เมษายน 2565 มีีมติิอนุุมััติิค่่าตอบแทนคณะกรรมการภายในวงเงิิน 

ไม่่เกิิน 16.70 ล้้านบาท โดยมีีค่่าตอบแทนกรรมการที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงในระหว่่างปีี 2565 จำนวน 14.24 ล้้านบาท สรุุปได้้ ดัังนี้้�

หมายเหตุุ: *นายคาซุุยููกิิ ไซโกะ หมดวาระเมื่่�อวัันที่่� 27 เมษายน 2565
	 **นายโคจิิ อิิชิิบะ ลาออกเมื่่�อวัันที่่� 25 มีีนาคม 2565
	 ***นายโทโมฮิิโระ เยา เข้้าดำรงตำแหน่่งเมื่่�อวัันที่่� 25 มีีนาคม 2565
	 ****นายโทโมฮิิสะ คาวาซากิิ เข้้าดำรงตำแหน่่งเมื่่�อวัันที่่� 27 เมษายน 2565

ค่่าเบี้้�ยประชุุม

ค่่าบำำ�เหน็็จ
คณะกรรม
การบริิษััท

ค่่าตอบแทนกรรมการ ปีี 2565

คณะ
กรรมการ
บริิษััทรายชื่่�อที่่�

คณะ
กรรมการ
ลงทุุน

คณะ
กรรมการ
ตรวจสอบ

คณะ
กรรมการ
ความเสี่่�ยง

คณะ
กรรมการ
สรรหาและ 
พิิจารณา
ค่่าตอบแทน

คณะ
กรรมการ
กำำ�กัับดููแล
กิิจการและ
การพััฒนา
สู่่�ความยั่่�งยืืน

คณะ
กรรมการ
ประเมิินผล
การปฏิิบััติิ
งาน

คณะ
กรรมการ
กำำ�กัับดููแล
และบริิหาร
จััดการ
งานด้้าน
เทคโนโลยีี
สารสนเทศ

กรรมการ
อิิสระ

รวม

ดร.ศิิริิ  การเจริิญดีี

นายชััย โสภณพนิิช

นายสุุนทร  อรุุณานนท์์ชััย

นายประพัันธ์์  อััศวอารีี

นางคมคาย  ธููสรานนท์์

นางสาววราวรรณ เวชชสััสถ์์

นางสาวิิตรีี  รมยะรููป

นางประไพวรรณ  ลิิมทรง 

นายคาซุุยููกิิ ไซโกะ*

นายโคจิิ อิิชิิบะ**

นายเวทิิศ อััศวมัังคละ

นายโทโมฮิิโระ เยา***

นายโทโมฮิิสะ คาวาซากิิ****

รวมทั้้�งสิ้้�น

869,565

434,783

735,786

602,007

869,565

468,227

668,896

334,448

334,448

267,559

414,716

6,000,000

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

560,000

280,000

280,000

280,000

280,000

280,000

280,000

280,000

80,000

80,000

280,000

200,000

200,000

3,360,000

960,000

440,000

1,400,000

	

480,000

240,000

240,000

960,000

	

320,000

160,000

480,000

240,000

120,000

80,000

40,000

480,000

	

320,000

120,000

80,000

520,000

160,000

80,000

80,000

320,000

	

240,000

120,000

120,000

480,000

80,000

40,000

40,000

40,000

40,000

240,000

2,869,565

834,783

1,615,786

1,482,007

1,749,565

1,268,227

1,508,896

734,448

494,448

347,559

894,716

240,000

200,000

14,240,000
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8.1.3 การกำำ�กัับดููแลบริิษััทย่่อย
คณะกรรมการได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการลงทุุนทำหน้้าที่่่��กำกับัดูแูลการลงทุุนประกอบธุุรกิจิอื่่่��นของบริษิัทัซึ่่่��งรวมถึึงบริษิัทั

ย่่อยให้้เป็็นไปตามนโยบายการประกอบธุุรกิิจอื่่่��น นโยบายบริิหารความเสี่่่��ยงรวม และข้้อกำหนดของกฎหมายที่่่��เกี่่่��ยวข้้อง
บริิษััทได้้มีการส่่งผู้้�บริิหารเข้้าไปเป็็นกรรมการ เพื่่่��อกำกัับดููแลการดำเนิินงานของบริิษััทย่่อย โดยมีีหน้้าที่่่��ดำเนิินการเพื่่่��อ 

ประโยชน์์ที่่่��ดีีที่่่��สุุุ�ดของบริิษััทย่่อย ดำเนิินธุรกิจตามนโยบายบริิษััทและนำข้้อมููลของบริิษััทย่่อยที่่�ผ่่านการสอบทานและตรวจสอบ
จากผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตมาจััดทำและเปิิดเผยในงบการเงิินรวม ทั้้้��งนี้้้�� บริิษััทได้้กำหนดแนวทางให้้บุุคคลที่่่��บริิษััททำการแต่่งตั้้้��ง
เป็็นกรรมการหรืือผู้้�บริิหารในบริิษััทย่่อยนั้้้��นถือปฏิิบััติิ โดยมีีฝ่่ายตรวจสอบภายในทำการประเมิินการควบคุุมภายใน และสำนััก
กำกัับการปฏิิบััติิงานประเมิินการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ คำสั่่่��ง กฎหมาย ของบริิษััทย่่อยซึ่่่��งจะต้้องเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับบริิษััท

8.1.4 การติิดตามให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
บริิษััทมีีการจััดทำคู่่�มืือจรรยาบรรณสำหรัับบุุคคลขององค์์กร และสื่่�อสารให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และผู้้�กระทำการ

แทนบริิษััท และบริิษััทย่่อย ได้้ศึึกษาทำความเข้้าใจในข้้อพึึงปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�เป็็นประจำทุุกปีี บริิษััทมุ่่�งหวัังให้้ทุุกคนในบริิษััทรัับทราบ 
และธำรงไว้้ซึ่่�งมาตรฐานจรรยาบรรณสูงูสุุดในการดำเนิินการใดๆ กับัทุกุภาคส่่วน ซึ่่�งรายละเอีียดในคู่่�มือืจรรยาบรรณสำหรัับบุคุคล
ขององค์์กรนี้้� มีีทั้้�งหมด 11 ข้้อ โดยมีีเนื้้�อหาที่่�เป็็นประเด็็นสำคััญ ได้้แก่่

	
(1) ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ บริิษััทได้้กำหนดข้้อพึึงปฏิิบััติิเพื่่�อป้้องกัันการขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ที่่�ให้้ทุุกคนต้้อง

ปฏิิบัติัิหน้้าที่่�ด้้วยความถูกูต้้อง โดยคำนึงึถึงึประโยชน์ข์องบริษิัทัเป็น็สำคัญั ไม่่แสวงหาผลประโยชน์ส์่่วนตนที่่�ขัดัแย้้งกับัผลประโยชน์์
ของบริิษััทและหลีีกเลี่่�ยงการกระทำใดๆ ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งกัับผลประโยชน์์ของบริิษััท เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรไว้้ในคู่่�มืือ
จรรยาบรรณสำหรัับบุุคคลขององค์์กร รวมทั้้�งได้้จััดทำคู่่�มืือปฏิิบััติิงานเรื่่�องรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน ซึ่่�งเผยแพร่่ผ่่าน Smart Home  
(อิินทราเน็็ตขององค์์กร) โดยกำหนดหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และการเปิิดเผยรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันให้้ชััดเจนและเหมาะสมเพื่่�อใช้้เป็็น
แนวทางในการปฏิิบััติิงานอีีกด้้วย นอกจากนี้้� กฎบััตรคณะกรรมการบริิษััทได้้กำหนดบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของกรรมการ
ในการดำเนิินการอย่่างรอบคอบเพื่่�อป้้องกัันเรื่่�องความขััดแย้้งของผลประโยชน์์ โดยผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจะไม่่มีีส่่วนร่่วมใน 
การพิจิารณาตัดัสินิใจ และกำกับัดูแูลให้้มีกีารเปิดิเผยข้้อมูลูของรายการที่่�อาจมีคีวามขัดัแย้้งของผลประโยชน์ใ์ห้้ถูกูต้้องครบถ้้วน
อีีกทั้้�งในกรณีที่่�มีีกรรมการที่่�มีีส่่วนได้้เสีียในวาระใดๆ กรรมการท่่านนั้้�นจะไม่่มีสิิทธิิออกเสีียงในวาระดัังกล่่าว โดยในปีที่่�ผ่่านมา 
บริิษัทัไม่่พบการกระทํําที่่�ละเมิดินโยบายความขััดแย้้งทางผลประโยชน์แ์ละไม่่มีวาระการทํํารายการระหว่่างกัันที่่�ต้้องขออนุุมัตัิจิาก
ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 

(2) การรัักษาข้อ้มููล การใช้้ข้้อมููลภายใน และการซื้้�อขายหลักัทรััพย์ ์คณะกรรมการบริษิัทัมีีการดูแลเรื่่�องการใช้้ข้้อมููลภายใน
ให้้เป็็นไปตามกฎหมายและหลัักการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีี โดยจััดให้้มีีนโยบายการเปิิดเผยข้้อมููลของบริิษััท และระเบีียบปฏิิบััติิ 
เรื่่�องการใช้้ข้้อมููลภายในและการซื้้�อขายหลักัทรััพย์ ์เพื่่�อป้้องกัันการนำข้้อมููลไปใช้้เพื่่�อการซื้้�อขายหลักัทรััพย์์ของบริษิัทัหรืือแสวงหา
ประโยชน์โดยมิิชอบ โดยห้้ามกรรมการและผู้้�บริิหาร รวมถึึงพนัักงานซึ่่�งอยู่่�ในตำแหน่่งหรืือสายงานที่่�รัับผิิดชอบข้้อมููลภายใน 
หรืือที่่�สามารถเข้้าถึงึข้้อมูลูภายในของบริษิัทั ซื้้�อขายหลักัทรัพัย์ข์องบริษิัทัภายในระยะเวลาหนึ่่�งเดือืนก่่อนมีกีารเปิิดเผยงบการเงินิ
รายไตรมาสและงบการเงิินประจำปีี และภายใน 24 ชั่่�วโมงหลัังการเปิิดเผยงบการดัังกล่่าว โดยในปีี 2565 ส่่วนเลขานุุการบริิษััท
จะแจ้้งเป็น็อีเีมลไปยังับุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ทราบช่่วงระยะเวลา Blackout Period ล่่วงหน้้า จากนั้้�นส่่วนเลขานุกุารบริษิัทัได้้ติดิตาม
ข้้อมูลูแบบรายงานการเปลี่่�ยนแปลงการถือหลักัทรัพัย์์และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้าของผู้้�บริหิาร (แบบ 59) ผ่่านระบบของสำนัักงาน 
ก.ล.ต. ที่่�ลิิงก์์ https://market.sec.or.th/public/idisc/th/r59 ซึ่่�งในปีี 2565 ไม่่พบว่่ากรรมการและผู้้�บริิหารมีีการเปลี่่�ยนแปลง 
การถืือหลัักทรััพย์์ฯ ในช่่วงเวลาที่่�บริิษััทกำหนดดัังกล่่าว นอกจากนี้้� บริิษััทได้้มีีการจััดอบรมหลัักสููตรจรรยาบรรณสำหรัับบุุคคล
ขององค์์กร ให้้กับผู้้�บริหิารและพนัักงานผ่่านระบบ e-Learning โดยให้้ทดสอบหลังัเรีียน และลงนามรัับทราบการปฏิบัิัติติามจรรยาบรรณ
สำหรัับบุุคลากรของบริิษััทเป็็นประจำทุุกปีี ซึ่่�งมีีจำนวนพนัักงานที่่�ผ่่านการอบรมคิิดเป็็นร้้อยละ 99.7 ของพนัักงานทั้้�งหมด

https://market.sec.or.th/public/idisc/th/r59
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(3) นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน กำหนดให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานถืือปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด ห้้ามใช้้
อำนาจหน้้าที่่�ไม่่ว่่าโดยทางตรงหรือืทางอ้้อมเพื่่�อแสวงหาผลประโยชน์อันัไม่่ชอบด้้วยกฎหมาย บริษิัทัได้้ออกแนวปฏิิบัตัิใินการต่่อต้้าน
การทุจริิตคอร์์รััปชััน ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงเรื่่�องการช่่วยเหลืือทางการเมืือง การบริิจาคเพื่่�อการกุศล การให้้เงิินสนับสนุน ค่่าของขวััญ  
ค่่ารัับรอง ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�นๆ ค่่าอำนวยความสะดวก และการจ้้างพนัักงานรััฐ อีีกทั้้�ง บริิษััทยัังออกระเบีียบปฏิิบััติิเรื่่�องการรัับหรืือ 
การให้้ของขวััญหรืือผลประโยชน์์อื่่�นใด และสื่่�อสารให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับในบริิษััทได้้ยึึดถืือและปฏิิบััติิ นอกจากนี้้� 
บริิษััทจะดำเนิินการสื่่�อสารกัับคู่่�ค้้า พัันธมิิตร และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผ่่านช่่องทางจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อขอความร่่วมมืือ
งดเว้้นการให้้ของขวััญหรืือของกำนััลแก่่ผู้้�บริิหารหรืือพนัักงานของบริิษััท เพื่่�อทราบและยอมรัับในเจตนารมณ์์ของบริิษััทเรื่่�อง 
การต่่อต้้านการทุจริิตคอร์์รััปชััน นอกจากนี้้� บริิษััทได้้รับการรับรองเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย  
(Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC) ตั้้�งแต่่ปีี 2557 และเพื่่�อเป็็นการอำนวยความสะดวกให้้ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสามารถติิดต่่อ แจ้้งเบาะแส หรืือร้้องเรีียนในเรื่่�องที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อบริิษััท บริิษััทได้้เปิิดเผย 
ข้้อมููลการติิดต่่อไว้้ในคู่่�มืือจรรยาบรรณฉบัับนี้้� รวมถึึงเว็็บไซต์์ของบริิษััท 

บริิษััทมีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการทุจริิตคอร์์รััปชัันแยกตามกิิจกรรมหลัักที่่�สำคััญในการดำเนิินธุรกิจของบริิษััท  
โดยพิิจารณาทั้้�งกรณีที่่�บุุคลากรของบริิษััทเป็็นผู้้�เสนอให้้หรืือเป็็นผู้้�รัับเงิินหรืือผลประโยชน์อื่่�นใด แก่่หรืือจากเจ้้าหน้้าที่่�รััฐหรืือ 
เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานเอกชน ตามแนวทางของแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective 
Action Against Corruption: CAC) เป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อทบทวนความเสี่่�ยงในกระบวนการดำเนิินงานที่่�อาจเปลี่่�ยนแปลงไป  
รวมถึึงความมีีประสิิทธิิผลของมาตรการควบคุุมต่่างๆ เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงในการเกิิดการทุุจริิตคอร์์รััปชััน และพิิจารณา 
การดำเนินิการที่่�จำเป็็นเพิ่่�มเติิมสำหรัับกรณีที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสูงูหรืือสูงูมาก ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้การดำเนินิธุรกิจของบริษิัทัเป็็นไปอย่่างสุุจริติ
โปร่่งใส ตามแนวทางของแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย สำนัักกำกัับฯ จััดการประชุุมเพื่่�อให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
วััตถุุประสงค์์และวิิธีีการในการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านคอร์์รััปชััน โดยครอบคลุุมหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบกิิจกรรมหลัักที่่�สำคััญใน
การดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท โดยผลการประเมิินจากหน่่วยงานต่่างๆ นำไปใช้้ประกอบการประเมิินความเสี่่�ยงของบริิษััทโดยรวม

บริิษััทดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ บริิษััทสื่่�อสารและแสดงถึึงการไม่่สนัับสนุุนการทุุจริิต
คอร์์รััปชััน โดยในปีี 2565 บริิษััทมีีการจััดทำหนัังสืือเชิิญชวนคู่่�ค้้าเข้้าเป็็นแนวร่่วมต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันไปยัังคู่่�ค้้าจำนวน 30 ราย
โดยกำหนดเกณฑ์์ในการคัดัเลือืกคือืนิิติบิุคุคลที่่�มีคีวามถี่่�ในการซื้้�อสูงู ประกอบด้้วยบริษิัทัจำกัดั บริษิัทัมหาชนจำกัดั และห้้างหุ้้�นส่่วน
จำกััด อย่่างละ 10 ราย โดยมีีการเปิิดอ่่านอีีเมลจากคู่่�ค้้ารวม 30 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของจำนวนคู่่�ค้้าที่่�บริิษััทส่่งหนัังสืือเชิิญ 
มีีคู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับคำเชิิญจากบริิษััทและเข้้าเป็็นแนวร่่วมในการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน 3 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 10 ของจำนวนคู่่�ค้้าที่่� 
ส่่งหนัังสืือเชิิญ นอกจากนี้้� บริิษััทได้้มีีการส่่งหนัังสืือเชิิญชวนโรงพยาบาลคู่่�สััญญาของบริิษััทจำนวน 30 แห่่งเข้้าเป็็นแนวร่่วม 
ต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน โดยคััดเลืือกโรงพยาบาลคู่่�สััญญาที่่�มีีจำนวนผู้้�เอาประกัันภัยของบริิษััทไปใช้้บริิการสููงสุุด 30 อัันดัับแรก  
โรงพยาบาลคู่่�สััญญาที่่�ได้้รัับคำเชิิญจากบริิษััทและแจ้้งกลัับว่่าจะดำเนิินการต่่ออายุุการเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมในการต่่อต้้าน 
การคอร์์รััปชััน 1 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 3.33 ของจำนวนคู่่�ค้้าที่่�ส่่งหนัังสืือเชิิญ ทั้้�งนี้้� จะมีีการส่่งเชิิญชวนโรงพยาบาลคู่่�สััญญาของ
บริิษััทในทุุกปีี ปีีละอย่่างน้้อย 30 แห่่ง โดยคััดเลืือกโรงพยาบาลอัันดัับต่่อๆ มาที่่�ยัังไม่่ได้้มีีการเชิิญชวนในปีีที่่�ผ่่านมา การวััดผล 
จะประเมิินจากการเข้้าดููเว็็บไซต์ทางการของโรงพยาบาลคู่่�สััญญาที่่�เคยเชิิญชวนแล้้วว่่าได้้มีการแสดงบนหน้้าเว็็บไซต์ หรืือเข้้าดูู
ในเว็็บไซต์์แนวร่่วมต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันต่่อไป

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังมีีแผนงานในอนาคตในการเชิิญชวนคู่่�ค้้าเข้้าเป็็นแนวร่่วมในการต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันทุุกปีี โดยจะเพิ่่�ม
เกณฑ์ก์ารเลือืกจากคู่่�ค้้าประเภท นิติิบิุคุคลที่่�มีคีวามถี่่�ในการซื้้�อสูงู มีจีำนวนเงิินสูงู และใช้้ผลการประเมินิความเสี่่�ยงด้้านคอร์ร์ัปัชััน
ประกอบการเลืือก โดยมีีจำนวนไม่่ต่่ำกว่่า 30 รายต่่อปีี
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แนวปฏิิบััติิด้้านการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
บริิษััทประกาศนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน พร้้อมทั้้�งปรัับปรุุงมาตรการต่่อต้้านคอร์์รััปชัันให้้สอดคล้้องกัับ 

การเปลี่่�ยนแปลงตามข้้อกำหนดทางกฎหมายและบริิบทในการดำเนิินธุุรกิิจ รวมถึึงสื่่�อสารนโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีให้้ 
คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุกระดัับในองค์์กรรับทราบ และนำไปปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด ซึ่่�งเนื้้�อหาของนโยบาย 
ดัังกล่่าวครอบคลุุมรููปแบบการคอร์์รััปชัันและสิินบนที่่�สำคััญอย่่างชััดเจน ทั้้�งการช่่วยเหลืือทางการเมืือง การบริิจาคเพื่่�อการกุุศล 
การให้้เงิินสนับสนุุน การจ่่ายค่่าอำนวยความสะดวก รวมถึึงค่่าของขวััญ ค่่าบริิการต้้อนรับ และค่่าใช้้จ่่ายอื่่�นๆ ที่่�อาจนำไปสู่่� 
การคอร์์รััปชััน ตลอดจนการจ้้างงานเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 บริิษััทไม่่ปรากฏกรณีีการถููกกล่่าวโทษหรืือร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการคอร์์รััปชัันและสิินบนจากสำนัักงานกำกัับ
และส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิจประกัันภัย สำนัักงานป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน สำนัักงานคณะกรรมการป้องกัันและ
ปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ และสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์

ของจำำ�นวนผู้้�บริิหารและพนัักงานบริิษััทได้้ยืืนยัันการทบทวน 
การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ โดยครอบคลุุมถึึงหลัักการ 
ต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

ในปีี 2565
100% 
บริิษััทให้้ความสำำ�คััญต่่อการประกอบธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใสและสอดคล้้องกัับนโยบายต่่อต้้านการทุุจริตและสิินบน จึึงประกาศ
เป็็นหลักัปฏิบิัตัิด้ิ้านการงดมอบและรับัของขวััญ โดยให้้พนักงานทุุกระดับังดให้้หรืือรับัของขวััญ ของกำำ�นัล หรืือผลประโยชน์อื่่�น 
แก่่บริิษััทและองค์์กรต่่างๆ เว้้นแต่่เนื่่�องในโอกาสสำำ�คััญ โดยกำำ�หนดให้้มีีมููลค่่าไม่่เกิิน 2,000 บาทต่อรายต่่อปีี ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเป็็น 
การเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�มีีจรรยาบรรณและความโปร่่งใส

การอบรมแก่่พนัักงานเพื่่�อให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันของบริิษััท
บริิษััทจััดให้้มีนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการต่่อต้้านการทุจริิต เช่่น การแจ้้งช่่วงเวลาที่่�พนัักงานห้้ามซื้้�อ ขาย โอน รัับโอน 

หลักัทรัพัย์์ของบริษิัทั การแจ้้งพนัักงานให้้งดการให้้หรืือรับัของขวััญในช่่วงเทศกาล เป็็นต้้น และระบุุหลักัการต่่อต้้านการทุจริติและ
คอร์์รััปชัันเป็็นหนึ่่�งในหัวข้้อจรรยาบรรณสำหรัับบุุคลากรของบริิษััท ซึ่่�งผู้้�บริิหารและพนัักงานทุกคนยึดมั่่�นและปฏิิบััติิตาม ทุุกปีี 
ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนจะได้้รัับการสื่่�อสารให้้ศึึกษาและทดสอบความรู้้�ความเข้้าใจจรรยาบรรณสำหรัับบุุคลากรของบริิษััท 
ซึ่่�งระบุุถึึงหััวข้้อการต่่อต้้านการทุจริิตและคอร์์รััปชัันโดยครอบคลุุมข้้อพึึงปฏิิบััติิ ตััวอย่่างในการจัดการเมื่่�อเผชิญปััญหาหรืือมีี 
ข้้อสงสััย การปลููกฝัังจิิตสำนึึกให้้ละเว้้นการทุุจริิตคอร์์รััปชััน ขั้้�นตอนการแจ้้งเบาะแส ข้้อร้้องเรีียน เมื่่�อพบเห็็นหรืือสงสััยว่่ามีี 
การทุุจริิตคอร์์รััปชััน และยืืนยัันรัับทราบการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณสำหรัับบุุคลากรของบริิษััทเป็็นประจำทุุกปีี 
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ในปี 2565 พนักังานของบริษิัทัได้้ผ่่านการอบรมหลักัสูตูร e-Learning เรื่่�องจรรยาบรรณสำหรับับุคุคลขององค์ก์ร ซึ่่�งมีหีัวัข้้อ
เรื่่�องนโยบายและแนวปฏิิบัตัิใินการต่่อต้้านการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันัของบริษิัทั โดยได้้ทดสอบความรู้้�แล้้วจำนวน 986 คน คิดิเป็น็อัตัรา
ร้้อยละ 99.7 ของพนัักงานทั้้�งหมด และมีีผู้้�ทดสอบผ่่านจำนวน 986 คน คิิดเป็็นอััตราร้้อยละ 100 ของพนัักงานที่่�อบรมหลัักสููตร 
e-Learning ดัังกล่่าว 

(4) การบริิหารจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน (Whistleblowing) และกรณีีทุุจริิต ภายใต้้ Whistleblower Guideline บริิษััท 
สนัับสนุุนให้้พนัักงานและบุุคคลภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้องแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อมููลการกระทำที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิและ 
จรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทผ่่านหลากหลายช่่องทาง เช่่น อีีเมล จดหมาย โทรศััพท์์ และบนหน้้าเว็็บไซต์์ของบริิษััท
ซึ่่�งบริิษััทมีีนโยบายรัักษาความลัับโดยไม่่เปิิดเผยตััวตนของผู้้�รายงาน รวมถึึงมีีกระบวนการจัดการเรื่่�องร้้องเรีียนอย่่างเป็็นระบบ 
ด้้วยการกำหนดหน่่วยงานที่่�มีีความความชำนาญเฉพาะในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงเพื่่�อทำหน้้าที่่�สอบสวนเหตุุการณ์หรืือกรณีี
อย่่างทัันท่่วงทีี และรายงานผลการดำเนิินงานต่่อคณะกรรมการพิิจารณาโทษทางวิินััย และรายงานผลการพิิจารณาเพื่่�อให้้ 
คณะกรรมการตรวจสอบรัับทราบทุุกไตรมาส

พนัักงานหรืือบุุคคลภายนอกแจ้้งเบาะแสหรืือเรื่่�องร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับการกระทำำ�ผิิดกรณีีปฏิิบััติิงานบกพร่องหรืือผิิดพลาด 
และกรณีีทุุจริิตผ่่านช่่องทาง

ฝ่่่�ายตรวจสอบภายใน หรืืื�อสํำำ��นััั�กกํำำ��กััั�บการปฏิิิ�บััั�ติิิ�งาน

บริิิ�ษััั�ท กรุุงเทพประกััั�นชีีี�วิิต จำำ�กััั�ด (มหาชน)

1415 ถนนกรุุงเทพ-นนทบุุรีีี� แขวงวงศ์์์�สว่่าง เขตบางซื่่่��อ

กรุุงเทพมหานคร 10800

ฝ่่่�ายตรวจสอบภายใน

โทรศััั�พท์์์� 0-2777- 8230, 8233-4 โทรสาร 0-2777-8237

auditor@bangkoklife.com

สํำำ��นััั�กกํำำ��กััั�บการปฏิิิ�บััั�ติิิ�งาน

โทรศััั�พท์์์� 0-2777-8861 โทรสาร 0-2777-8605

compliance@bangkoklife.com

ไปรษณีีี�ย์์ อีีี�เมล / เบอร์์์�โทรศััั�พท์์์�



ในปีี 2565 ที่่�ผ่่านมา บริิษััทได้้รัับการแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียนทั้้�งสิ้้�น 2 กรณีี โดยกรณีีดัังกล่่าวเป็็นการละเมิิดแนวปฏิิบััติิและ
จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท ดัังนี้้�
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จริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
บริษิัทัได้้ดำเนิินการยกระดับัการกำกับัดูแูลการให้้บริกิารลูกูค้้าอย่่างเป็น็ธรรม (Market Conduct) โดยจัดัตั้้�งคณะกรรมการ

กำกัับการปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า ซึ่่�งประกอบด้้วยกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง เพื่่�อทำหน้้าที่่�ควบคุุม ติิดตาม และกำกัับดููแลคุุณภาพ
การเสนอขายผลิิตภััณฑ์์และการบริิการลููกค้้าจากทุุกช่่องทางอย่่างเป็็นระบบ ดำเนิินไปในทิิศทางเดีียวกััน และทัันต่่อเหตุุการณ์์ 
เพื่่�อธำรงไว้้ซึ่่่��งความเป็็นธรรม โดยการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการนี้้�จะถููกรายงานต่่อคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการและ 
การพัฒันาสู่่�ความยั่่�งยืนื และคณะกรรมการบริษิัทัต่่อไป ทั้้�งนี้้� เพื่่�อแสดงถึงึความมุ่่�งมั่่�นของบริษิัทัในการกำกับัดูแูลการดำเนินิงาน
ให้้เป็็นไปอย่่างมีีจริิยธรรมและความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม บริิษััทได้้กำหนดให้้มีคณะกรรมการตรวจสอบ  
ซึ่่�งประกอบด้้วยกรรมการอิิสระทั้้�งหมด ทำหน้้าที่่�กำกัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ หลัักจริิยธรรม และจรรยาบรรณของบริิษััท

(5) การป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน บริษัิัทมุ่่�งยกระดัับการดำเนิินงานด้้านการป้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน
และการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายและการแพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพทำลายล้้างสููงเพื่่�อให้้สอดรัับกัับบริิบท 
ในการดำเนินิธุรกิจประกัันชีวิีิต ซึ่่�งรวมถึงึการเปลี่่�ยนแปลงทางกฎหมายและแนวปฏิิบััติติามมาตรฐานสากล ด้้วยการพัฒนาระบบ
ปฏิิบัตัิกิาร การนำเทคโนโลยีมาใช้้ในการตรวจสอบและพิิสูจูน์์ทราบตััวตนลูกูค้้า ตลอดจนปรัับปรุงุกระบวนการดำเนินิงานภายใน
องค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลสููงสุุด

ระบบการพิิสููจน์์ตััวตนลููกค้้ารููปแบบใหม่่
ในปีี 2562 บริิษััทประสบความสำเร็็จในการร่่วมทดสอบระบบพิิสููจน์์ตััวตนของลููกค้้าด้้วยวิิธีีทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์กัับธนาคาร

แห่่งประเทศไทย ธนาคารพาณิิชย์ และหน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องภายใต้้โครงการ National Digital ID เพื่่�อยกระดัับมาตรฐาน
ในการพิสููจน์์ตััวตนหรืือตรวจสอบเพื่่�อทราบข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกับลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการกับสถาบัันการเงิินหรืือหน่่วยงานภาครััฐ  
และช่่วยลดขั้้�นตอนการเดิินเอกสารของลููกค้้าในการขอใช้้บริิการกับสถาบัันการเงิิน ซึ่่�งทำให้้สถาบัันการเงิินมีแหล่่งข้้อมููลที่่� 
น่่าเชื่่�อถืือเพื่่�อนำมาใช้้ในการพิิสููจน์์ตััวตนลููกค้้าให้้เป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำหนด

พนัักงานร้้องเรีียน

ได้้รัับการประเมิินผลงาน

ไม่่เป็็นธรรม  

ผู้้�ให้้บริิการออกแบบ

สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ร้้องเรีียน

ไม่่ได้้รัับค่่าจ้้างตามกำำ�หนด

เรื่่�องที่่�
การดำำ�เนิินการ/
แนวทางการแก้้ไข

1

2

ประเด็็น ช่่องทางการแจ้้งเบาะแส
กระบวนการปรัับปรุุงเพื่่�อไม่่ให้้เกิิดซ้ำำ��/

รายละเอีียดการเยีียวยาผู้้� ได้้รัับผลกระทบ

ฝ่่ายตรวจสอบภายใน

ฝ่่ายตรวจสอบภายใน

1.	บริิษััทตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง 	

	 และให้้ความเป็็นธรรมทุุกฝ่่าย 

2.	บริิษััทพิิจารณาข้้อร้้องเรีียน	

	 เกิิดจากความเข้้าใจผิิดของ	

	พนั ักงาน และชี้้�แจงผลดำำ�เนิินการ 

	กั ับทุุกฝ่่ายเป็็นที่่�เข้้าใจ

1.พนัักงานทุุจริิตในกระบวนการ 

	 จััดซื้้�อจััดจ้้าง 

2.บริิษััทพิจารณาการกระทำำ�ผิด 

	กั ับพนัักงานผู้้�กระทำำ�ความผิิด

1. บริิษััทกำำ�กัับให้้ชำำ�ระค่่าจ้้างบริิการออกแบบ	

	 ครบจำำ�นวน

2.	เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดซ้ำำ�� มีีการเพิ่่�มขั้้�นตอน 

	 การตรวจสอบ สืืบค้้นข้้อมูลูประวััติผิู้้�ให้้บริิการ 

	 และกำำ�หนดให้้ผู้้�ให้้บริิการวางบิิลโดยตรงกัับ 

	 ส่่วนบััญชีี
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การอบรมหลัักสููตรกฎหมายป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิินให้้กัับพนัักงาน
บริิษัทัได้้มีกีารจัดัอบรมหลักัสูตูรการป้อ้งกันัการฟอกเงินิการสนับัสนุนุทางการเงินิแก่่การก่่อการร้้ายและการแพร่่ขยายอาวุธุ

ที่่�มีีอานุุภาพทำลายล้้างสููง พร้้อมทั้้�งให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับกฎหมายและแนวทางปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องแก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงานทั่่�วทั้้�ง
องค์์กร ตััวแทน และนายหน้้าผู้้�เสนอขายผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััท เพื่่�อให้้ทราบและเข้้าใจแนวทางปฏิิบััติิที่่�ถููกต้้อง และสามารถนำ
ความรู้้�ที่่�ได้้รัับไปประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างมั่่�นใจ อาทิิ การให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับกฎหมาย กฎกระทรวง และประกาศ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการฟอกเงิิน การสนับสนุนุทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายและการแพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีอีานุภุาพทำลายล้้างสูงู บทบาท
หน้้าที่่�ของบริิษัทัประกัันชีวิีิต วิิธีกีารตรวจสอบเพื่่�อทราบข้้อเท็จ็จริงิเกี่่�ยวกับัลูกูค้้า เป็็นต้้น โดยผ่่านการจัดทำนโยบาย แนวปฏิบิัตัิงิาน
รวมถึึงการสื่่�อความโดยให้้ความรู้้�ทั้้�งในรููปแบบห้้องเรีียน โดยมีีการจััดทำเนื้้�อหาให้้มีีความกระชัับและเข้้าใจง่่าย  

(6) การกำกัับดููแลการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม การปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรมถืือเป็็นนโยบายหลัักที่่�บริิษััท 
กรุุงเทพประกัันชีีวิิตให้้ความสำคััญตลอดมา เพราะความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจของลููกค้้าเป็็นรากฐานอันมีีค่่าสำหรัับ 
การประกอบธุุรกิจประกัันชีีวิิต ในปีีที่่�ผ่่านมาบริิษััทได้้พััฒนาปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์การปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าด้้วยความเป็็นธรรมอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง การดำเนิินการของบริิษััทครอบคลุุมตั้้�งแต่่การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรและการกำหนดบทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�บริิหาร  
การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ การกำหนดเกณฑ์์การจ่่ายค่่าตอบแทน กระบวนการเสนอขาย การสื่่�อสารและการให้้ความรู้้�แก่่พนัักงาน
และผู้้�เสนอขาย การดููแลข้้อมููลของลููกค้้า การบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียน การควบคุุมคุุณภาพการขาย การกำกัับและตรวจสอบ 
และการกำหนดแผนรองรัับเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินเพื่่�อการบริิหารอย่่างต่่อเนื่่�อง อีีกทั้้�งบริิษััทได้้ยึดถืือกฎเกณฑ์์และแนวปฏิิบััติิด้้าน 
การกำกัับดููแลให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรมของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และสำนัักงาน
คณะกรรมการกำกับัและส่่งเสริมิการประกอบธุุรกิจประกันัภัยอย่่างเคร่่งครัดั ซึ่่�งแนวปฏิบิัตัิขิองทั้้�งสองหน่่วยงานมีเีนื้้�อหาสอดคล้้องกันั
เพื่่�อเสริิมสร้้างรากฐานการปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม และการตระหนัักรู้้�ของบุุคลากร บริิษััทได้้สอดแทรกหลัักการปฏิิบััติิต่่อ
ลูกูค้้าอย่่างเป็น็ธรรมไว้้ในจรรยาบรรณของบริษิัทั และมุ่่�งพััฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีเพื่่�อสนับสนุนให้้ผู้้�เสนอขายสามารถเสนอ
ขายผลิตภััณฑ์์ของบริิษััทได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยครอบคลุุมถึึงการแสดงข้้อมููลที่่�สำคััญของผลิตภััณฑ์์ในระบบงานขายและ
เอกสารเสนอขายที่่�ครบถ้้วน เพื่่�อประกอบการตััดสิินใจของลููกค้้า ตลอดจนการใช้้ภาษาที่่�ชััดเจนและเข้้าใจง่่ายในการสื่่�อสารกับ
ลููกค้้า และยึึดมั่่�นในการให้้ความสำคััญกัับผลประโยชน์สููงสุุดของลููกค้้า นำเสนอสิ่่�งที่่�เหมาะสมที่่�สุุดให้้กัับลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม 
และไม่่แสวงหาประโยชน์์จากความไม่่รู้้�ของลููกค้้า

ปััจจุุบัันประเทศไทยมีีอััตราการเพิ่่�มขึ้้�นของผู้้�สููงอายุุอย่่างรวดเร็็ว ผู้้�สููงอายุุจึึงเป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�บริิษััทประกัันชีีวิิตให้้ 
ความสำคััญ และบริิษััทในฐานะผู้้�ประกอบธุุรกิิจประกัันชีีวิิตและให้้บริิการนายหน้้า ค้้า จััดจำหน่่ายหลัักทรััพย์์ที่่�เป็็นหน่่วยลงทุุน 
จึึงเล็็งเห็็นความสำคััญกัับลููกค้้าที่่�มีีความเปราะบาง (Vulnerable Investor) โดยเฉพาะผู้้�สููงอายุุ บริิษััทจึึงจััดให้้มีแนวปฏิิบััติิ 
ให้้สอดคล้้องกัับหลักัเกณฑ์์สำนักังานคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริมิการประกอบธุุรกิจิประกันัภัยั และสำนัักงานคณะกรรมการ
กำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ที่่�มีีกระบวนการพิิเศษในการติิดต่่อโดยบริิษััทคำนึึงถึึงประโยชน์์ของลููกค้้าเป็็นสำคััญ และ
เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าลููกค้้าที่่�มีีความเปราะบางได้้รับการบริิการที่่�ครอบคลุุมบริิษััทมีีกระบวนการ Confirmation Call กัับลููกค้้าที่่�สมัคร
ทำประกัันชีวิีิตกัับบริษิัทั และบริษิัทัมีีกระบวนการให้้ลูกค้้าที่่�มีคีวามเปราะบางสามารถแต่่งตั้้�งบุุคคลที่่�ไว้้วางใจ (Trusted Person) 
หรืือผู้้�รัับมอบอำนาจ (Authorized Person) เพื่่�อร่่วมรัับฟัังการเสนอขายผลิิตภััณฑ์์

ในปีี 2563 ถึึงปััจจุุบััน คณะกรรมการกำกัับดููแลการปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าซึ่่�งจััดตั้้�งโดยคณะกรรรมการบริิษััทเป็็นการเฉพาะ  
ได้้เริ่่�มปฏิิบัตัิหิน้้าที่่�ด้้านการกำกับัดูแูลคุณุภาพการเสนอขายผลิติภัณัฑ์แ์ละการบริกิารของผู้้�เสนอขายทุกุช่่องทาง เพื่่�อให้้การปฏิิบัตัิิ
ต่่อลููกค้้าสอดคล้้องกัับนโยบายและหลัักปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม  
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(7) การปฏิิบััติต่่อคู่่�แข่่งอย่่างรัับผิิดชอบ บริิษััทกล่่าวถึงหััวข้้อการแข่่งขัันทางการค้้าในจรรยาบรรณบุุคคลขององค์์กร 
ซึ่่�งสนัับสนุุนให้้มีการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม และไม่่ใช้้วิิธีีการใดๆ ที่่�ไม่่ถูกต้้องตามกฎหมาย ละเว้้นการลดหรืือจำกััดการแข่่งขัันทาง 
การค้้า หรืือทำให้้คู่่�แข่่งเสีียโอกาสอย่่างไม่่เป็็นธรรม ไม่่ว่่าจะเป็็นการทำการตกลงใดๆ การแสวงหาข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับทาง 
การค้้าของคู่่�แข่่งด้้วยวิิธีีการที่่�ไม่่สุุจริิต ผิิดกฎหมาย หรืือไม่่เหมาะสม รวมถึึงการใช้้ถ้้อยคำ วาจา เอกสารใดๆ หรืือสื่่�อโฆษณา
ประชาสััมพัันธ์เพื่่�อโจมตีีผลิิตภััณฑ์์หรืือการบริิการของคู่่�แข่่งอย่่างไม่่ยุติิธรรม บริิษััทมีีการปฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่งทางการค้้าทุุกราย 
อย่่างเป็็นธรรมและสม่่ำเสมอมาโดยตลอด ซึ่่�งสอดคล้้องกับักรอบกติกิาสากลของการแข่่งขันัเสรีภีายใต้้กฎหมายการแข่่งขันัทางการค้้า

โดยในปี 2565 ที่่�ผ่่านมา ไม่่ปรากฏข้้อร้้องเรีียนจากคู่่�แข่่งทางการค้้าถึึงบริษิัทัเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมหรืือการปฏิบัิัติอิย่่างไม่่เป็็นธรรม
ต่่อคู่่�แข่่งทางการค้้าของบริิษััท

เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานได้้มีีส่่วนร่่วมในการรับทราบถึึงจรรยาบรรณทั้้�ง 11 ข้้อนี้้� บริิษััทได้้จััดส่่งคู่่�มืือ 
จรรยาบรรณสำหรัับบุคุคลขององค์์กรผ่่านช่่องทางจดหมายอิิเล็ก็ทรอนิกิส์์ให้้ทุกุคนได้้ทบทวนภายในเดืือนมกราคมเป็็นประจำทุุกปีี 
ซึ่่�งในปีีที่่�ผ่่านมาพนัักงานทุกคนได้้มีการทบทวนคู่่�มืือจรรยาบรรณสำหรัับบุุคคลขององค์์กรครบถ้้วนทุกคน และบริิษััทได้้เปิิดเผย
คู่่�มืือจรรยาบรรณสำหรัับบุุคคลขององค์์กรบนหน้้าเว็็บไซต์์ของบริิษััท https://www.bangkoklife.com เพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�สนใจสามารถ 
เข้้ามาศึึกษาได้้ทุุกเมื่่�อ 

	

ความมุ่่�งมั่่�นภายใต้้นโยบายการปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม

•	ลู ูกค้้ารู้้�สึึกไว้้วางใจและเชื่่�อมั่่�นว่่าบริิษััทให้้บริิการอย่่างเป็็นธรรม

•	 ให้้คำำ�แนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ตรงความต้้องการและเหมาะสมกัับลููกค้้า

•	มุ่ ่�งพััฒนาการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�คำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์ของ	

	ลู ูกค้้าเป็็นสำำ�คััญ

•	มุ่ �งให้้ลูกูค้้าได้้รับับริิการอย่า่งสะดวก และถููกต้้องแม่่นยำำ� ควบคู่่�กับการดููแล 

	 และแก้้ปััญหาอย่่างทัันท่่วงทีี
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ ประจำำ�ปีี 2565

เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น
คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้้วยกรรมการอิสระจำนวน 3 ท่่าน ซึ่่�งเป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ มีีความรู้้� ความสามารถ และมีี

คุุณสมบััติิครบถ้้วนตามข้้อกำหนดของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย การปฏิิบััติิงานมีีความเป็็นอิิสระไม่่มีีข้้อจำกััดในการได้้
รัับข้้อมููลทั้้�งจากผู้้�บริิหาร พนัักงาน และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนได้้ให้้ความเห็็นและข้้อเสนอแนะต่่างๆ เพื่่�อประโยชน์์ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียทุุกฝ่่ายอย่่างเท่่าเทีียมกััน

ในรอบปีี 2565 คณะกรรมการตรวจสอบได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามอำนาจหน้้าที่่�ตามที่่�ระบุุไว้้ในกฎบััตรของคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ โดยได้้มีกีารประชุมุรวมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 6 ครั้้�ง และได้้รายงานผลการประชุมุต่่อคณะกรรมการบริษิัทัเป็น็ประจำทุกุไตรมาส
 กรรมการตรวจสอบแต่่ละคนได้้เข้้าร่่วมประชุุมตามรายละเอีียด ดัังนี้้�

โดย นางสาวสุภุาภรณ์ ทิพิย์์ฝั้้�น ซึ่่�งดำรงตำแหน่่งผู้้�อำนวยการอาวุโุส ฝ่่ายตรวจสอบภายใน ทำหน้้าที่่�เลขานุกุารคณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบมีหีน้้าที่่�และความรับัผิดิชอบตามกฎบัตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ และตามที่่�ได้้รับัมอบหมาย
จากคณะกรรมการบริิษััท มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

1. สอบทานงบการเงิินรายไตรมาสและงบการเงิินประจำปีี 2565 ร่่วมกัับฝ่่ายจััดการและผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััท โดย 
		  คณะกรรมการตรวจสอบได้้ให้้ความสำคััญกัับการกำหนดนโยบายบััญชีีที่่�สำคััญ การประมาณการที่่�สำคััญ รายการ 
		  เกี่่�ยวโยงกััน และการเปลี่่�ยนแปลงทางการเงิินที่่�มีีนััยสำคััญ นอกจากนี้้� ยัังมีีการประชุุมร่่วมกัับผู้้�สอบบััญชีีโดยไม่่มีี 
		  ฝ่่ายจััดการเข้้าร่่วมประชุุมด้้วยจำนวน 1 ครั้้�ง เพื่่�อปรึึกษาหารืือกัันอย่่างอิิสระ โดยเฉพาะเกี่่�ยวกัับประเด็็นที่่�พบ 
		  หรืือข้้อกัังวลจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ที่่�ผ่่านมา โดยเห็็นตรงกัันว่่าไม่่พบประเด็็นที่่�มีีนััยสำคััญ

2. สอบทานการบริหิารความเสี่่�ยง คณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบทานความเหมาะสมและประสิทิธิภิาพของกระบวนการ 
		  บริหิารจัดัการความเสี่่�ยงของบริษิัทั โดยเป็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิดิจากปััจจัยัภายใน ด้้านบุคุลากร กระบวนการทำงาน ระบบ 
		  เทคโนโลยีีสารสนเทศ ผลิิตภััณฑ์์ และความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากปััจจััยภายนอก ด้้านเศรษฐกิิจมหภาค สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม  
		  กฎหมาย โครงสร้้างประชากร ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�ถือืเป็็นความเสี่่�ยงที่่�มีนีัยัสำคัญัและมีผีลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นต่่อการดำเนินิงาน 
		  ของบริิษััท

3.	ส อบทานระบบการควบคุมุภายในของบริษิัทั ร่่วมกับัฝ่่ายตรวจสอบภายใน ฝ่่ายจัดัการและผู้้�สอบบัญัชีเีป็็นรายไตรมาส  
		ทั้้�  งนี้้�บริิษััทมีีการจััดทำระบบควบคุุมภายในที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยการให้้ความรู้้�และสร้้างความตระหนัักในหน้้าที่่� 
		  ความรัับผิดิชอบของตนแก่่พนัักงานและผู้้�บริหิารเกี่่�ยวกับการควบคุุมภายใน เพื่่�อให้้นำไปใช้้อย่่างเป็็นระบบ คณะกรรมการ 
		  ตรวจสอบได้้พิจารณาอนุุมัตัิแิผนการตรวจสอบประจำปีีของฝ่่ายตรวจสอบภายใน ติดิตามผลการดำเนินิงาน และประเด็น็ 

6/6

6/6

6/6

1

2

3

ลำำ�ดัับที่่� รายชื่่�อ

นายสุุนทร  อรุุณานนท์์ชััย

นายประพัันธ์์  อััศวอารีี

นางสาววราวรรณ เวชชสััสถ์์

ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิิสระ

กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิิสระ

กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิิสระ

ตำำ�แหน่่ง
จำำ�นวนการเข้้าร่่วมประชุุม/
จำำ�นวนครั้้�งที่่�จััดประชุุม

8.2 รายงานผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการตรวจสอบในรอบปีี
ที่่�ผ่่านมา
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		ที่่  �ตรวจพบเป็็นประจำทุุกไตรมาส รวมทั้้�งได้้ดูแลให้้หัวหน้้าฝ่่ายตรวจสอบภายในได้้รับการพัฒนาด้้านความรู้้�ความสามารถ 
		  และประสบการณ์์ที่่�เหมาะสมเพีียงพอ และต่่อเนื่่�อง

4. 	สอบทานการปฏิิบัตัิติามกฎหมายว่่าด้้วยหลักัทรัพัย์์และตลาดหลักัทรัพัย์์ กฎหมายว่่าด้้วยการประกอบธุรุกิจิประกันัชีวิีิต  
		  และกฎหมายอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการดำเนินิธุรกิจของบริษิัทั จากผลการพิจารณารายงานผลการสอบทานของสำนักักำกับั 
		  การปฏิิบััติิงานและฝ่่ายตรวจสอบภายใน

5.	พิ จิารณาคัดัเลือืกผู้้�สอบบัญัชีจีากการประเมินิความเป็็นอิสิระ ความรู้้�ความสามารถ และประสบการณ์ด้้านการตรวจสอบ 
		ร  ายงานทางการเงิินของธุุรกิิจประกัันชีีวิิต และได้้นำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อการพิิจารณาอนุุมััติิโดยที่่�ประชุุม 
		  ผู้้�ถืือหุ้้�น

6. 	สอบทานและให้้ความเห็็นต่่อการเข้้าทำรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน หรืือรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ตาม 
		  แนวทางที่่�หน่่วยงานกำกัับธุุรกิิจกำหนด

สรุุปในภาพรวมแล้้ว คณะกรรมการตรวจสอบเห็็นว่่า บริิษััทมีีรายงานทางการเงิินที่่�ถููกต้้องและมีีการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�สำคััญ
อย่่างครบถ้้วนเพีียงพอ มีกีารควบคุุมภายในที่่�เพีียงพอและมีกีระบวนการกำกัับการปฏิบัิัติงิานให้้เป็น็ตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ธุุรกิจอย่่างเหมาะสม และรายการที่่�เกี่่�ยวโยงเป็็นไปเพื่่�อประโยชน์์ของบริิษััทเป็็นสำคััญ รวมทั้้�งมีีการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่าง 
เพีียงพอและให้้ความสำคััญต่่อความเพีียงพอของทรััพยากรบุคคล และการดำเนิินงานภายใต้้ระบบการกำกัับดููแลกิิจการที่่�มีี
ประสิิทธิิผล โปร่่งใส และเชื่่�อถืือได้้        

									       

									          นายสุุนทร อรุุณานนท์์ชััย
									         ประธานกรรมการตรวจสอบ
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8.3 ผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการชุุดย่่อย

8.3.1 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

รายงานคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ประจำำ�ปีี 2565

เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น
คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงประกอบด้้วยกรรมการและผู้้�บริิหารทั้้�งหมด 7 ท่่าน ในรอบปีี 2565 คณะกรรมการบริิหาร

ความเสี่่�ยงได้้ปฏิบิััติหิน้้าที่่�ตามอำนาจหน้้าที่่�ตามที่่�ระบุไุว้้ในกฎบัตัรของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง โดยได้้มีกีารประชุุมรวม
ทั้้�งสิ้้�นจำนวน 4 ครั้้�ง และได้้รายงานผลการประชุุมต่่อคณะกรรมการบริิษััทเป็็นประจำทุุกไตรมาส กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
แต่่ละคนได้้เข้้าร่่วมประชุุมตามรายละเอีียด ดัังนี้้�

โดยมีี นางศศิิธร ฐิิติิผกายแก้้ว ผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง ทำหน้้าที่่�เลขานุุการคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

คณะกรรมบริิหารความเสี่่�ยงได้้กำหนดกลยุทธ์์ในการบริิหารความเสี่่�ยงให้้สอดคล้้องกัับแนวทางที่่�คณะกรรมการบริิษััท
กำหนด กำหนดทิิศทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงให้้เหมาะสมกัับกลยุุทธ์์เชิิงธุุรกิิจ กำกัับดููแลการปฏิิบััติิตามกรอบการบริิหาร
จัดัการความเสี่่�ยง เพื่่�อมั่่�นใจได้้ว่่าความเสี่่�ยงทั้้�งหมดภายในองค์์กรได้้ถูกควบคุุมและติิดตามให้้อยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้
 (Risk Appetite) ตลอดจนให้้คำแนะนำแก่่คณะกรรมการบริิษััทในการปลููกฝัังวััฒนธรรมองค์์กรที่่�คำนึึงถึึงความเสี่่�ยง (Risk  
Culture) และการปฏิบิัตัิติามวัฒันธรรมองค์์กร เพื่่�อสร้้างและส่่งมอบคุณุค่่าและความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกุฝ่่ายอย่่างยั่่�งยืนื

ความเสี่่�ยงต่่างๆ หลายประเด็็นที่่�ท้้าทายเกิิดขึ้้�นในปีี 2565 เป็็นผลกระทบต่่อเนื่่�องจากการแพร่่ระบาดของการติิดเชื้้�อไวรััส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ส่่งผลต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ กระทบเศรษฐกิิจหลัักทั้้�งของไทยและต่่างประเทศ และนำมาซึ่่�งเทคโนโลยีี
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างก้้าวกระโดด ทำให้้ทุุกภาคส่่วนต้้องปรัับตััวเพื่่�อก้้าวข้้ามวิิกฤตการณ์์นี้้�ไปด้้วยกััน คณะกรรมการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงตระหนัักและให้้ความสำคััญเพื่่�อเสริมิสร้้างและกำกัับดููแลให้้กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการขับเคลื่่�อน
องค์์กรสู่่�เป้้าหมาย เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำเนิินการตามทิิศทาง นโยบาย และกลยุุทธ์์ในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทและบริิษััทย่่อย
มีกีารดำเนิินการตามกรอบ นโยบาย และประเด็น็ความเสี่่�ยงที่่�สำคััญ มีผีลลัพัธ์์ในการดำเนิินงานของบริษิัทัอยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยง
ที่่�ยอมรัับได้้

นายประพัันธ์์ อััศวอารีี

นางคมคาย ธููสรานนท์์

นายยููอิิชิิ ฮอนด้้า

นายโชน โสภณพนิิช

นางสาวชลลดา โสภณพนิิช

นางสาวจารุุวรรณ  ลิ้้�มคุุณธรรมโม

นางอรนุุช สำำ�ราญฤทธิ์์�

ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และกรรมการอิิสระ

กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และกรรมการอิิสระ

กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 

กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
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ลำำ�ดัับที่่� รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง จำำ�นวนการเข้้าร่่วมประชุุม/
จำำ�นวนครั้้�งที่่�จััดประชุุม
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สุุดท้้ายนี้้� ในนามของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ขอขอบคุุณพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกท่่านที่่�ให้้ความร่่วมมืือ 
ร่่วมใจ และสนับสนุนการดำเนิินงานของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างเต็็มที่่� เพื่่�อฝ่่าฟัันอุปสรรคในช่่วงที่่�ยากลำบาก 
ในการดำเนิินธุรกิจ ส่่งผลให้้การติิดตาม ประเมิินสถานการณ์ และความเหมาะสมของการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์รวมบรรลุตาม
วััตถุุประสงค์์ ตามกรอบและนโยบายของบริิษััท ซึ่่�งการกำกัับดููแลดัังกล่่าวคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงได้้รายงานต่่อ 
คณะกรรมการบริิษััทเป็็นประจำทุุกไตรมาส เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความน่่าเชื่่�อถืือที่่�เป็็นระดัับมาตรฐานสากล

								      

								               นายประพัันธ์์ อััศวอารีี
								        ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 

8.3.2 คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน

รายงานคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน ประจำำ�ปีี 2565

เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น
คณะกรรมการสรรหาฯ ประกอบด้้วยกรรมการ 3 ท่่าน ในรอบปีี 2565 คณะกรรมการสรรหาฯ ได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามอำนาจ

หน้้าที่่�ตามที่่�ระบุไุว้้ในกฎบัตัรของคณะกรรมการสรรหาฯ โดยได้้มีกีารประชุมุรวมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 3 ครั้้�ง และได้้รายงานผลการประชุมุ
ต่่อคณะกรรมการบริิษััทเป็็นประจำ กรรมการสรรหาฯ แต่่ละคนได้้เข้้าร่่วมประชุุมตามรายละเอีียด ดัังนี้้�

หมายเหตุุ: *นายโทโมฮิิโระ เยา ได้้รัับเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนเมื่่�อวัันที่่� 25 มีีนาคม 2565

โดยมีี นางสาวจารุุวรรณ ลิ้้�มคุุณธรรมโม ผู้้�บริิหารสายบััญชีีและการเงิินและเลขานุุการบริิษััท ทำหน้้าที่่�เลขานุุการ 
คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน (ได้้รัับแต่่งตั้้�งเมื่่�อวัันที่่� 14 ธัันวาคม 2565)

คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนมีีหน้้าที่่�พิิจารณาสรรหาบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมตามหลัักเกณฑ์์และ
กระบวนการที่่�กำหนดไว้้ เพื่่�อเสนอเข้้ารัับการแต่่งตั้้�งให้้ดำรงตำแหน่่งกรรมการและผู้้�บริิหารสููงสุุดของบริิษััท ตลอดจนคัดเลืือก
กรรมการบริิษััทเพื่่�อทำหน้้าที่่�กรรมการชุุดย่่อย รวมถึึงพิิจารณารููปแบบและหลัักเกณฑ์์การจ่่ายค่่าตอบแทนกรรมการบริิษััท  
เพื่่�อนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทและที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ตามลำดัับ
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ลำำ�ดัับที่่� รายชื่่�อ

ดร.ศิิริิ การเจริิญดีี

นายชััย โสภณพนิิช

นายโทโมฮิิโระ เยา*

ประธานกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน และกรรมการอิิสระ

กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน

กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน

ตำำ�แหน่่ง
จำำ�นวนการเข้้าร่่วมประชุุม/
จำำ�นวนครั้้�งที่่�จััดประชุุม
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ในระหว่่างปี ี2565 คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนได้้มีการประชุุมรวม 3 ครั้้�ง เพื่่�อปฏิบัิัติหิน้้าที่่�ตามกฎบัตัร
และขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท สรุุปได้้ ดัังนี้้�

1. พิิจารณาสรรหากรรมการแทนกรรมการที่่�ต้้องออกตามวาระในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นปีี 2565 โดยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น 
		  ได้้เสนอชื่่�อผู้้�สมควรเป็็นกรรมการบริิษััทล่่วงหน้้ามากกว่่าสามเดืือน และเมื่่�อครบกำหนดไม่่มีการเสนอชื่่�อบุุคคลใด 
		  เข้้ามายังับริษิัทั คณะกรรมการฯ จึงึได้้พิจิารณาเสนอชื่่�อกรรมการรายเดิิม ได้้แก่่ ดร.ศิริิ ิการเจริญิดีี  นายชัยั  โสภณพนิิช   
		น  างคมคาย ธููสรานนท์์ และนายโชน โสภณพนิิช ดำรงตำแหน่่งอีีกวาระหนึ่่�ง และแต่่งตั้้�ง นายโทโมฮิิสะ คาวาซากิิ  
		  เป็็นกรรมการแทน นายคาซุุยููกิิ ไซโกะ ซึ่่�งไม่่ประสงค์์จะกลัับเข้้าเป็็นกรรมการอีกวาระหนึ่่�ง ซึ่่�งทุุกท่่านมีคุุณสมบััติิ 
		ส  อดคล้้องกับักลยุทุธ์์ในการดำเนินิธุรกิจิของบริษิัทั โดยมีคีวามรู้้� ความชำนาญ ทำให้้คณะกรรมการบริษิัทัมีีองค์์ประกอบ 
		  ของทัักษะที่่�เหมาะสม

2. พิิจารณาสรรหาผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ เพื่่�อเสนอแต่่งตั้้�งทำหน้้าที่่�กรรมการชุดย่่อยแทนตำแหน่่งที่่�ว่่างลง โดยได้้พิจารณา 
		  องค์์ประกอบของกรรมการและคุุณสมบััติิตามข้้อกำหนดของสำนัักงาน ก.ล.ต. ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย  
		ส  ำนัักงาน คปภ. ข้้อบัังคัับของบริิษััท และกฎบััตรของคณะกรรมการเฉพาะเรื่่�องแต่่ละคณะ ตลอดจนพิิจารณาความรู้้�  
		  ความชำนาญ ความหลากหลายของทัักษะ (Skill Matrix) 

3. พิิจารณาขนาดและองค์์ประกอบของคณะกรรมการให้้มีความเหมาะสม เพื่่�อให้้คณะกรรมการประกอบไปด้้วยบุุคคล 
		ที่่  �มีีความรู้้� ความสามารถ และประสบการณ์์ในด้้านต่่างๆ (Skill Matrix) ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการดำเนิินงานในระยะยาว 

4. 	ดูแลให้้มีการจัดทำแบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริษิัทัประจำปีี 2565 แบบทั้้�งคณะและรายบุุคคล  
		รว  มถึึงการประเมิินผลในคณะกรรมการชุุดย่่อยต่่างๆ เพื่่�อนำผลของแบบประเมิินมาพิิจารณาปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงาน 
		  ของคณะกรรมการโดยรวม

5. พิิจารณากำหนดปรัับปรุุงค่่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่่�นๆ ของคณะกรรมการบริิษััท และกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ฯ  
		  ให้้เหมาะสมกัับหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ เพื่่�อเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ และ/หรืือเสนอขออนุุมััติิ 
		ต่่  อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ตามข้้อบัังคัับบริิษััทแล้้วแต่่กรณีี 

	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	         ดร.ศิิริิ การเจริิญดีี
								        ประธานกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน



ดร.ศิิริิ การเจริิญดีี

นางสาวิิตรีี รมยะรููป

นายโชน โสภณพนิิช

นางสาวชลลดา โสภณพนิิช

ประธานกรรมการลงทุุน และกรรมการอิิสระ

กรรมการลงทุุน

กรรมการลงทุุน

กรรมการลงทุุน

12/12

12/12

12/12

12/12

1

2

3

4

ลำำ�ดัับที่่� รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง
จำำ�นวนการเข้้าร่่วมประชุุม/
จำำ�นวนครั้้�งที่่�จััดประชุุม
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8.3.3	คณะกรรมการลงทุุน

รายงานคณะกรรมการลงทุุน ประจำำ�ปีี 2565

เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น
คณะกรรมการลงทุุน ประกอบด้้วยกรรมการและผู้้�บริหิารทั้้�งหมด 4 ท่่าน ซึ่่�งมีคีุณุสมบััติคิรบถ้้วนตามประกาศ คณะกรรมการ

กำกัับและส่่งเสริมิการประกอบธุุรกิจประกัันภัยั เรื่่�องการลงทุุนประกอบธุุรกิจิอื่่�นของบริษิัทัประกัันชีวิีิต พ.ศ. 2556 รวมถึึงมีบีุคุคล
ที่่�มีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ และมีีประสบการณ์์เกี่่�ยวกัับการบริิหารการลงทุุน การบริิหารความเสี่่�ยง หรืือการวิิเคราะห์์หลัักทรััพย์์
เป็น็เวลาไม่่น้้อยกว่่า 3 ปี ีร่่วมเป็น็กรรมการลงทุนุด้้วย โดยได้้มีกีารประชุมุรวมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 12 ครั้้�ง และได้้รายงานผลการประชุมุ
ต่่อคณะกรรมการบริิษััทเป็็นประจำทุุกไตรมาส กรรมการลงทุุน แต่่ละคนได้้เข้้าร่่วมประชุุมตามรายละเอีียด ดัังนี้้�

โดยมีีนางสาวชลลดา โสภณพนิิช ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการใหญ่่ สายการลงทุุน ทำหน้้าที่่�เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการการลงทุุน

ในระหว่่างปีี 2565 คณะกรรมการลงทุุนมีีการประชุุมรวม 12 ครั้้�ง ได้้มีีการกำหนดนโยบายและแนวทางการลงทุุน อนุุมััติิ
นโยบายและแผนงาน กำกัับการดำเนิินงานและติิดตามผลการลงทุุน และกำกัับการประกอบธุุรกิจอื่่�นของบริิษััทให้้เป็็นไปตาม
กรอบนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงและกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการลงทุุนของบริิษััท โดยพิิจารณาปััจจััยสำคััญ
ต่่างๆ ทั้้�งในและต่่างประเทศที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการลงทุุน รวมทั้้�งกำหนดและปรัับเปลี่่�ยนกลยุทธ์์การลงทุุนเพื่่�อให้้สอดคล้้อง
และเหมาะสมกัับภาวะตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป นอกจากนี้้� คณะกรรมการลงทุุนได้้มีการพิจารณาอนุุมััติิการลงทุุนและ/หรืือให้้
ความเห็็นชอบในนโยบายที่่�มีีความสำคััญต่่อกลยุทธ์์ขององค์์กรทิศทางการดำเนิินธุรกิจ แผนการลงทุุน งบประมาณ และ 
การจััดสรรทรััพยากรก่่อนนำเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ 

ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการลงทุุนได้้มีการติิดตาม กำกัับ และควบคุุมดููแลการปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายของแผนงานและ
เป็็นไปตามกรอบนโยบายที่่�ได้้รัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััท

    	 	 	 	 	 	 	 	 	    ดร.ศิิริิ การเจริิญดีี
							       		  ประธานกรรมการลงทุุน
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8.3.4 คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการและการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน

รายงานคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการและการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2565

เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น
คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืนประกอบด้้วยคณะกรรมการและผู้้�บริิหารทั้้�งหมด 5 ท่่าน  

และมีีกรรมการอิิสระดำรงตำแหน่่งเป็็นประธานฯ โดยมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบด้้านการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน 
ดำเนิินงานของบริิษััทให้้เป็็นไปตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืนของคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (ตลท.) โดยมีีการบริิหารงานด้้วยความโปร่่งใส เป็็นธรรม  
ตรวจสอบได้้ และติิดตามการดำเนินิงานตามแผนงานการกำกัับดููแลกิจการและความยั่่�งยืืน ยึดึมั่่�นในการปฏิบัิัติติามจรรยาบรรณ
ธุุรกิจเพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้� หน้้าที่่�ของคณะกรรมการกำกัับดููแลกิจการและการพัฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืนยังครอบคลุุม 
การดำเนิินงานในด้้านการต่่อต้้านการทุุจริิต สร้้างความเป็็นธรรม และมีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม

คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน ประกอบด้้วยกรรมการและผู้้�บริิหารทั้้�งหมด 5 ท่่าน  
มีีการประชุุมจำนวน 4 ครั้้�ง ในปีี 2565 โดยมีีรายละเอีียดผู้้�เข้้าร่่วมประชุุม ดัังนี้้�

หมายเหตุุ: *นายเวทิิศ อััศวมัังคละ ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน เมื่่�อวัันที่่� 10 สิิงหาคม 2565 

โดยมีีนางสาวจารุุวรรณ ลิ้้�มคุุณธรรมโม ผู้้�ช่่วยผู้้�จัดัการใหญ่่ สายบััญชีแีละการเงิิน ทำหน้้าที่่�เลขานุุการคณะกรรมการกำกัับ
ดููแลกิิจการและการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน (ได้้รัับแต่่งตั้้�งเมื่่�อวัันที่่� 23 กัันยายน 2565) 

ในระหว่่างปีี 2565 คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืนกำกัับดููแลและติิดตามการดำเนิินการของ
ฝ่่ายบริิหารในด้้านการสร้้างการตระหนัักรู้้�และส่่งเสริิมให้้ทุกคนในองค์์กรปฏิิบััติิตามนโยบาย แนวทางปฏิิบััติิ และหลััก 
จรรยาบรรณของบริิษััท โดยยึึดหลัักการสร้้างคุุณค่่าของบริิษััทด้้วยการดำเนิินธุุรกิิจบนพื้้�นฐานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน รวมทั้้�ง 
ให้้ความสำคััญกัับการติดตามผลการปฏิิบััติิและการประเมิินรายงานความยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อคณะทำงานและผู้้�รัับผิิดชอบ
ทุุกส่่วนนำไปพิิจารณาปรัับปรุุง และร่่วมปฏิิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรมในองค์์รวมและมุ่่�งสู่่�ผลสำเร็็จในเป้้าหมายเดีียวกััน ตลอดจนได้้
ติิดตามการจัดทำรายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2563 อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยให้้ความสำคััญกัับการเปิิดเผยข้้อมููลผลการดำเนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�คำนึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างรอบด้้าน ครอบคลุุมทั้้�ง เศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับดููแล  
(Environmental, Social, and Governance: ESG) เน้้นให้้มีีกลไก มาตรการที่่�ใช้้ในการกำกัับการตััดสิินใจและการดำเนิินงาน

นางคมคาย ธููสรานนท์์

นางประไพวรรณ ลิิมทรง

นายยููอิิชิิ ฮอนด้้า

นายเวทิิศ อััศวมัังคละ*

นายอนุุชา ภิิงคารวััฒน์์

ประธานกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการและการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน 

และกรรมการอิิสระ

กรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการและการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน

กรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการและการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน

กรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการและการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน

กรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการและการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน
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2/2*
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ลำำ�ดัับที่่� รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง
จำำ�นวนการเข้้าร่่วมประชุุม/
จำำ�นวนครั้้�งที่่�จััดประชุุม
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ของบุคุลากรในองค์ก์ร โดยเฉพาะระบบกำกัับดูแูลการสื่่�อสารจรรยาบรรณของบริษิัทั และการรับัทราบของผู้้�บริหิารและพนัักงาน
ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงธุุรกรรมของบริิษััทที่่�เกี่่�ยวพันกับผลประโยชน์และส่่วนได้้ส่่วนเสีียของผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย การสื่่�อสารอบรมเรื่่�อง 
การคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุคุคลสำหรับัพนักังานและตัวัแทน การติดิตามการกำกับัดูแูลการออกและเสนอขายผลิติภัณัฑ์ป์ระกันัชีวิีิต
และการดููแลลููกค้้าอย่่างมืืออาชีีพ พััฒนาศัักยภาพบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นและความตั้้�งใจที่่�มีีมาอย่่างต่่อเนื่่�องในการประกอบธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบ การเป็็นองค์์กรที่่�โปร่่งใส  
ต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน บนพื้้�นฐานของหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและจรรยาบรรณธุุรกิิจ ตลอดจนความรัับผิิดชอบต่่อ
สัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทจึึงได้้รัับรางวััลและผลการประเมิินจากองค์์กรต่่างๆ ดัังนี้้�

1. 	บริิษััทผ่่านการประเมิินด้้านความยั่่�งยืืนและได้้รับคััดเลืือกให้้อยู่่�ใน ‘รายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืนประจำปีี 2565’ จััดโดย 
		  ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

2.	 การประเมิินคุุณภาพจััดการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น (Annual General Meeting Assessment) โดยสมาคมส่่งเสริิม 
		  ผู้้�ลงทุุนไทยและสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ บริิษััทได้้คะแนนเต็็ม 100 คะแนน  
		  และได้้รัับการจััดอัันดัับ ประจำปีี 2565 ในระดัับ ‘ดีีเลิิศ’ 

3.	 การประเมิินการกำกัับดููแลกิจการของบริิษััทจดทะเบีียน (Corporate Governance Assessment) โดยสมาคม 
		ส่่  งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย บริิษััทได้้รัับการจััดอัันดัับประจำปีี 2565 ในระดัับ ‘4 ดาว’ หรืือ ‘ดีีมาก’

4.	 ได้้รัับรางวััลบริิษััทประกัันชีีวิิตที่่�มีีการบริิหารงานดีีเด่่น อัันดัับ 2 ประจำปีี 2564 จััดโดยสำนัักงานคณะกรรมการ 
		  กำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย

5.	 ได้้รัับรางวััล โครงการประกาศเกีียรติิคุุณจรรยาบรรณดีีเด่่น ประจำปีี 2565 จากหอการค้้าไทย
6.	 ได้้รัับรางวััลดีีเด่่น ‘องค์์กรต้้นแบบความยั่่�งยืืนในตลาดทุุนไทยด้้านสนัับสนุุนคนพิิการ’ ประจำปีี 2565 จากสำนัักงาน 

		  คณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์
7.	ผ่่ านการพิิจารณาขึ้้�นทะเบีียนเครื่่�องหมายคาร์์บอนฟุุตพริินต์์ขององค์์กร CFO จากการประชุุมคณะกรรมการองค์์การ 

		  บริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) ครั้้�งที่่� 1/2566 วัันที่่� 29 พฤศจิิกายน 2565
8.	 ได้้รัับใบประกาศเกีียรติิคุุณการปฏิิบััติิตามมาตรฐานด้้านการรักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ขั้้�นต้้นที่่�จำเป็็น  

		ร  ะดับัดีเีลิศิ (Certificate of Cyber Hygiene: Gold Level) จากสำนัักงานคณะกรรมการการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัย 
		  ไซเบอร์์แห่่งชาติิ ในกิิจกรรม NCSA Cyber Safety Certificates 2022

9.	 ได้้รัับรางวััล Community Initiative Award 2022 จาก MORS Group

คณะกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืนมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสนัับสนุุนการพััฒนาของบริิษััทสู่่�การเป็็นองค์์กร 
ที่่�โปร่่งใส ต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน บนพื้้�นฐานของหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและจรรยาบรรณการดำเนิินธุุรกิิจ ตลอดจน
กรอบการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน เพื่่�อสร้้างความโปร่่งใสและความเป็็นธรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง อัันก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดของผู้้�ถืือหุ้้�น
และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างยั่่�งยืืน

	 	 	 	 	 	 	 	         นางคมคาย ธููสรานนท์์
								        ประธานกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
								              และการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน
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8.3.5 คณะกรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

รายงานคณะกรรมการประเมิินผลปฏิิบััติิงาน ประจำำ�ปีี 2565
เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น

คณะกรรมการประเมิินผลปฏิิบััติิงานประกอบด้้วยกรรมการอิสระ 3 ท่่าน ในรอบปีี 2565 คณะกรรมการประเมิินผลฯ  
ได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามอำนาจหน้้าที่่�ตามที่่�ระบุุไว้้ในกฎบััตรของคณะกรรมการประเมิินผลฯ โดยได้้มีีการประชุุมรวมทั้้�งสิ้้�นจำนวน  
2 ครั้้�ง และได้้รายงานผลการประชมต่่อคณะกรรมการบริิษััทเป็็นประจำทุุกไตรมาส กรรมการประเมิินผลฯ แต่่ละคนได้้เข้้าร่่วม
ประชุุมตามรายละเอีียด ดัังนี้้�

โดยมี ีนางสาวจุฑุารัตัน์์ นาทองบ่่อ ผู้้�บริหิารฝ่่ายบริหิารทรััพยากรบุคคล ทำหน้้าที่่�เลขานุุการคณะประเมินิผลการปฏิิบัตัิงิาน

ในระหว่่างปีี 2565 คณะกรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานได้้จัดให้้มีการประชุุม 1 ครั้้�ง เพื่่�อประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 
ของกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่และรองประธานกรรมการบริิหาร สำหรัับการปฏิิบััติิงานงวดครึ่่�งปีีแรก 2565 รวมถึึงพิิจารณาทบทวน
องค์์ประกอบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานแบบฟอร์์มการประเมิินศักยภาพและความสามารถในการปฏิิบััติิงานด้้านต่่างๆ  
รวมถึึงกำหนดเป้้าหมายส่่วนบุุคคลและดััชนีีชี้้�วััดสำหรัับปีี 2565

	 	 	 	 	 	 	 	                    ดร.ศิิริิ การเจริิญดีี
							       	 ประธานกรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

ดร.ศิิริิ การเจริิญดีี        

นายสุุนทร อรุุณานนท์์ชััย

นางคมคาย ธููสรานนท์์

ประธานกรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน และกรรมการอิิสระ

กรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน และกรรมการอิิสระ

กรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน และกรรมการอิิสระ

1/1

1/1

1/1

1

2

3

ลำำ�ดัับที่่� รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง
จำำ�นวนการเข้้าร่่วมประชุุม/
จำำ�นวนครั้้�งที่่�จััดประชุุม
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8.3.6	คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลและบริิหารจััดการงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

รายงานคณะกรรมการกำ�กับดูแลและบริหารจัดการงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศประจำ�ปี 2565

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น
คณะกรรมการกำกัับดููแลและบริิหารจััดการงานด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้้วยกรรมการ 4 ท่่าน ในรอบปีี 2565 

คณะกรรมการกำกับัดููแลและบริหิารจัดัการงานด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้้ปฏิิบััติหิน้้าที่่�ตามอำนาจหน้้าที่่�ตามที่่�ระบุไุว้้ในกฎบัตัร
ของคณะกรรมการกำกัับดููแลและบริิหารจััดการงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยได้้มีีการประชุุมรวมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 3 ครั้้�ง  
และได้้รายงานผลการประชุุมต่่อคณะกรรมการบริิษััทเป็็นประจำทุุกไตรมาส กรรมการกำกัับดููแลและบริิหารจัดการงานด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศ แต่่ละท่่านได้้เข้้าร่่วมประชุุมตามรายละเอีียด ดัังนี้้�

โดยมีี นายโชน โสภณพนิิช กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ทำหน้้าที่่�เลขานุุการคณะกรรมการกำกัับ
ดููแลและบริิหารจััดการงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ในระหว่่างปีี 2565 คณะกรรมการกำกัับดููแลและบริิหารจััดการงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้จััดให้้มีีการประชุุม 3 ครั้้�ง 
เพื่่�ออนุุมััติิกรอบการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านการบริิหารงานเทคโนโลยีีสารสนเทศและนวััตกรรมดิิจิิทััล กำกัับดููแลและส่่งเสริิม
การบริิหารงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและนวััตกรรมดิิจิิทััลให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายและนโยบายของบริิษััทและมีี 
ความยืืดหยุ่่�นเพียีงพอที่่�จะรองรับัการเปลี่่�ยนแปลงของสภาวะแวดล้้อมด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิิจิทิัลั โดยมุ่่�งเน้้น
ประโยชน์ใ์นการสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันให้้กับับริษิััทอย่่างยั่่�งยืนื อีีกทั้้�งส่่งเสริมิและสนับัสนุนุการบริิหารจััดการบุคุลากร
ด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้้มีเครื่่�องมืือที่่�เหมาะสมในการปฏิบัิัติงิาน มีคีวามรู้้�ต่่อเทคโนโลยีที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปย่่างรวดเร็็ว และทััน
ต่่อภััยคุุกคามไซเบอร์์ใหม่่ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

คณะกรรมการกรรมการกำกัับดููแลและบริิหารจััดการงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ให้้ความสำคััญเป็็นอย่่างมาก 
ในการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้บริิษััทมีีมาตรการและเครื่่�องมืือต่่างๆ ที่่�เพิ่่�มศัักยภาพด้้านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ 
ทำให้้บริิษััทได้้รับประกาศเกีียรติิคุุณสำหรัับหน่่วยงานที่่�มีีการปฏิิบััติิตามมาตรฐานด้้านการรักษาความมั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์์ 
ขั้้�นต้้นที่่�จำเป็็น ระดัับดีีเลิิศ (Certificate of Cyber Hygiene: Gold Level) จากสำนัักงานคณะกรรมการการรักษาความมั่่�นคง
ปลอดภััยไซเบอร์์แห่่งชาติิ (NCSA) รวมถึึงบริิษััทยัังได้้รัับการประเมิินวััดระดัับความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์จากตลาดหลัักทรััพย์์

นางสาววราวรรณ เวชชสััสถ์์        

นางสาวิิตรีี รมยะรููป

นายเวทิิศ อััศวมัังคละ

นายโชน โสภณพนิิช

ประธานกรรมการกำำ�กัับดููแลและบริิหารจััดการงานด้้าน

เทคโนโลยีีสารสนเทศ และกรรมการอิิสระ

กรรมการกำำ�กัับดููแลและบริิหารจััดการงาน

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

กรรมการกำำ�กัับดููแลและบริิหารจััดการงาน

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

กรรมการและเลขานุุการคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลและ

บริิหารจััดการงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

3/3

3/3

3/3

3/3

1

2

3

4

ลำำ�ดัับที่่� รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง
จำำ�นวนการเข้้าร่่วมประชุุม/
จำำ�นวนครั้้�งที่่�จััดประชุุม
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แห่่งประเทศไทย ที่่�คะแนน 4.10 (เต็็ม 5) ซึ่่�งมีีคะแนนสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของบริิษััทที่่�เข้้าร่่วมโครงการจำนวน 210 บริิษััท (1.83)  
และมีีคะแนนสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน จำนวน 26 บริิษััท (2.52)  ในปีีที่่�ผ่่านมา

นางสาววราวรรณ เวชชสัสถ์
ประธานกรรมการกำำ�กัับดููแล

และบริิหารจััดการงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
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9. การควบคุุมภายในและรายการระหว่่างกััน
9.1 ความเห็็นของคณะกรรมการต่่อการควบคุุมภายใน

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน ) สร้้างระบบการควบคุุมภายในขึ้้�นอย่่างรััดกุุมตามกรอบการควบคุุมภายในแบบ
บููรณาการ หรืือ COSO Internal Control–Integrated Framework 2013 (COSO 2013) ของ The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission ซึ่่�งประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ และ 17 หลัักการ โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อช่่วยให้้
บริิษััทบรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�สำคััญด้้านการดำเนิินงาน การรายงานทางการเงิินและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
สามารถสนัับสนุุนและปรัับปรุุงผลการดำเนิินงานให้้ดีีขึ้้�น และปกป้้องเงิินลงทุุนของผู้้�ถืือหุ้้�นและทรััพย์์สิินของบริิษััท

โดยในปีี 2565 การดำเนิินกิิจกรรมควบคุุมภายในสามารถสรุุปได้้ ดัังนี้้�

1. สภาพแวดล้้อมการควบคุุม (Control Environment)
• บริิษััทยึึดมั่่�นในความซื่่�อตรงและจริิยธรรม โดยคณะกรรมการบริิษััทได้้กำหนดนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  

จรรยาบรรณธุุรกิิจ และนโยบายต่่อต้้านการทุจริิต เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน ทุุกระดัับ ยึึดมั่่�นในคุุณธรรม จริิยธรรม  
ความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ความรัับผิิดชอบ และดำเนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส ตรงไปตรงมา เป็็นไปตามกฎหมาย โดยยึึดถืือประโยชน์์ 
ร่่วมกัันของคู่่�ค้้า ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งได้้มีีการสื่่�อสารให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคนรัับทราบและปฏิิบััติิ
ตามอย่่างเคร่่งครััด นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้เผยแพร่่และสร้้างความเข้้าใจเรื่่�องการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณสำหรัับบุุคคลในองค์์กร
และนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตให้้พนัักงานของบริิษััทและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงจััดให้้มีกีารประเมินิความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องการปฏิิบัตัิิ
ตามคู่่�มืือจรรยาบรรณสำหรับับุคุคลในองค์์กรผ่่านระบบออนไลน์เป็็นประจำทุกุปีี

• คณะกรรมการบริษิัทัทำหน้้าที่่�กำกัับดููแลฝ่่ายจััดการ ซึ่่�งมีีความเป็็นอิสระจากฝ่่ายจััดการ ประกอบด้้วยกรรมการที่่�มีคีวามรู้้� 
ความสามารถที่่�หลากหลาย โดยประธานกรรมการเป็็นกรรมการอิสระ และมีีองค์์คณะที่่�ประกอบด้้วยกรรมการอิสระมากกว่่า 1 ใน 3 
หรือืคิดิเป็็นร้้อยละ 36 ของกรรมการทั้้�งคณะซึ่่�งท่่านสามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้จากหัวัข้้อการกำกัับดูแูลกิจิการ นอกจากนี้้�
 บริษิัทัได้้กำหนดให้้มีคีณะกรรมการชุดุย่่อยเพื่่�อช่่วยกำกัับดูแูลการปฏิิบัตัิงิานของฝ่า่ยจัดัการ เช่่น คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง
คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกำกัับดููแลและบริิหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป็็นต้้น โดยให้้มีีการรายงานผลการปฏิิบััติิงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทอย่่างสม่่ำเสมอ

• คณะกรรมการบริิษััทกำหนดและอนุุมััติิโครงสร้้างและสายการรายงานของบริิษััทที่่�เหมาะสมต่่อการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ 
ด้้านต่่างๆ ทำให้้สามารถแบ่่งแยกหน้้าที่่�งาน 3 ด้้านคือื งานอนุุมัตัิหิรือืให้้ความเห็น็ชอบ งานจดบันทึกึข้้อมูลู และงานดูแลทรัพัย์ส์ินิ
ของบริิษััท ออกจากกัันได้้อย่่างชััดเจน และมีีความคล่่องตััวในการปฏิิบััติิงาน สอดคล้้องต่่อสภาวะการเปลี่่�ยนแปลงในปัจจุุบััน  
มีกีารมอบหมายอำนาจหน้้าที่่�และความรัับผิดิชอบบนพื้้�นฐานของความรู้้�ความสามารถของพนัักงานแต่่ละคน การกำหนดขอบเขต
อำนาจหน้้าที่่�มีคีวามชัดัเจน มีกีารแบ่่งแยกหน้้าที่่�งานเพื่่�อให้้เกิดิการถ่่วงดุลุระหว่่างกันั บุคุลากรทุกุคนมีหีน้้าที่่�และความรับัผิดิชอบ
ในการควบคุุมภายใน 

• บริิษััทให้้ความสำคััญต่่อการบริิหารจัดการด้้านทรััพยากรบุคคล โดยกำหนดกลยุุทธ์์ด้้านการบริิหารงานทรััพยากรบุุคคล 
มีนีโยบายและวิิธีีปฏิบัิัติดิ้้านบุคลากรที่่�ชัดัเจน มุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการจัดการด้้านความยั่่�งยืืน มุ่่�งเน้้นการพัฒนาพนัักงาน และตอบโจทย์์
ความต้้องการของการพััฒนาสายอาชีีพ รวมถึึงสมรรถนะหลััก (Core Competency) สมรรถนะผู้้�นำ (Leadership Competency) 
สมรรถนะตามสายงาน (Functional Competency) และกลยุทุธ์์บริษิัทั (Strategy) มีแีผนการฝึกึอบรมพนักังานและพัฒันาพนักังาน
ตามนโยบายของบริิษััทที่่�สนัับสนุุนส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีเป้้าหมายในการพััฒนาตนเองไม่่น้้อยกว่่า 6 Man-day ต่่อคนต่่อปีี  
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มีีการจััดทำแผนพััฒนารายบุุคคล (Individual Development Plan: IDP) ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือในการพััฒนาพนัักงานอย่่างเป็็นระบบ
 และตรงกัับความจำเป็็นในการพัฒนาของพนัักงานแต่่ละคนอย่่างต่่อเนื่่�อง มีกีารจัดการความรู้้�ในองค์์กร (Systematic Knowledge 
Management: KM) ที่่�ยัังคงดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�องในการเก็็บรวบรวมองค์์ความรู้้� และส่่งเสริิมการจััดการความรู้้�ภายในองค์์กร
ผ่่านระบบ Smart Home (BLA’S KM) ซึ่่�งเป็็นช่่องทางในการค้้นคว้้าหาความรู้้�และแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ภายในองค์์กร นอกจากนี้้�
บริิษััทยัังตระหนัักถึึงวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ช่่วยส่่งเสริิมการดำเนิินงานตามกลยุทธ์์ทางธุุรกิจของบริิษััทและขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่� 
ความสำเร็จ็ตามเป้า้หมาย โดยสนับัสนุนุให้้บุคุลากรได้้พัฒันาคุณุลักัษณะที่่�พึงึประสงค์ต์ามค่่านิยิมหลักั 5 ประการ ได้้แก่่ ศรัทัธา
 รับัผิดิชอบ จริงิใจ พัฒันาตน และทำงานเป็น็ทีมี มีกีารสื่่�อสารนโยบาย และข่่าวสารภายในองค์ก์รผ่่านการจัดัประชุมุและกิจิกรรม
ต่่างๆ ซึ่่�งเป็็นการสื่่�อสารแบบ 2 ทาง เน้้นการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�บริิหารและพนัักงานด้้วยวััฒนธรรมการสื่่�อสารแบบเปิิดกว้้าง  
โดยพนัักงานทุุกคนมีีโอกาสในการแสดงความคิิดเห็็นสอบถามข้้อสงสััยและเสนอแนะข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการทำงาน

• การบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน (Performance Management System) และระบบสืืบทอดตำแหน่่งงาน และการบริิหาร
พนัักงานดาวเด่่น (Succession Planning and Talent Management) บริิษััทมุ่่�งเน้้นให้้การบริิหารผลการปฏิิบััติิงานเป็็นไปอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ โดยสนัับสนุุนให้้การกำหนดแผนงานและตััวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานที่่�ดำเนิินการร่่วมกัับหััวหน้้างาน 
(Functional and Individual KPIs) มีีความสอดคล้้องไปกัับเป้้าหมายของหน่่วยงานและบริิษััท (Company KPIs) เพื่่�อเป็็น 
การเปิดิโอกาสให้้ผู้้�บังัคับับัญัชาและพนักังานได้้หารือืและฟีดีแบ็ก็ร่่วมกันั (One on One Session) เพื่่�อพัฒันาปรับัปรุงุการทำงาน
ให้้มีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น บริิษััทมีีโครงการพัฒนาพนัักงานในแต่่ละระดัับงานอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อรองรัับการวางแผนสืบทอด
ตำแหน่่ง และการบริิหารพนัักงานดาวเด่่น โดยดำเนิินการคัดเลืือกบุุคลากรในองค์์กรที่่�เป็็น ‘ดาวเด่่น’ ที่่�สามารถสร้้างผลงานที่่� 
ดีีเลิิศตามที่่�องค์์กรคาดหวััง เพื่่�อให้้มีีความพร้้อมในการดำรงตำแหน่่ง กรณีีมีีตำแหน่่งที่่�ว่่างลง รวมถึึงตำแหน่่งงานเป้้าหมายที่่�
สำคััญในองค์์กร เพื่่�อรองรัับการขยายตััวและการปรัับเปลี่่�ยนรูปแบบการดำเนิินงานของธุุรกิจในอนาคต โดยมีีคณะทำงานเพื่่�อ
พิิจารณาผู้้�สืืบทอดตำแหน่่งงาน เพื่่�อให้้ความเห็็นชอบในการเสนอชื่่�อเป็็นผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง และเตรีียมแผนทดแทนในตำแหน่่ง
ที่่�สำคััญขององค์์กร

2. การประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Assessment)
• บริิษััทให้้ความสำคััญในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ขององค์์กร โดยจััดให้้มีี 

การบริิหารความเสี่่�ยงทั้้�งในระดัับองค์์กรและระดัับปฏิิบััติิงาน บริิษััทมีีนโยบายบริิหารความเสี่่�ยงที่่�จััดทำเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร 
อนุุมััติิโดยคณะกรรมการบริิษััท และแต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงเพื่่�อพิิจารณากลั่่�นกรอง กำหนดกรอบและขอบเขต
การบริิหารความเสี่่�ยง มีีการสื่่�อสารนโยบายให้้ทราบทั่่�วทั้้�งองค์์กร มีีคู่่�มืือการบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงาน  
รวมทั้้�งกำหนดให้้พนัักงานมีีการอบรมและสอบวััดความรู้้�เพื่่�อให้้เข้้าใจถึึงความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องภายในบริิษััท มีีการกำหนดระดัับ
ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ตามแนวทางมาตรฐานสากล Enterprise Risk Management (ERM) และ Own Risk and Solvency 
(ORSA) บริิษััทยังักำหนดวิิธีกีารดำเนินิการเพื่่�อตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ไม่่คาดคิิด จนถึงึอุุบััติิภััยร้้ายแรงเพื่่�อไม่่ให้้การปฏิิบััติิงาน
หยุุดชะงัักติิดต่่อกัันเป็็นเวลานาน (Disruption) โดยบริิษััทได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐานระบบการบริิหารจััดการความต่่อเนื่่�อง
ทางธุุรกิิจ ISO 22301:2012 Business Continuity Management System (BCMS) นอกจากนั้้�น บริิษััทมีีกระบวนการประเมิิน
โอกาสที่่�จะเกิิดทุุจริิตเพื่่�อให้้มีีการจััดการต่่อการทำทุุจริิตครอบคลุุมทุุกรููปแบบทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร รวมทั้้�งการต่่อต้้าน
การทุุจริิตคอร์์รััปชัันและด้้านการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน
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3. กิิจกรรมการควบคุุม (Control Activities)
• บริิษััทกำหนดมาตรการควบคุุมที่่�เป็็นลายลัักษณ์อัักษรให้้เหมาะสมกัับความเสี่่�ยง และคุุณลัักษณะเฉพาะขององค์์กร  

โดยพิิจารณาถึึงสภาพแวดล้้อม ความซัับซ้้อน ลัักษณะและขอบเขตการปฏิิบััติิงาน ที่่�ต้้องครอบคลุุมกิิจกรรมทางการเงิินและ
กิิจกรรมหลััก อัันได้้แก่่ การพัฒนาผลิิตภััณฑ์์ประกัันภัย การกำหนดเบี้้�ยประกัันภัย การเสนอขาย การเก็็บเบี้้�ยประกัันภัย  
การพิิจารณารัับประกัันภััย การจััดการค่่าสิินไหมทดแทนและผลประโยชน์์ตามกรมธรรม์์ประกัันภััย การประกัันภััยต่่อ การลงทุุน
ประกอบธุุรกิิจอื่่�น การบริิหารสิินทรััพย์์และหนี้้�สิิน และการใช้้บริิการจากบุุคคลภายนอกของบริิษััทประกัันภััย กำหนดให้้มีี
กระบวนการควบคุุมภายในที่่�ชััดเจน เชื่่�อมโยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพีียงพอ เหมาะสม สอดคล้้องกัับระดัับความเสี่่�ยงที่่�บริิษััท
ยอมรัับได้้ นอกจากนี้้� บริษิัทัมีีการบริหิารจัดการข้้อมููลส่่วนบุคุคลที่่�เพียีงพอ เหมาะสม เป็็นไปตามมาตรฐานและกฎหมายกำหนด
ทำให้้บริษิัทัได้้รับัการรับัรองมาตรฐาน ISO 27701:2019 สำหรับัด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศ บริษิัทักำหนดมาตรการที่่�เกี่่�ยวข้้องกับั
การควบคุุมทั่่�วไปด้้านเทคโนโลยีีและสารสนเทศ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าระบบเทคโนโลยีีและสารสนเทศของบริิษััทพร้้อมใช้้งานได้้ตลอด
เวลา ปลอดภัยจากการเข้้าถึึงของผู้้�ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง และสนับสนุนการบรรลุวััตถุุประสงค์์ ซึ่่�งทำให้้บริิษััทได้้รับการประกาศรัับรอง
ระบบมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 เรื่่�องการจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ (Information Security Management 
System: ISMS)

• คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และหัวัหน้้างาน มีหีน้้าที่่�ชี้้�แจงจุุดมุ่่�งหมายและวิิธีีการปฏิิบััติติามมาตรการควบคุมุต่่างๆ ให้้บุคุลากร
ที่่�รัับผิิดชอบรัับทราบและนำไปปฏิิบััติิ จากนโยบาย ระเบีียบ คำสั่่�ง และแนวทางปฏิิบััติิ ที่่�กำหนดเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร เพื่่�อให้้
ทราบถึงึขั้้�นตอนการปฏิิบัตัิงิาน การแบ่่งแยกหน้้าที่่�ตามตำแหน่่งและอำนาจที่่�ได้้รับัมอบหมายของผู้้�บริหิารและพนักังานแต่่ละคน
ภายในบริิษััท ทั้้�งนี้้�บริิษััทกำหนดให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการปฏิิบััติิงานนั้้�นๆ ได้้มีีการทบทวนกระบวนการปฏิิบััติิงาน
เป็็นประจำหากมีีการเปลี่่�ยนแปลงของปััจจััยที่่�มากระทบกัับการปฏิิบััติิงานทั้้�งภายในและภายนอก

4. ข้้อมููลสารสนเทศและการสื่่�อสาร (information & Communication)
• บริิษััทให้้ความสำคััญต่่อสารสนเทศที่่�มีีคุุณภาพ เพื่่�อสนัับสนุุนการควบคุุมภายใน โดยระบบสารสนเทศและฐานข้้อมููล

สามารถรวบรวมและประมวลข้้อมููลที่่�ต้้องการได้้อย่่างถููกต้้องครบถ้้วนและทัันเวลารวมทั้้�งจััดให้้มีีระบบเทคโนโลยีีที่่�มีีคุุณภาพ 
ทันัสมัย และมีีการพัฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องในการประมวลข้้อมููลจำนวนมากเป็็นข้้อมููลเพื่่�อการบริหิารจัดการที่่�ใช้้ได้้ ทันัเวลา และทััน
ต่่อการแข่่งขััน โดยคำนึึงถึึงต้้นทุุนและประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับ

• บริิษััทจััดทำรายงานข้้อมููลที่่�สำคััญเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอย่่างเพีียงพอสำหรัับใช้้ประกอบการตัดสินใจ 
หรืือพิิจารณาก่่อนการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทล่่วงหน้้าตามที่่�กฎหมายกำหนดอย่่างสม่่ำเสมอ รวมทั้้�งจััดให้้มีีรายงาน 
การประชุุมคณะกรรมการที่่�มีีรายละเอีียดตามสมควรและจััดเก็็บเอกสารสำคััญโดยเลขานุุการบริิษััท เพื่่�อให้้สามารถตรวจสอบ
ย้้อนหลัังได้้

• บริิษััทจััดให้้มีระบบการสื่่�อสารภายในบริิษััทที่่�มีีคุุณภาพ โดยมีีหน่่วยงานกลางที่่�รัับผิิดชอบด้้านการสื่่�อสาร การกำหนด
กลยุทธ์แ์ละบริหิารการสื่่�อสารภายในองค์์กรอย่่างเป็น็ระบบ ผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย อาทิ ิช่่องทาง Smart Home ระบบ Webex 
การสื่่�อสารผ่่าน SMS หรืืออีีเมล เพื่่�อให้้มีีการแบ่่งปัันและได้้รัับข้้อมููลที่่�จำเป็็นทั่่�วทั้้�งองค์์กร

• เมื่่�อกรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน หรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััท รวมถึึงบุุคคลภายนอก พบเห็็นการกระทำผิิดและการทำ
ทุุจริิต สามารถแจ้้งข้้อมููลผ่่านช่่องทางต่่างๆ บริิษััทมีีช่่องทางการสื่่�อสารพิิเศษ (Whistleblower Hotline) ให้้บุุคคลภายใน 
หรืือภายนอกบริิษััทแจ้้งเรื่่�องเกี่่�ยวกัับการฉ้้อฉล ทุุจริิต การกระทำที่่�ฝ่่าฝืืนไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ หรืือรายงาน
ทางการเงิินไม่่ถูกต้้อง และบริิษััทมีีศููนย์รัับเรื่่�องร้้องเรีียนสำหรัับผู้้�ที่่�ต้้องการแจ้้งข้้อบกพร่่องและปััญหาการรับบริิการ โดยข้้อมููล 
การติิดต่่อได้้นำแสดงบนเว็็บไซต์์ของบริิษััท ทั้้�งนี้้�ผู้้�แจ้้งข้้อมููลจะได้้รัับการคุ้้�มครองภายใต้้นโยบายการแจ้้งเบาะแสซึ่่�งได้้รับ 
การทบทวนในปีี 2565
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5. การติิดตามประเมิินผล (Monitoring Activities)
• ฝ่่ายจััดการและหััวหน้้างานของบริิษััทมีีหน้้าที่่�กำหนดกลไกต่่างๆ ในการติิดตามประสิิทธิิผลของระบบการควบคุุมภายใน

 มีีการจััดทำรายงานการดำเนิินงานและพิิจารณาเปรีียบเทีียบผลการดำเนิินงานกับเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ มีีการนำเสนอให้้ 
คณะกรรมการชุดย่่อยและคณะกรรมการบริิษััทได้้พิจารณาอย่่างสม่่ำเสมอ ทั้้�งนี้้�กระบวนการติดตามของบริิษััทเป็็นไปตาม
มาตรฐานการกำกัับกิิจการที่่�ดีี ไม่่ว่่าจะเป็็นการรายงานสิ่่�งผิิดปกติิต่่อผู้้�บัังคัับบััญชา การติิดตามการดำเนิินงานโดยผู้้�บริิหาร  
การสอบทานจากสำนัักกำกัับการปฏิิบััติิงาน และการตรวจสอบและติิดตามจากฝ่่ายตรวจสอบภายใน เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าระบบ
การควบคุุมภายในของบริิษัทัยังัดำเนิินไปอย่่างมีีประสิทิธิผิล ทั้้�งนี้้�คณะกรรมการตรวจสอบได้้รับรายงานผลการประเมินิการควบคุมุ
ภายในและข้้อเสนอแนะต่่างๆ ที่่�มีนีัยัสำคัญัจากฝ่า่ยตรวจสอบภายใน ฝ่า่ยจัดัการ และผู้้�สอบบััญชี ีและนำเสนอให้้คณะกรรมการ
บริิษััทรัับทราบเป็็นประจำทุุกไตรมาส รวมทั้้�งการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์และกฎหมาย อีีกทั้้�ง บริิษััทมีีกระบวนการกำกัับดููแลและ
ติิดตามการประเมิินความเสี่่�ยงและการบริิหารความเสี่่�ยง การกำหนดสััญญาณเตืือนภััยที่่�ดำเนิินการโดยฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง

ในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทครั้้�งที่่� 1/2566 เมื่่�อวัันที่่� 22 กุุมภาพัันธ์์ 2566 คณะกรรมการบริิษััทได้้ประเมิินระบบ 
การควบคุุมภายใน ประจำปีี 2565 จากรายงานผลการประเมิินที่่�ผ่่านการสอบทานจากคณะกรรมการตรวจสอบแล้้วมีีความเห็็น
ว่่าระบบการควบคุุมภายในมีีความเพีียงพอและเหมาะสม โดยบริิษััทจััดให้้มีีบุุคลากรอย่่างเพีียงพอที่่�จะดำเนิินการตามระบบได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สามารถป้้องกัันทรััพย์์สิินจากการนำไปใช้้โดยมิิชอบหรืือโดยไม่่มีีอำนาจ ตลอดจนการทำธุุรกรรมกัับบุุคคล
ที่่�อาจมีีความขัดัแย้้งและบุคุคลที่่�เกี่่�ยวโยงได้้ไปในลักัษณะเดียีวกันกับการดำเนินิการกับธุรุกิจอื่่�นทั่่�วไป และเป็็นไปเพื่่�อประโยชน์ของ
บริษัิัทเป็็นสำคััญ



237แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report)

9.2 รายการระหว่่างกััน

9.2.1 ลัักษณะของรายการระหว่่างกััน
บริษิัทัและบริษิัทัย่่อยมีบีางรายการธุรุกิจกัับกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัันโดยการถือืหุ้้�น หรืือการมีผู้้�ถืือหุ้้�น และ/หรือื

มีีกรรมการบางส่่วนร่่วมกััน พิิจารณาความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลหรืือกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันนั้้�น บริิษััทคำนึึงถึึงเนื้้�อหาของ 
ความสััมพัันธ์์ที่่�แท้้จริิงมากกว่่าที่่�เป็็นไปตามรููปแบบของกฎหมาย หรืือสััญญาที่่�กำหนดให้้เป็็นรายการส่่วนใหญ่่ดัังกล่่าว เป็็นไป
ตามเงื่่�อนไขที่่�เป็็นปกติิของธุุรกิิจและเป็็นไปตามราคาที่่�คิิดในอััตราทั่่�วไป ซึ่่�งได้้มีีการเปิิดเผยรายการระหว่่างกัันไว้้ในหมายเหตุุ
ประกอบงบการเงิินปีี 2565 ข้้อที่่� 32 บริิษััทขอแจ้้งรายละเอีียดรายการระหว่่างกัันที่่�มีีนััยสำคััญเพิ่่�มเติิม ดัังนี้้�

ตารางรายการกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน ณ 31 ธันวาคม 2565 มีดังนี้

ประเภท
กิิจการ

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุด
31 ธ.ค. 64

กิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้อง /
ความสััมพัันธ์์กัับบริิษััท ลัักษณะรายการ

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุด
31 ธ.ค. 65

เหตุุผลและความจำำ�เป็็น
ของการทำำ�รายการ

- 	 เป็็นการลงทุุนของบริิษััทซึ่่�งเป็็นปกติิ	

	ท างการค้้าของธุุรกิิจประกัันชีีวิิต  

	 และเป็็นราคาในอััตราทั่่�วไป

- 	 เป็็นการลงทุุนของบริิษััทซึ่่�งเป็็นปกติิ	

	ท างการค้้าของธุุรกิิจประกัันชีีวิิต 	

	 และเป็็นราคาในอััตราทั่่�วไป

- 	 เป็็นไปภายใต้้สััญญาข้้อตกลงความ 

	ร่ ่วมมืือโครงการช่่องทางการ 

	จำ ำ�หน่่าย Bancassurance ซึ่่�งการ 

	จ่ ่ายค่่าบำำ�เหน็็จดัังกล่่าว โดยรวม 

	 แบบประกัันยัังคงมีี Profit Margin  

	 (กำำ�ไรเทีียบกัับเบี้้�ยประกัันภััยรัับ) 

	 ในประมาณเดีียวกัับแบบประกัันที่่� 

	 ขายผ่่านช่่องทางตััวแทนประกัันชีีวิต

- 	 เป็็นรายการค้้าปกติิ และเป็็นอััตรา	

	 เดีียวกัันกัับที่่�คิิดกัับลููกค้้าทั่่�วไป

- 	 เป็็นรายการค้้าปกติิ และเป็็นอััตรา	

	 เดีียวกัันกัับที่่�คิิดกัับลููกค้้าทั่่�วไป

- 	 เป็็นการทำำ�สััญญาแลกเปลี่่�ยน 

	 เงิินตราต่่างประเทศและอััตรา	

	ด อกเบี้้�ยล่่วงหน้้าเพื่่�อป้้องกััน 

	 ความเสี่่�ยง จากการผัันผวนของ	

	อั ัตราดอกเบี้้�ยและอััตราแลกเปลี่่�ยน	

	 ของเงิินลงทุุนในต่่างประเทศซึ่่�งเป็็น	

	 ไปตามปกติิทางการค้้าของธุุรกิิจ	

	 ประกัันชีีวิิต

1. บริิษััท ธนาคารกรุุงเทพ จำำ�กัด

	 (มหาชน)   

	 (‘ธนาคาร’) 

	 เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท

	ร้ ้อยละ 7.61

- 	 กลุ่่�มโสภณพนิิชถืือหุ้้�นใน

	 บริิษััทร้้อยละ 28.77

1. บริิษััทลงทุุนในหุ้้�นสามััญของธนาคารเพื่่�อ 

	 การลงทุุนสุุทธิิ ณ สิ้้�นงวด

2. บริิษััทมีีเงิินลงทุุนในหุ้้�นกู้้�ของธนาคารเพื่่�อ 

	 การลงทุุนสุุทธิิ ณ สิ้้�นงวด

3. บริิษััทมีีการตกลงแต่่งตั้้�งธนาคารเป็็นนายหน้้า	

	 ประกัันชีีวิิตตามสััญญานายหน้้าประกัันชีีวิิต 	

	 โดยจ่่ายค่่าตอบแทนให้้ธนาคาร

4. บริิษััทมีีเงิินฝากที่่�ธนาคาร ณ สิ้้�นงวด

5. บริิษััทมีีการใช้้บริิการธุุรกรรมทางการเงิินปกติิ	

	ผ่ ่านทางธนาคาร เช่่น การรัับชำำ�ระเบี้้�ยประกััน	

	ท างเคาน์์เตอร์์ธนาคาร ทาง Internet Trading 	

	ท างบััตรเครดิิตของธนาคาร การหัักบััญชีี

	 เงิินฝากอััตโนมััติิ การเคลีียริ่่�งเช็็ค มีีการจ่่าย 

	ค่ ่าธรรมเนีียมแก่่ธนาคารรวม

6. บริิษััททำำ�สััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้าและอััตรา 

	 แลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศมีีมููลค่่า 

	พั ันธะสััญญาสุุทธิิ ณ สิ้้�นงวด

   2,633,482,400

   

4,015,934,852

1,260,281,698

1,073,901,577

      

194,034,516

83,948,113

   2,004,292,400

   

4,624,542,077                  

     

835,331,197

   

1,380,539,832

      

188,078,474

(160,438,534)

สถาบัันการเงิิน
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ประเภท
กิิจการ

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุด
31 ธ.ค. 64

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุด
31 ธ.ค. 65

เหตุุผลและความจำำ�เป็็น
ของการทำำ�รายการ

ลัักษณะรายการกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้อง /
ความสััมพัันธ์์กัับบริิษััท

7. บริิษััทมีีการลงทุุนในหุ้้�นสามััญของกรุุงเทพ		

	 ประกัันภััยเพื่่�อการลงทุุนสุุทธิิ ณ สิ้้�นงวด

    นอกจากนี้้�ยังัมีีธุรุกรรมอื่่�นๆ ร่่วมกันัซึ่่�งเป็็นปกติิ 

	ท างการค้้าของธุุรกิิจและเป็็นราคาในอััตราทั่่�วไป  

	 เช่่น การทำำ�ประกัันชีีวิิตกลุ่่�ม การทำำ�ประกัันภััย  

	 อาคารและสิ่่�งปลููกสร้้าง และบริิษััท บีีแอลเอ  

	อิ นชััวรัันส์์ โบรกเกอร์์ จำำ�กััด ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่่อย 

	 ของบริิษััท ทำำ�สััญญาเป็็นนายหน้้าประกััน 

	วิ ินาศภััยกัับกรุุงเทพประกัันภััย เป็็นต้้น

8. น้ำำ��ตาลราชบุุรีีมีีการทำำ�ประกัันชีีวิิตกลุ่่�มกัับทาง 

	 บริิษััท โดยมีีเบี้้�ยประกัันชีีวิิตกลุ่่�มรวม

9. 	บริิษััทใช้้บริิการเก็็บรัักษาเอกสารกัับ

	 อาเซีียคลัังสิินค้้า มีีค่่าธรรมเนีียมเก็็บรัักษา 

	 เอกสาร

10. บริิษััทมีีการลงทุุนในหุ้้�นสามัญัของบำำ�รุุงราษฎร์์ 

	   เพื่่�อการลงทุุนสุุทธิิ ณ สิ้้�นงวด

11. บริิษััทมีีเงิินลงทุุนในหุ้้�นกู้้�ของบำำ�รุุงราษฎร์์สุุทธิิ 	

  	   ณ สิ้้�นงวด

	

	  นอกจากนี้้�ยังัมีีธุรุกรรมอ่ื่�นๆ ร่่วมกัันซึ่่�งเป็็นปกติิ 

	  ทางการค้้าของธุุรกิิจและเป็็นราคาในอััตราทั่่�วไป 

	  เช่่น การเรีียกค่่าสิินไหมทดแทนตามท่ี่�ผู้้�เอาประกันั 

	  ของบริิษััทมาใช้้บริิการจากทางบำำ�รุุงราษฎร์์ รวมถึึง 

  	  การทำำ�ประกัันชีีวิิตกลุ่่�มกัับทางบริิษััท เป็็นต้้น

12. บริิษััทมีีการลงทุุนในหุ้้�นสามััญของ 

	   บลจ.บััวหลวงสุุทธิิ ณ สิ้้�นงวด

	  นอกจากนี้้�ยังัมีีธุรุกรรมอื่่�นๆ ร่่วมกันัซึ่่�งเป็็นปกติิ 

	  ทางการค้้าของธุรุกิจิและเป็็นราคาในอัตัราทั่่�วไป  

	  เช่่น การทำำ�สััญญาเป็็นผู้้�สนัับสนุุนการขายหรืือ 

	  รัับซื้้�อคืืนหน่่วยลงทุุนกัับ บลจ.บััวหลวง และ 

	  การว่่าจ้้าง บลจ.บัวัหลวง บริิหารจัดัการกองทุุน  

	   เป็็นต้้น

- 	 เป็็นการลงทุุนของบริิษััทซึ่่�งเป็็นปกติิ 

	ท างการค้้าของธุุรกิิจประกัันชีีวิต  

	 และเป็็นราคาในอััตราทั่่�วไป

- 	 เป็็นปกติิทางการค้้าของการรัับ 

	 ประกัันชีีวิิต และเป็็นราคาในอััตรา 

	ทั่่ �วไป

- 	 เป็็นค่่าบริิการรัับฝากกล่่องเอกสาร  

	ซึ่่ �งเป็็นอััตราค่่าบริิการเดีียวกัับที่่�คิิด	

	 ให้้กัับลููกค้้าทั่่�วไป

- 	 เป็็นการลงทุุนของบริิษััทซึ่่�งเป็็นปกติิ 

	ท างการค้้าของธุุรกิิจประกัันชีีวิต  

	 และเป็็นราคาในอััตราทั่่�วไป

- 	 เป็็นการลงทุุนของบริิษััทซึ่่�งเป็็นปกติิ 

	ท างการค้้าของธุุรกิิจประกัันชีีวิต  

	 และเป็็นราคาในอััตราทั่่�วไป

- 	 เป็็นการลงทุุนของบริิษััทซึ่่�งเป็็นปกติิ 

	ท างการค้้าของธุุรกิิจประกัันชีีวิต 

	 และเป็็นราคาในอััตราทั่่�วไป

2. บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำำ�กััด 	

	 (มหาชน)

	 (‘กรุุงเทพประกัันภััย’) 

	 เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท

	ร้ ้อยละ 4.45 และมีีกรรมการ

	 บางส่่วนร่่วมกััน

3. บริิษััท น้ำำ��ตาลราชบุุรีี จำำ�กััด

	 (‘น้ำำ��ตาลราชบุุรีี’)

	มีี ผู้้�ถืือหุ้้�นและกรรมการบางส่่วน	

	ร่ ่วมกััน และเป็็นผู้้�มีีอำำ�นาจ		

	 ควบคุุมกิิจการ

- 	 นายสุุนทร อรุุณานนท์์ชััย 

	 และผู้้�เกี่่�ยวข้้องถืือหุ้้�นใน		

	นิ ิติิบุุคคลรวม ร้้อยละ 75

4. บริิษััท อาเซีียคลัังสิินค้้า จำำ�กััด

	 (‘อาเซีียคลัังสิินค้้า’) 

	ถืื อหุ้้�นโดยผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่

	 ของบริิษััท

- 	 กลุ่่�มโสภณพนิิชถืือหุ้้�นบริิษััท             	

	ร้ ้อยละ 28.77

5. บริิษััท โรงพยาบาลบำำ�รุุงราษฎร์์ 	

	จำ ำ�กััด (มหาชน) 

	 (‘บำำ�รุุงราษฎร์์’) 

	มีี ผู้้�ถืือหุ้้�นบางส่่วนร่่วมกััน

- 	 กลุ่่�มโสภณพนิิชถืือหุ้้�นบริิษััท             	

	ร้ ้อยละ 28.77

6. บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการ 

	 กองทุุนรวม บััวหลวง จำำ�กััด  

	 (‘บลจ.บััวหลวง’)

	 บริิษััทเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่

-	 กรุุงเทพประกัันชีีวิิต ถืือหุ้้�น 

	 ในบริิษััทร้้อยละ 10

ประกัันภััย

อุุตสาหกรรม

ให้้เช่่าทรััพย์์สิิน

การแพทย์์

จััดการกองทุุน

582,643,520

15,995

4,125,264

  2,056,569,600

-

1,218,099,344 

 561,685,120

-

        

 3,798,276

  1,410,733,200 

-

  

1,058,353,794
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-	 เป็็นไปตามเงื่่�อนไขสััญญา และเป็็น 

	 ราคาในอััตราทั่่�วไป

- 	 เป็็นปกติิทางการค้้าของการรัับ 

	 ประกัันชีีวิต และเป็็นราคาในอััตรา 

	ทั่่ �วไป

- 	ค่ ่าบริิการเป็็นไปตามเงื่่�อนไขสััญญา  

	ซึ่่ �งเป็็นราคาในอััตราท่ี่�คิิดกับลููกค้้า 

	ทั่่ �วไป

- เป็็นไปตามเงื่่�อนไขสััญญา และเป็็น 

	 ราคาในอััตราทั่่�วไป

- 	 เป็็นปกติิทางการค้้าของการรัับ 

	 ประกัันชีีวิต และเป็็นราคาในอััตรา 

	ทั่่ �วไป

- 	 เป็็นปกติิทางการค้้าของการรัับ 

	 ประกัันชีีวิต และเป็็นราคาในอััตรา 

	ทั่่ �วไป

- 	 เป็็นปกติิทางการค้้าของการรัับ 

	 ประกัันชีีวิต และเป็็นราคาในอััตรา 

	ทั่่ �วไป

- 	 เป็็นปกติิทางการค้้าของการรัับ 

	 ประกัันชีีวิต และเป็็นราคาในอััตรา 

	ทั่่ �วไป

- 	 เป็็นการลงทุุนของบริิษััทซึ่่�งเป็็นปกติิ 

	ท างการค้้าของธุุรกิิจประกัันชีีวิต 

	 และเป็็นราคาในอััตราทั่่�วไป

13. บริิษััทสมััครสมาชิิกสนามกอล์์ฟแบบ 

	   Corporate Membership ราย 5 ปีี 

	   โดยมีีค่่าธรรมเนีียมรายปีีจ่่ายล่่วงหน้้า

14. หลัักทรััพย์บััวหลวงมีีการทำำ�ประกัันชีีวิิตกลุ่่�ม 

	    กัับทางบริิษััท โดยมีีเบี้้�ยประกัันชีีวิิตกลุ่่�มรวม

15. บริิษััทมีีการว่่าจ้้างไอ-ไดเร็็คท์์เพื่่�อให้้บริิการ

	   ศูนูย์์บริิการทางโทรศััพท์ โดยบริิษัทัจ่ายค่่าบริิการ

16. บริิษััทมีีการตกลงแต่่งตั้้�งไอ-ไดเร็็คท์์เป็็นนายหน้้า 

	   ประกัันชีีวิตตามสััญญานายหน้้าประกัันชีีวิิต  

	   โดยจ่่ายค่่าจ้้างและค่่าบำำ�เหน็็จให้้แก่่ไอ-ไดเร็็คท์์รวม

17. กรีีนสปอตมีีการทำำ�ประกัันชีีวิิตกลุ่่�มกัับ

	   ทางบริิษััท โดยมีีเบี้้�ยประกัันชีีวิิตกลุ่่�มรวม

18. ริิเวอร์์ ไซด์ การ์์เด้้น มารีีน่่า มีีการทำำ�ประกััน 

	   ชีีวิตกลุ่่�มกัับทางบริิษััท โดยมีีเบี้้�ยประกัันชีีวิต 

	    กลุ่่�มรวม

19. สุุขุุมวิิท ซิิตี้้� มีีการทำำ�ประกัันชีีวิิตกลุ่่�มกัับทาง 

	    บริิษััท โดยมีีเบี้้�ยประกัันชีีวิิตกลุ่่�มรวม

20. หลัักทรััพย์จััดการกองทุุน บางกอกแคปปิิตอล 

	   มีีการทำำ�ประกัันชีีวิิตกลุ่่�มกัับทางบริิษััท โดยมีี 

	   เบี้้�ยประกัันชีีวิิตกลุ่่�มรวม

21. บริิษััทมีีการลงทุุนในหน่่วยลงทุุนท่ี่�ออกโดย 

	    หลักัทรัพย์จัดัการกองทุุน บางกอกแคปปิิตอล	

	    สุุทธิิ ณ สิ้้�นงวด

ประเภท
กิิจการ

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุด
31 ธ.ค. 64

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุด
31 ธ.ค. 65

เหตุุผลและความจำำ�เป็็น
ของการทำำ�รายการ

ลัักษณะรายการกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้อง /
ความสััมพัันธ์์กัับบริิษััท

7. บริิษััท บางปะอิิน กอล์์ฟ จำำ�กัด

	มีี ผู้้�ถืือหุ้้�นบางส่่วนร่่วมกัันและ	

	 เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่

-	 นายชััย โสภณพนิิช และ 

	 เครืือญาติิเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นของ		

	นิ ิติิบุุคคลร้้อยละ 20.11

 

8. บริิษััทหลัักทรััพย์์ บััวหลวง 		

	จำ ำ�กััด (มหาชน)  

	 (‘หลัักทรััพย์์บััวหลวง’)

	มีี ผู้้�ถืือหุ้้�นบางส่่วนร่่วมกััน 

9.	บริิษััทไอ-ไดเร็็คท์์ ไลฟ์์ 

	อิ ินชััวรัันส์์ โบรกเกอร์์จำำ�กััด 	

	 (ไอ-ไดเร็็คท์์)

	มีี ผู้้�ถืือหุ้้�นบางส่่วนร่่วมกััน

10. บริิษััท กรีีนสปอต จำำ�กััด 

	มีี ผู้้�ถืือหุ้้�นและกรรมการ 

	 บางส่่วนร่่วมกััน

-	 นายชััย โสภณพนิิช

-	 นางประไพวรรณ ลิิมทรง

11. บริิษััท ริิเวอร์์ไซด์์ การ์์เด้้น 

	 มารีีน่่า จำำ�กััด

	มีี กรรมการบางส่่วนร่่วมกััน	

	 และเป็็นผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมกิิจการ

-	 นางสาวิิตรีี รมยะรููป

12. บริิษััท สุุขุุมวิิท ซิิตี้้� จำำ�กััด

	มีี กรรมการบางส่่วนร่่วมกััน	

	 และเป็็นผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมกิิจการ

-	 นางสาวิิตรีี รมยะรููป

13. บริิษััท หลัักทรััพย์์จััดการ		

	 กองทุุน บางกอกแคปปิิตอล 	

	จำ ำ�กััด

	 เป็็นบริิษััทย่่อยของผู้้�ถืือหุ้้�น		

	 รายใหญ่่ของบริิษััท

ธุุรกิิจสนาม

กอล์์ฟ

หลัักทรััพย์์

นายหน้้า

ประกัันชีีวิิต

ผลิิตเครื่่�อง

ดื่่�มที่่�ไม่่มีี

แอลกอฮอล์์

โรงแรม รีีสอร์์ต

และห้้องชุุด

โรงแรม รีีสอร์์ต

และห้้องชุุด

การจััดการ

หลัักทรััพย์์

การลงทุุนและ

กองทุุน

2,208,333

        

 1,990,243

1,777,270

16,103,182

511,900

345,526

459,370

144,885

659,764,697

2,603,333

          

1,084,174

          

1,916,370

16,851,600

-

-

-

-

-
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- 	 เป็็นปกติิทางการค้้าของการรัับ 

	 ประกัันชีีวิิต และเป็็นราคาในอััตรา 

	ทั่่ �วไป

- 	 เป็็นปกติิทางการค้้าของการรัับ 

	 ประกัันชีีวิิต และเป็็นราคาในอััตรา 

	ทั่่ �วไป

- 	 เป็็นปกติิทางการค้้าของการรัับ 

	 ประกัันชีีวิิต และเป็็นราคาในอััตรา 

	ทั่่ �วไป

- 	 เป็็นปกติิทางการค้้าของการรัับ 

	 ประกัันชีีวิิต และเป็็นราคาในอััตรา 

	ทั่่ �วไป

- 	 เป็็นปกติิทางการค้้าของการรัับ 

	 ประกัันชีีวิิต และเป็็นราคาในอััตรา 

	ทั่่ �วไป

- 	 เป็็นปกติิทางการค้้าของการรัับ 

	 ประกัันชีีวิิตและเป็็นราคาในอััตรา 

	ทั่่ �วไป

22. ปููนซีีเมนต์์เอเซีียมีีการทำำ�ประกัันชีีวิิตกลุ่่�มกัับ

	   ทางบริิษััท โดยมีีเบี้้�ยประกัันชีีวิิตกลุ่่�มรวม

23. พลังโสภณมีีการทำำ�ประกันัชีีวิตกลุ่่�มกับั

	   ทางบริิษััท โดยมีีเบี้้�ยประกัันชีีวิิตกลุ่่�มรวม

24. วััฒนโชติิมีีการทำำ�ประกัันชีีวิิตกลุ่่�มกัับ

	   ทางบริิษััท โดยมีีเบี้้�ยประกัันชีีวิิตกลุ่่�มรวม

25. วััฒนเชิิดชููมีีการทำำ�ประกัันชีีวิิตกลุ่่�มกัับ

	   ทางบริิษััท โดยมีีเบี้้�ยประกัันชีีวิิตกลุ่่�มรวม

26. วััฒนชาญมีีการทำำ�ประกัันชีีวิิตกลุ่่�มกัับ

	   ทางบริิษััท โดยมีีเบี้้�ยประกัันชีีวิิตกลุ่่�มรวม

27. กรรมการและผู้้�บริิหารซื้้�อกรมธรรม์์ประกัันชีีวิต

	   ที่่�ออกโดยบริิษััท มีีเบี้้�ยประกัันชีีวิิต

ประเภท
กิิจการ

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุด
31 ธ.ค. 64

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุด
31 ธ.ค. 65

เหตุุผลและความจำำ�เป็็น
ของการทำำ�รายการ

ลัักษณะรายการกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้อง /
ความสััมพัันธ์์กัับบริิษััท

14. บริิษััท ปููนซีีเมนต์์เอเซีีย 		

	จำ ำ�กััด (มหาชน)

	คู่่�ส มรสของกรรมการเป็็น 

	 ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมกิิจการ

-	คู่่�ส มรสนางสาวิิตรีี รมยะรููป

15. บริิษััท พลัังโสภณ จำำ�กััด

	มีี ผู้้�ถืือหุ้้�นบางส่่วนร่่วมกััน 

	 และเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่

-	 นายชััย โสภณพนิิช และ 

	 เครืือญาติิ เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นของ		

	นิ ติิบุุคคล คิดิเป็็นร้้อยละ 42.17

16. บริิษััท วััฒนโชติิ จำำ�กััด

	มีี ผู้้�ถืือหุ้้�นบางส่่วนร่่วมกััน

	 และเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่

-	 นายชััย โสภณพนิิช  

	 และเครืือญาติิ เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นของ	

	นิ ติิบุุคคล คิดิเป็็นร้้อยละ 14.97

17. บริิษััท วััฒนเชิิดชูู จำำ�กััด

	มีี ผู้้�ถืือหุ้้�นและกรรมการ 

	 บางส่่วนร่่วมกััน

-	 นายชััย โสภณพนิิช

-	 นายโชน โสภณพนิิช

-	 นางสาวชลลดา โสภณพนิิช

	 เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นของนิิติิบุุคคล  

	คิ ิดเป็็นร้้อยละ 61.10 และเป็็น	

	 ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมกิิจการ

18. บริิษััท วััฒนชาญ จำำ�กััด

	มีี ผู้้�ถืือหุ้้�นบางส่่วนร่่วมกััน

-	 นายชััย โสภณพนิิช และ 

	 เครืือญาติิเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นของ		

	 บริิษััทร้้อยละ 96.72 และเป็็น	

	 กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมกิิจการ

19. กรรมการบริิษััท, กรรมการ 

	 ผู้้�จััดการใหญ่่ และผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง 

	 ระดัับบริิหาร 4 รายแรก

ผลิิตและ

จำำ�หน่่าย

ปููนซีีเมนต์์

การผลิิต

น้ำำ��มัันดิิบ

บริิการทาง 

การเงิินอื่่�นๆ 

ลงทุุนใน 

หลัักทรััพย์์

ลงทุุนใน 

หลัักทรััพย์์

-

886,020

185,684

15,154

99,172

43,122

9,121,572

-

-

-

-

-

9,192,020
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9.2.2 ความจำำ�เป็็นและความสมเหตุุสมผลของรายการระหว่่างกััน
รายการระหว่่างกัันที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�นเพื่่�อช่่วยสนัับสนุุนการดำเนิินงานของบริิษััท เป็็นการรัักษาและขยายฐานลููกค้้าของบริิษััท  

รวมทั้้�งช่่วยเสริิมสร้้างธุุรกิจของบริิษััทให้้มีความเจริิญก้้าวหน้้าอย่่างมั่่�นคง ซึ่่�งได้้ผ่่านการสอบทานจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
เพื่่�อให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง และเป็็นไปด้้วยความเป็็นธรรม เพื่่�อผลประโยชน์ของบริษิัทัเป็็นสำคััญ เช่่นเดีียวกับั
ที่่�ทำกัับบุุคคลภายนอกทั่่�วไปด้้วยราคาที่่�สมเหตุุสมผล รวมถึึงมีีการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างเพีียงพอ ถููกต้้อง และครบถ้้วน

9.2.3 ขั้้�นตอนการอนุุมััติิการทำำ�รายการระหว่่างกััน
บริิษัทัมีรีะบบการควบคุมุภายในหลายระดับัตามลักัษณะของรายการ มีกีารตรวจสอบการปฏิบิัตัิงิานให้้เป็น็ไปตามกฎหมาย

ระเบีียบ และนโยบายในการดำเนิินธุรกิจที่่�บริิษััทดำเนิินการกับกิิจการอื่่�นทั่่�วไป เพื่่�อมิิให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ 
ในการทำรายการระหว่่างกััน คณะกรรมการบริิษััทได้้กำหนดนโยบายเพื่่�อให้้การพิิจารณาอนุุมััติิธุุรกรรมคำนึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุด
ของบริิษััทเป็็นสำคััญ ถืือเสมือนเป็็นรายการที่่�กระทำกัับบุุคคลภายนอก และกระทำโดยผู้้�ที่่�ไม่่มีีส่่วนได้้เสีียในธุรกรรมนั้้�น ทั้้�งนี้้� 
ได้้อนุุมััติิในหลัักการให้้ฝ่่ายจััดการมีีอำนาจเข้้าทำรายการระหว่่างกัันที่่�มีีเงื่่�อนไขการค้้าทั่่�วไปได้้ มีีการกำหนดขั้้�นตอนและอำนาจ
อนุุมััติิตามประเภทและมููลค่่าของรายการที่่�เกิิดขึ้้�น ซึ่่�งยึึดถืือและปฏิิบััติิตามประกาศคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลัักทรััพย์์ ในเรื่่�องการเปิิดเผยและการปฏิิบััติิการของบริิษััทจดทะเบีียนในรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันอย่่างเคร่่งครััด และมีี 
คณะกรรมการตรวจสอบพิิจารณาทบทวนถึงความเหมาะสมและความสมเหตุุสมผลของรายการ มีีรายงานสรุปการทำธุุรกรรมที่่�
เกิิดขึ้้�น เพื่่�อรายงานต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััททุุกไตรมาส

9.2.4 นโยบายการทำำ�รายการระหว่่างกัันในอนาคต
การมีรายการกับกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันที่่�บริษิัทัจะมีีต่่อไปในอนาคตเป็็นไปตามความจำเป็็นและความสมเหตุุสมผลที่่�ได้้อธิิบาย

ไว้้ข้้างต้้น คณะกรรมการตรวจสอบจะมีีการตรวจสอบรายละเอีียดความสมเหตุุสมผลของรายการ โดยบริษิัทัจะปฏิิบััติติามกฎหมาย
ว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และข้้อบัังคัับ ประกาศ คำสั่่�ง หรืือข้้อกำหนดของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย สำนัักงานคณะกรรมการ
กำกัับหลัักทรััพย์์ และตลาดหลัักทรััพย์์ที่่�กำหนดไว้้เกี่่�ยวกัับเรื่่�องดัังกล่่าว

อย่่างไรก็ตาม บริษิัทัมุ่่�งดำเนินิธุรกิจด้้วยความชััดเจน โปร่่งใส และยุตุิธิรรมต่่อลูกูค้้า คู่่�ค้้า ผู้้�ถือืหุ้้�น ตลอดจนรักษาผลประโยชน์์
สููงสุุดของบริิษััทเป็็นสำคััญ
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ส่วนที่ 3 
งบการเงิน
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เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น

งบการเงิินของบริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย ได้้จัดทำขึ้้�นตามมาตรฐานการรายงานทาง 
การเงิินและเป็็นไปตามรูปูแบบงบการเงิินที่่�กำหนดในประกาศคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริมิการประกอบธุุรกิจิประกันัภัย (คปภ.) 
เรื่่�องหลักัเกณฑ์ ์วิิธีีการ เงื่่�อนไข ระยะเวลาในการจัดทำและยื่่�นงบการเงิิน และรายงานเกี่่�ยวกับผลการดำเนิินงาน ลงวัันที่่� 4 มีนีาคม
 2559 ซึ่่�งเริ่่�มมีีผลใช้้บัังคัับตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2559 เป็็นต้้นไป และฉบัับที่่� 2 พ.ศ. 2562 ลงวัันที่่� 4 เมษายน 2562 ซึ่่�งเริ่่�มมีี 
ผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2562 เป็็นต้้นไป

คณะกรรมการบริิษััทเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบต่่องบการเงิินของบริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย รวมทั้้�ง
ข้้อมููลสารสนเทศทางการเงิินที่่�ปรากฏในรายงานประจำปีี งบการเงิินรวม และงบการเงิินเฉพาะกิิจการของบริิษััท สำหรัับปีีสิ้้�นสุุด
วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 ซึ่่�งจััดทำขึ้้�นเพื่่�อให้้เกิิดความมั่่�นใจว่่าได้้แสดงฐานะทางการเงิิน ได้้มีีการพิิจารณาเลืือกใช้้นโยบายบััญชีี
ที่่�เหมาะสม ถืือปฏิิบััติิอย่่างสม่่ำเสมอ ใช้้ดุุลยพิินิิจอย่่างระมััดระวััง และประมาณการที่่�สมเหตุุสมผล รวมทั้้�งมีีการเปิิดเผยข้้อมููล
ในหมายเหตุุประกอบงบการเงิินอย่่างเพีียงพอ เพื่่�อให้้สามารถสะท้้อนฐานะการเงิิน ผลการดำเนิินงาน และกระแสเงิินสดได้้อย่่าง
ถููกต้้อง โปร่่งใส เป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุนทั่่�วไป

คณะกรรมการบริษิัทัได้้ให้้ความสำคััญต่่อหน้้าที่่�และความรับัผิดิชอบดููแลกิจิการบริษิัทัให้้เป็็นไปตามนโยบายการกำกับัดูแูล
กิิจการที่่�ดีี กำกัับดููแลให้้บริิษััทมีีระบบควบคุุมภายในและการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�รััดกุุมเพื่่�อให้้ข้้อมููลทางการเงิิน มีีความถููกต้้อง  
ครบถ้้วน เชื่่�อถือืได้้ และเพียีงพอที่่�จะดำรงรักัษาไว้้ซึ่่�งทรัพัย์ส์ินิ อีกีทั้้�งป้อ้งกันัไม่่ให้้เกิดิการทุจุริติหรือืการดำเนินิการที่่�ผิดิปกติอิย่่าง
มีีสาระสำคััญ รวมทั้้�งมีีการปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้�ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบซึ่่�งประกอบด้้วย
กรรมการที่่�เป็็นอิิสระ ทำหน้้าที่่�กำกัับดููแลรายงานทางการเงิิน ประเมิินระบบการควบคุุมภายในและการตรวจสอบภายในที่่� 
เพียีงพอ ระบบการบริหิารความเสี่่�ยง ตลอดจนพิจารณาการเปิดิเผยรายการข้้อมููลรายการระหว่่างกัันอย่่างครบถ้้วน เพียีงพอและ
เหมาะสม ซึ่่�งได้้แสดงไว้้ในรายงานประจำปีีแล้้ว

คณะกรรมการบริษิัทัมีีความเห็็นว่่าระบบการควบคุุมภายในโดยรวมของบริษิัทัและบริษิัทัย่่อย สามารถให้้ความเชื่่�อมั่่�นได้้ว่่า 
งบการเงิินของบริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 แสดงฐานะการเงิินรวมและ
ฐานะการเงิินเฉพาะกิิจการ ผลการดำเนิินงานรวมและผลการดำเนิินงานเฉพาะกิิจการ และกระแสเงิินสดรวมและกระแสเงิินสด
เฉพาะกิิจการ ถูกูต้้องในสาระสำคััญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน รวมทั้้�งผู้้�สอบบััญชี ีรับัอนุุญาตจากบริษิัทั ดีลีอยท์์ ทู้้�ช 
โธมัทัสุ ุไชยยศ สอบบัญัชี ีจำกััด ซึ่่�งตรวจสอบและแสดงความเห็น็ไว้้ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีซีึ่่�งแสดงไว้้ในรายงานประจำปีีนี้้�แล้้ว

10. รายงานความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ
ต่่อรายงานทางการเงิิน

ดร.ศิิริิ  การเจริิญดีี
ประธานกรรมการ 

คุุณโชน โสภณพนิิช
กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่

และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
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รายงานของผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต
เสนอผู้้�ถืือหุ้้�นและคณะกรรมการ
บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน)

ความเห็็น
ข้้าพเจ้้าได้้ตรวจสอบงบการเงิินรวมของบริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย (‘กลุ่่�มบริิษััท’) และ 

งบการเงิินเฉพาะกิิจการของบริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน) (‘บริิษััท’) ซึ่่�งประกอบด้้วยงบแสดงฐานะการเงิินรวมและ
เฉพาะกิิจการ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และงบกำไรขาดทุนและกำไรขาดทุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�นรวมและเฉพาะกิิจการ งบแสดง 
การเปลี่่�ยนแปลงในส่่วนของเจ้้าของรวมและเฉพาะกิจิการ และงบกระแสเงินิสดรวมและเฉพาะกิจิการสำหรับัปีสีิ้้�นสุดุวันเดียีวกัน
และหมายเหตุุประกอบงบการเงิินรวมและเฉพาะกิิจการ รวมถึึงสรุุปนโยบายการบััญชีีที่่�สำคััญ

ข้้าพเจ้้าเห็น็ว่่า งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการข้้างต้้นนี้้�แสดงฐานะการเงิินของบริษิัทั กรุงุเทพประกันัชีวิีิต จำกัดั (มหาชน) 
และบริิษััทย่่อย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และผลการดำเนิินงาน และกระแสเงิินสดสำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันเดีียวกัันโดยถููกต้้องตาม
ที่่�ควรในสาระสำคััญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน

เกณฑ์์ในการแสดงความเห็็น
ข้้าพเจ้้าได้้ปฏิบิัตัิงิานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญัชี ีความรับัผิดิชอบของข้้าพเจ้้าได้้กล่่าวไว้้ในวรรคความรับัผิดิชอบ

ของผู้้�สอบบััญชีตี่่อการตรวจสอบงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการในรายงานของข้้าพเจ้้า ข้้าพเจ้้ามีีความเป็็นอิสระจาก
กลุ่่�มบริิษััทตามประมวลจรรยาบรรณของ ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบััญชีี รวมถึึงมาตรฐานเรื่่�องความเป็็นอิิสระที่่�กำหนดโดยสภาวิิชาชีีพ
บััญชีี (ประมวลจรรยาบรรณของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบััญชีี) ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตรวจสอบงบการเงิินรวมและงบการเงิิน 
เฉพาะกิิจการ และข้้าพเจ้้าได้้ปฏิบัิัติติามความรัับผิดิชอบด้้านจรรยาบรรณอื่่�นๆ ตามประมวลจรรยาบรรณของผู้้�ประกอบวิิชาชีพีบััญชีี
ข้้าพเจ้้าเชื่่�อว่่าหลัักฐานการสอบบััญชีีที่่�ข้้าพเจ้้าได้้รับเพีียงพอและเหมาะสมเพื่่�อใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการแสดงความเห็็นของข้้าพเจ้้า

เรื่่�องสำำ�คััญในการตรวจสอบ
เรื่่�องสำคัญัในการตรวจสอบคืือเรื่่�องต่่างๆ ที่่�มีนีัยัสำคัญัที่่�สุดุตามดุุลยพินิิิจเยี่่�ยงผู้้�ประกอบวิิชาชีพีของข้้าพเจ้้าในการตรวจสอบ

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการสำหรัับงวดปััจจุุบััน ข้้าพเจ้้าได้้นำเรื่่�องเหล่่านี้้�มาพิิจารณาในบริิบทของการตรวจสอบ
งบการเงินิรวมและงบการเงินิเฉพาะกิจิการโดยรวม และในการแสดงความเห็น็ของข้้าพเจ้้า ทั้้�งนี้้� ข้้าพเจ้้าไม่่ได้้แสดงความเห็น็แยก
ต่่างหากสำหรัับเรื่่�องเหล่่านี้้�
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สำำ�รองประกัันภััยสำำ�หรัับสััญญาประกัันภััยระยะยาว
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 กลุ่่�มบริิษััทมีียอดคงเหลืือ

ของสำรองประกัันภัยสำหรัับสััญญาประกัันภัยระยะยาว
จำนวน 288,895 ล้้านบาท คิดิเป็็นร้้อยละ 97 ของหนี้้�สินิรวม
 ซึ่่�งเป็็นยอดสำรองสะสมตั้้�งแต่่เริ่่�มทำประกัันภัยถึงึวัันสิ้้�นรอบ
ระยะเวลารายงานสำหรับักรมธรรม์ประกันัภัยที่่�มีผีลบังคับัอยู่่�
 และคำนวณตามแบบจำลองทางคณิิตศาสตร์์ประกัันภัยโดย
อ้้างอิิงตามวิธีิีสำรองเบี้้�ยประกัันภัยัสุทุธิชิำระคงที่่� (Net Premium 
Valuation: NPV) ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการทางคณิิตศาสตร์์ประกัันภัยัที่่�
ใช้้สมมติิฐานคงที่่�ที่่�ไม่่เปลี่่�ยนแปลงตลอดอายุุกรมธรรม์ 
(Lock-in Assumption) โดยบวกเพิ่่�มด้้วยสำรองเพิ่่�มเติิม
สำหรัับความเสี่่�ยงจากการที่่�สมมติิฐานที่่�ใช้้ในการคำนวณ
แตกต่่างไปจากประสบการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััททดสอบความเพีียงพอของ 
หนี้้�สิินทุุกวัันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงาน หากหนี้้�สินมีีจำนวน
ไม่่เพีียงพอ

บริษิัทัจะรับัรู้้�ส่่วนต่่างเป็น็ค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติมิในงบกำไร
ขาดทุนและกำไรขาดทุนเบ็็ดเสร็จอื่่�น วิิธีีการทดสอบความ
เพียีงพอของหนี้้�สินิคำนวณตามแบบจำลองทางคณิิตศาสตร์์
ประกัันภััยด้้วยวิิธีีสำรองประกัันภััยแบบเบี้้�ยประกัันภััยรวม 
(Gross Premium Valuation: GPV) โดยใช้้สมมติิฐานที่่�เป็็น
ค่่าประมาณการที่่�ดีทีี่่�สุดุ (Best-estimate Assumption) ของ
ภาระผููกพัันตามสััญญาประกัันภััย ณ ขณะนั้้�น

การเปลี่่�ยนแปลงแบบจำลองทางคณิติศาสตร์์ประกันัภัยั
ในการวัดมููลค่่าสำรองประกัันภัยสำหรัับสััญญาประกัันภัย
ระยะยาวตามวิิธีีการคำนวณสำรองประกัันภัยข้้างต้้นอาจ 
ส่่งผลกระทบกัับสำรองประกัันภััยสำหรัับสััญญาประกัันภััย
ระยะยาวอย่่างมีีสาระสำคััญ ดังันั้้�น เรื่่�องสำคััญในการตรวจสอบ
คือืการรับรู้้�และวััดมูลูค่่าของสำรองประกัันภัยัสำหรัับสัญัญา
ประกันัภัยัระยะยาวที่่�มีผีลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงแบบ
จำลองทางคณิิตศาสตร์์ประกัันภััยข้้างต้้น ว่่าเป็็นไปตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงิินหรืือไม่่

วิิธีีการตรวจสอบที่่�สำคััญของข้้าพเจ้้าประกอบด้้วย
• 	 การทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน 

		  ของการรับัรู้้�สำรองประกันัภัยสำหรับัสัญัญาประกันัภัย 
		ร  ะยะยาว และการควบคุุมภายในที่่�เกี่่�ยวข้้อง

• 	 การทดสอบการออกแบบและการปฏิิบัั ติิตาม 
		  การควบคุุมภายในที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัับรู้้�สำรอง 
		  ประกัันภััยสำหรัับสััญญาประกัันภััยระยะยาว

• 	 การตรวจสอบเนื้้�อหาสาระ ซึ่่�งประกอบด้้วย
		  -  ผู้้�เชี่่�ยวชาญของผู้้�สอบบััญชีีซึ่่�งเป็็นนัักคณิิตศาสตร์์ 

		  ประกัันภััยได้้ประเมิินข้้อมููล สมมติิฐานที่่�สำคััญ  
		  และแบบจำลองทางคณิิตศาสตร์์ประกัันภััย ตาม 
		  วิิธีีสำรองเบี้้�ยประกัันภััยสุุทธิิชำระคงที่่� (NPV) และ 
		  ตามวิิธีีสำรองประกัันภัยแบบเบี้้�ยประกัันภัยรวม  
		  (GPV) ซึ่่�งฝ่่ายบริหิารของกลุ่่�มบริษิัทัใช้้ในการทดสอบ 
		  ความเพีียงพอของหนี้้�สิิน

		  - ทดสอบข้้อมูลูที่่�ใช้้ในการประมาณการสำรองประกัันภัยั   
		ส  ำหรัับสััญญาประกัันภััยระยะยาวกัับแหล่่งที่่�มา 
		  ของข้้อมููลประเมิินความเหมาะสมของสมมติิฐาน  
		  แบบจำลองทางคณิติศาสตร์์ประกันัภัยั และเปรียีบเทีียบ 
		ส  มมติิฐานที่่�ฝ่่ายบริิหารของบริิษััทใช้้กัับแหล่่งข้้อมููล 
		  ภาพรวมของธุุรกิิจประกัันชีีวิิต ในส่่วนของสมมติิฐาน  
		  ทางด้้านการเงิินมีีการวิิเคราะห์์และเปรีียบเทีียบ 
		ข้้  อสมมติิดัังกล่่าวกัับข้้อมููลทางด้้านการเงิิน

		  - ผู้้�เชี่่�ยวชาญของผู้้�สอบบััญชีีซึ่่�งเป็็นนัักคณิิตศาสตร์์ 
		  ประกัันภัยทดสอบแบบจำลองทางคณิิตศาสตร์์โดย 
		  การทดสอบการคำนวณและประเมิินวิิธีีการที่่�ใช้้ใน 
		  การคำนวณเพื่่�อการวััดมููลค่่าสำรองประกัันภััย 
		ส  ำหรัับสััญญาประกัันภัยระยะยาวว่่าเป็็นไปตาม 
		  วิิธีีของคณิิตศาสตร์์ประกัันภััย และเป็็นไปตาม 
		  ประกาศของคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการ 
		  ประกอบธุุรกิิจประกัันภััย

		  - วิิเคราะห์์และสอบทานรายการเคลื่่�อนไหวของยอด 
		ส  ำรองประกัันภััยสำหรัับสััญญาประกัันภััยระยะยาว
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ข้้อมููลอื่่�น
ผู้้�บริหิารเป็็นผู้้�รับัผิดิชอบต่่อข้้อมููลอื่่�น ข้้อมูลูอื่่�นประกอบด้้วยข้้อมููลซึ่่�งรวมอยู่่�ในรายงานประจำปีี แต่่ไม่่รวมถึึงงบการเงิินรวม

และงบการเงิินเฉพาะกิิจการ และรายงานของผู้้�สอบบััญชีีที่่�อยู่่�ในรายงานนั้้�น ซึ่่�งคาดว่่าจะถููกจััดเตรีียมให้้ข้้าพเจ้้าภายหลัังวัันที่่� 
ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีี

ความเห็็นของข้้าพเจ้้าต่่องบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการไม่่ครอบคลุุมถึึงข้้อมููลอื่่�น และข้้าพเจ้้าไม่่ได้้แสดง 
ความเห็็นเกี่่�ยวกัับข้้อมููลอื่่�นดัังกล่่าว

ความรัับผิิดชอบของข้้าพเจ้้าที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับการตรวจสอบงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการคืือการอ่่าน 
และพิิจารณาว่่าข้้อมููลอื่่�นมีีความขััดแย้้งที่่�มีีสาระสำคััญกัับงบการเงิินหรืือกัับความรู้้�ที่่�ได้้รัับจากการตรวจสอบของข้้าพเจ้้า  
หรืือปรากฏว่่าข้้อมููลอื่่�นมีีการแสดงข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำคััญหรืือไม่่

เมื่่�อข้้าพเจ้้าได้้อ่่านรายงานประจำปีี หากข้้าพเจ้้าสรุุปได้้ว่่ามีีการแสดงข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำคััญ ข้้าพเจ้้า
ต้้องสื่่�อสารเรื่่�องดัังกล่่าวกัับฝ่่ายบริิหารหรืือผู้้�มีีหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแลเพื่่�อดำเนิินการแก้้ไขให้้เหมาะสมต่่อไป

ความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิหารและผู้้�มีีหน้้าที่่�ในการกำำ�กัับดููแลต่่องบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ
ผู้้�บริิหารมีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบในการจัดัทำและนำเสนองบการเงินิรวมและงบการเงินิเฉพาะกิจิการเหล่่านี้้�โดยถูกูต้้องตามที่่�ควร

ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินิ และรับัผิดิชอบเกี่่�ยวกับัการควบคุมุภายใน ที่่�ผู้้�บริหิารพิจิารณาว่่าจำเป็น็เพื่่�อให้้สามารถจัดั
ทำงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการที่่�ปราศจากการแสดงข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำคััญไม่่ว่่าจะเกิิดจาก
การทุุจริิตหรืือข้้อผิิดพลาด

ในการจััดทำงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ ผู้้�บริิหารรัับผิิดชอบในการประเมิินความสามารถของกลุ่่�มบริิษััท
และบริิษััทในการดำเนิินงานต่่อเนื่่�อง การเปิิดเผยเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานต่่อเนื่่�อง (ตามความเหมาะสม) และการใช้้เกณฑ์์
การบัญชีีสำหรัับการดำเนิินงานต่่อเนื่่�อง เว้้นแต่่ผู้้�บริิหารมีความตั้้�งใจที่่�จะเลิิกกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััท หรืือหยุุดดำเนิินงาน  
หรืือไม่่สามารถดำเนิินงานต่่อเนื่่�องต่่อไปได้้

ผู้้�มีีหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแลมีีหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแลกระบวนการในการจััดทำรายงานทางการเงิินของกลุ่่�มบริิษััท

ความรัับผิิดชอบของผู้้�สอบบััญชีีต่่อการตรวจสอบงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ
การตรวจสอบของข้้าพเจ้้ามีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ได้้ความเชื่่�อมั่่�นอย่่างสมเหตุุสมผลว่่างบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะ

กิจิการโดยรวมปราศจากการแสดงข้้อมููลที่่�ขัดัต่่อข้้อเท็จ็จริงิอัันเป็น็สาระสำคััญหรือืไม่่ ไม่่ว่่าจะเกิิดจากการทุจริติหรือืข้้อผิดิพลาด
และเสนอรายงานของผู้้�สอบบัญัชีซีึ่่�งรวมความเห็น็ของข้้าพเจ้้าอยู่่�ด้้วย ความเชื่่�อมั่่�นอย่่างสมเหตุสุมผลคือืความเชื่่�อมั่่�นในระดับัสูงูแต่่
ไม่่ได้้เป็็นการรับประกัันว่่าการปฏิิบััติิงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบััญชีีจะสามารถตรวจพบข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิง 
อัันเป็็นสาระสำคััญที่่�มีีอยู่่�ได้้เสมอไป ข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอาจเกิิดจากการทุุจริิตหรืือข้้อผิิดพลาดและถืือว่่ามีีสาระสำคััญเมื่่�อ

	 - วิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	กั ับสำรองประกัันภัยสำหรัับสััญญาประกัันภัย 
	ร ะยะยาว

กลุ่่�มบริิษััทได้้เปิิดเผยนโยบายการบัญชีี เรื่่�องสำรอง
ประกัันภัยสำหรัับสััญญาประกัันภัยระยะยาว รายละเอีียด
สำรองประกัันภััยสำหรัับสััญญาประกัันภััยระยะยาวและ
สมมติฐิานที่่�สำคัญัที่่�ใช้้ในวัดัมูลูค่่าสำรองประกันัภัยัสำหรับั
สัญัญาประกันัภัยัระยะยาวไว้้ในหมายเหตุปุระกอบงบการเงินิ
ข้้อ 4.15.1 ข้้อ 21.1 และข้้อ 21.5.1 ตามลำดัับ

เรื่่�องสำำ�คััญในการตรวจสอบ วิิธีีการตรวจสอบที่่�สำำ�คััญ
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คาดการณ์ได้้อย่่างสมเหตุุสมผลว่่ารายการที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงแต่่ละรายการหรืือทุุกรายการรวมกัันจะมีีผลต่่อการตัดสิินใจทาง
เศรษฐกิิจของผู้้�ใช้้งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ จากการใช้้งบการเงิินเหล่่านี้้�

ในการตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญัชี ีข้้าพเจ้้าได้้ใช้้ดุลุยพินิิจิ การสังัเกต และการสงสัยัเยี่่�ยงผู้้�ประกอบวิิชาชีพีตลอด
การตรวจสอบและการปฏิิบััติิงานของข้้าพเจ้้า รวมถึึง

•	ระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงจากการแสดงข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำคััญในงบการเงิินรวมและงบการเงิิน
เฉพาะกิิจการ ไม่่ว่่าจะเกิิดจากการทุุจริิตหรืือข้้อผิิดพลาด ออกแบบและปฏิิบััติิงานตามวิิธีีการตรวจสอบเพื่่�อตอบสนอง
ต่่อความเสี่่�ยงเหล่่านั้้�น และได้้หลัักฐานการสอบบััญชีีที่่�เพีียงพอและเหมาะสมเพื่่�อเป็็นเกณฑ์์ในการแสดงความเห็็นของ
ข้้าพเจ้้า ความเสี่่�ยงที่่�ไม่่พบข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำคััญซึ่่�งเป็็นผลมาจากการทุจริิตจะสููงกว่่าความเสี่่�ยง
ที่่�เกิดิจากข้้อผิดิพลาด เนื่่�องจากการทุจุริติอาจเกี่่�ยวกับการสมรู้้�ร่่วมคิิด การปลอมแปลงเอกสารหลักัฐาน การตั้้�งใจละเว้้น
การแสดงข้้อมููล การแสดงข้้อมููลที่่�ไม่่ตรงตามข้้อเท็็จจริิง หรืือการแทรกแซงการควบคุุมภายใน

• 	ทำความเข้้าใจในระบบการควบคุุมภายในที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตรวจสอบ เพื่่�อออกแบบวิิธีีการตรวจสอบที่่�เหมาะสมกัับ
สถานการณ์ ์แต่่ไม่่ใช่่เพื่่�อวัตัถุุประสงค์ใ์นการแสดงความเห็น็ต่่อความมีปีระสิทิธิผิลของการควบคุมุภายในของกลุ่่�มบริษิัทั
และบริิษััท

•	ประเมิินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีีที่่�ผู้้�บริิหารใช้้และความสมเหตุุสมผลของประมาณการทางบััญชีีและ 
การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องซึ่่�งจััดทำขึ้้�นโดยผู้้�บริิหาร

•	สรุุปเกี่่�ยวกัับความเหมาะสมของการใช้้เกณฑ์์การบััญชีีสำหรัับการดำเนิินงานต่่อเนื่่�องของผู้้�บริิหารและจากหลัักฐาน 
การสอบบััญชีีที่่�ได้้รัับ สรุุปว่่ามีีความไม่่แน่่นอนที่่�มีีสาระสำคััญที่่�เกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์หรืือสถานการณ์์ที่่�อาจเป็็นเหตุุ 
ให้้เกิดิข้้อสงสััยอย่่างมีีนัยัสำคััญต่่อความสามารถของกลุ่่�มบริษิัทัและบริษิัทัในการดำเนิินงานต่่อเนื่่�องหรืือไม่่ ถ้้าข้้าพเจ้้า
ได้้ข้้อสรุุปว่่ามีีความไม่่แน่่นอนที่่�มีีสาระสำคััญ ข้้าพเจ้้าต้้องกล่่าวไว้้ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีีของข้้าพเจ้้าโดยให้้สัังเกต
ถึึงการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องในงบการเงิิน หรืือถ้้าการเปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าวไม่่เพีียงพอ ความเห็็นของข้้าพเจ้้า 
จะเปลี่่�ยนแปลงไป ข้้อสรุปุของข้้าพเจ้้าขึ้้�นอยู่่�กับัหลักัฐานการสอบบัญัชีทีี่่�ได้้รับจนถึงึวันัที่่�ในรายงานของผู้้�สอบบัญัชีขีอง
ข้้าพเจ้้า อย่่างไรก็ตาม เหตุุการณ์หรือืสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็็นเหตุุให้้กลุ่่�มบริษิัทัและบริษิัทัต้้องหยุุดการดำเนิินงาน
ต่่อเนื่่�อง

•	ประเมิินการนำเสนอ โครงสร้้างและเนื้้�อหาของงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการโดยรวม รวมถึึงการเปิิดเผย
ข้้อมููลว่่างบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการแสดงรายการและเหตุุการณ์์ในรููปแบบที่่�ทำให้้มีีการนำเสนอข้้อมููล
โดยถููกต้้องตามที่่�ควรหรืือไม่่

•	 ได้้รัับหลัักฐานการสอบบััญชีีที่่�เหมาะสมอย่่างเพีียงพอเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทางการเงิินของกิิจการภายในกลุ่่�มหรืือกิิจกรรม 
ทางธุรุกิจิภายในกลุ่่�มบริษิัทัเพื่่�อแสดงความเห็น็ต่่องบการเงินิรวม ข้้าพเจ้้ารับัผิดิชอบต่่อการกำหนดแนวทาง การควบคุมุ
ดููแล และการปฏิิบััติิงานตรวจสอบกลุ่่�มบริิษััท ข้้าพเจ้้าเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบแต่่เพีียงผู้้�เดีียวต่่อความเห็็นของข้้าพเจ้้า

	ข้้ าพเจ้้าได้้สื่่�อสารกัับผู้้�มีีหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแลในเรื่่�องต่่างๆ ที่่�สำคััญ ซึ่่�งรวมถึึงขอบเขตและช่่วงเวลาของการตรวจสอบ
ตามที่่�ได้้วางแผนไว้้ และประเด็็นที่่�มีนีัยัสำคััญที่่�พบจากการตรวจสอบ รวมถึึงข้้อบกพร่่องที่่�มีนีัยัสำคััญในระบบการควบคุุมภายใน
หากข้้าพเจ้้าได้้พบในระหว่่างการตรวจสอบของข้้าพเจ้้า

ข้้าพเจ้้าได้้ให้้คำรัับรองแก่่ผู้้�มีีหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแลว่่าข้้าพเจ้้าได้้ปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดจรรยาบรรณที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
ความเป็็นอิิสระ และได้้สื่่�อสารกัับผู้้�มีีหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแลเกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์ทั้้�งหมดตลอดจนเรื่่�องอื่่�น ซึ่่�งข้้าพเจ้้าเชื่่�อว่่ามีี
เหตุุผลที่่�บุคุคลภายนอกอาจพิิจารณาว่่ากระทบต่่อความเป็็นอิสระของข้้าพเจ้้าและมาตรการที่่�ข้้าพเจ้้าใช้้เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้ข้้าพเจ้้า
ขาดความเป็็นอิิสระ
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นัันทวััฒน์์ สำำ�รวญหัันต์์
ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตเลขทะเบีียน 7731

บริิษััท ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมััทสุุ ไชยยศ สอบบััญชีี จำำ�กััด

กรุุงเทพมหานคร
วัันที่่� 22 กุุมภาพัันธ์์ 2566

จากเรื่่�องที่่�สื่่�อสารกับผู้้�มีีหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแล ข้้าพเจ้้าได้้พิจารณาเรื่่�องต่่างๆ ที่่�มีีนััยสำคััญมากที่่�สุุดในการตรวจสอบ 
งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการในงวดปััจจุุบัันและกำหนดเป็็นเรื่่�องสำคััญในการตรวจสอบ ข้้าพเจ้้าได้้อธิิบาย 
เรื่่�องเหล่่านี้้�ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีี เว้้นแต่่กฎหมายหรืือข้้อบัังคัับไม่่ให้้เปิิดเผยต่่อสาธารณะเกี่่�ยวกับเรื่่�องดัังกล่่าว หรืือใน
สถานการณ์์ที่่�ยากที่่�จะเกิิดขึ้้�น ข้้าพเจ้้าพิิจารณาว่่าไม่่ควรสื่่�อสารเรื่่�องดัังกล่่าวในรายงานของข้้าพเจ้้าเพราะการกระทำดัังกล่่าว
สามารถคาดการณ์ได้้อย่่างสมเหตุสุมผลว่่าจะมีผีลกระทบในทางลบมากกว่่าผลประโยชน์ต่่อส่่วนได้้เสียีสาธารณะจากการสื่่�อสาร
ดัังกล่่าว
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(หน่่วย: พัันบาท)
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12,665,453 

1,567,142 

1,555,750 

495,015 

1,040,880 

457,396 

 

308,748,649 

23,760 

11,726,242 

13,487 

80,177 

2,188,536 

- 

136,160 

1,341,431 

561,754 

342,601,832 

 

7,636,769 

1,647,622 

1,599,447 

693,336 

1,094,300 

190,377 

 

318,939,305 

- 

12,129,089 

14,556 

35,862 

2,263,055 

4,955 

121,271 

411,768 

361,118 

347,142,830 

 

7,621,955 

1,647,622 

1,599,447 

693,336 

1,094,300 

190,377 

 

318,939,305 

23,760 

12,129,089 

14,556 

35,862 

2,263,036 

- 

121,266 

411,768 

349,694 

347,135,373 

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
งบแสดงฐานะการเงิิน
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

  งบการเงิินรวม

2565หมายเหตุุ	 25652564 2564

 งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

สิินทรััพย์์ 

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด 

เบี้้�ยประกัันภััยค้้างรัับ 

รายได้้จากการลงทุุนค้้างรัับ 

สิินทรััพย์์จากการประกัันภััยต่่อ  

ลููกหนี้้�จากสััญญาประกัันภััยต่่อ 

สิินทรััพย์์ตราสารอนุุพัันธ์์ 

สิินทรััพย์์ลงทุุน 

    เงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์  

    เงิินลงทุุนในบริิษััทย่่อย 

    เงิินให้้กู้้�ยืืมและดอกเบี้้�ยค้้างรัับ 

    อสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการลงทุุน 

สิินทรััพย์์ลงทุุนที่่�ผู้้�เอาประกัันภััยรัับความเสี่่�ยง 

ที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์ 

ค่่าความนิิยม 

สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน 

สิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี 

สิินทรััพย์์อื่่�น 

รวมสิินทรััพย์์ 
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บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
งบแสดงฐานะการเงิิน (ต่่อ)
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

  งบการเงิินรวม

2565หมายเหตุุ	 25652564 2564

 งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

หนี้้�สิินและส่่วนของเจ้้าของ

หนี้้�สิิน

หนี้้�สิินจากสััญญาประกัันภััย

เจ้้าหนี้้�บริิษััทประกัันภััยต่่อ

หนี้้�สิินตราสารอนุุพัันธ์์

ภาษีีเงิินได้้ค้้างจ่่าย

ภาระผููกพัันผลประโยชน์์พนัักงาน

หนี้้�สิินอื่่�น

รวมหนี้้�สิิน

ส่่วนของเจ้้าของ

ทุุนเรืือนหุ้้�น

	ทุุ นจดทะเบีียน 

	   หุ้้�นสามััญ 1,708,000,000 หุ้้�น มููลค่่าหุ้้�นละ 1 บาท

	ทุุ นที่่�ออกและชำำ�ระแล้้ว

	   หุ้้�นสามััญ 1,707,566,000 หุ้้�นมููลค่่าหุ้้�นละ 1 บาท ชำำ�ระครบแล้้ว     

ส่่วนเกิินมููลค่่าหุ้้�น

กำำ�ไรสะสม

   จััดสรรแล้้ว 

      ทุุนสำำ�รองตามกฎหมาย

      เงิินสำำ�รองทั่่�วไป

   ยัังไม่่ได้้จััดสรร

องค์์ประกอบอื่่�นของส่่วนของเจ้้าของ 

	 ส่่วนเกินิทุุนจากการวััดมูลูค่่าเงิินลงทุุนผ่า่นกำำ�ไรขาดทุุนเบ็ด็เสร็็จอื่่�น

     - สุุทธิิจากภาษีีเงิินได้้

	 ส่่วนเกิินทุุนจากการวััดมููลค่่าตราสารอนุุพันธ์์สำำ�หรัับ

     การป้้องกัันความเสี่่�ยงในกระแสเงิินสด - สุุทธิิจากภาษีีเงิินได้้

  294,756,842 

  958,952 

  502,995 

  18,057 

  213,956 

  1,376,805 

  297,827,607 

  1,708,000 
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  3,360,993 

  170,800 

  400,000 

  35,670,135 

  3,169,089 
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294,756,842 

  958,952 

  502,995 

  18,057 

  213,021 

  1,371,638   

297,821,505 

  1,708,000 

  1,707,566 

  3,360,993 

  170,800 

  400,000 

  35,667,423 

  3,169,089 

  304,456 

 

 

 295,479,972 

  1,185,267 

  846,697 

  57,685 

  198,818 

  1,408,249 

  299,176,688 

  1,708,000 

  1,707,566 

  3,360,993 

  170,800 

  400,000 

  33,951,235 

  8,275,803 

  99,485 

 

  295,479,972 

  1,185,267 

  846,697 

  57,685 

  198,003 

  1,402,861 

  299,170,485 

  1,708,000 

  1,707,566 

  3,360,993 

  170,800 

  400,000 

  33,950,241 

  8,275,803 

  99,485 

(หน่่วย: พัันบาท)
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บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
งบแสดงฐานะการเงิิน (ต่่อ)
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

  งบการเงิินรวม

2565หมายเหตุุ	 25652564 2564

 งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท	

ส่่วนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััทย่่อย	

รวมส่่วนของเจ้้าของ	

รวมหนี้้�สิินและส่่วนของเจ้้าของ	

	

	

 

  44,783,039 

  278 

  44,783,317 

  342,610,924 

 

  44,780,327 

  -      

  44,780,327   

342,601,832 

 

  47,965,882 

  260 

  47,966,142 

  347,142,830 

 

  47,964,888 

  -      

  47,964,888 

  347,135,373 

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้� 
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  งบการเงิินรวม

2565หมายเหตุุ	 25652564 2564

 งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

รายได้้ 

เบี้้�ยประกัันภััยรัับ 

หััก เบี้้�ยประกัันภััยจ่่ายจากการเอาประกัันภััยต่่อ 

เบี้้�ยประกัันภััยรัับสุุทธิิ 

หััก สำำ�รองเบี้้�ยประกัันภััยที่่�ยัังไม่่ถืือเป็็นรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นจากงวดก่่อน 

เบี้้�ยประกัันภััยที่่�ถืือเป็็นรายได้้สุุทธิิจากการประกัันภััยต่่อ 

รายได้้ค่่าจ้้างและค่่าบำำ�เหน็็จ 

รายได้้จากการลงทุุนสุุทธิิ 

ผลกำำ�ไรจากเงิินลงทุุน 

ผล (ขาดทุุน) กำำ�ไรจากการปรัับมููลค่่ายุุติิธรรม 

รายได้้อื่่�น 

รวมรายได้้ 

ค่่าใช้้จ่่าย 

สำำ�รองประกัันภััยสำำ�หรัับสััญญาประกัันภััยระยะยาวเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน 

ผลประโยชน์์จ่่ายตามกรมธรรม์์ประกัันภััยและค่่าสิินไหมทดแทน 

หััก ผลประโยชน์์จ่่ายตามกรมธรรม์์ประกัันภััย 

      และค่่าสิินไหมทดแทนรัับคืืนจากการประกัันภััยต่่อ 

ค่่าจ้้างและค่่าบำำ�เหน็็จ 

ค่่าใช้้จ่่ายในการรัับประกัันภััยอื่่�น 

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงาน 

ผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นและขาดทุุนจากการด้้อยค่่า 

รวมค่่าใช้้จ่่าย 

กำำ�ไรก่่อนภาษีีเงิินได้้ 

ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ 

กำำ�ไรสุุทธิิสำำ�หรัับปีี 

การแบ่่งปัันกำำ�ไรสุุทธิิสำำ�หรัับปีี 

ส่่วนที่่�เป็็นของผู้้�ถืือหุ้้�นบริิษััท 

ส่่วนที่่�เป็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััทย่่อย 

  

35,831,119 

(1,128,742) 

34,702,377 

(123,357) 

34,579,020 

530,841 

12,170,341 

804,152 

(15,454) 

116,201 

48,185,101 

 

1,123,907 

38,844,433 

 

(676,414) 

2,596,314 

740,764 

1,649,581 

127,227 

44,405,812 

3,779,289 

(567,690) 

3,211,599 

 

3,211,581 

18 

3,211,599 

  

 26, 32 

26, 32 

 

26 

 

26 

32 

11 

30 

32 

 

 

26 

26, 32 

 

26 

26, 32 

26 

27 

41 

 

 

19 

 

 

 

35,831,284 

(1,128,742) 

34,702,542 

(123,357) 

34,579,185 

530,841 

12,170,341 

804,152 

(15,454) 

100,907 

48,169,972 

 

1,123,907 

38,844,433 

 

(676,414) 

2,587,887 

740,753 

1,644,884 

127,227 

44,392,677 

3,777,295 

(567,425) 

3,209,870 

  

3,209,870 

 

 

  

35,717,108 

(1,630,434) 

34,086,674 

(94,322) 

33,992,352 

671,283 

12,083,782 

922,142 

379,009 

120,023 

48,168,591 

 

5,364,283 

34,518,877 

 

(866,192) 

2,717,502 

551,366 

1,647,369 

471,701 

44,404,906 

3,763,685 

(567,701) 

3,195,984 

  

3,195,950 

34 

3,195,984 

 

 

35,717,194 

(1,630,43) 

34,086,760 

(94,322) 

33,992,438 

671,283 

12,083,782 

922,142 

379,009 

103,084 

48,151,738 

 

5,364,283 

34,518,877 

 

(866,192) 

2,708,319 

551,276 

1,643,205 

471,701 

44,391,469 

3,760,269 

(567,701) 

3,192,568 

  

3,192,568 

 

 

(หน่่วย: พัันบาท)

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
งบกำำ�ไรขาดทุุน และกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565



255แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report)

  งบการเงิินรวม

2565หมายเหตุุ	 25652564 2564

 งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

กำำ�ไรสุุทธิิสำำ�หรัับปีี

กำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น

รายการที่่�จะถููกบัันทึึกในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุุนในภายหลััง:

	ผ ลขาดทุุนจากการวััดมููลค่่าเงิินลงทุุนที่่�วััดมููลค่่ายุุติิธรรม

	    ผ่่านกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น

	 การโอนกลัับกำำ�ไรที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงจากการขายเงิินลงทุุน

	    ที่่�วััดมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น

	กำ ำ�ไร (ขาดทุุน) จากการวััดมููลค่่ายุุติิธรรมตราสารอนุุพัันธ์์สำำ�หรัับ

	    การป้้องกัันความเสี่่�ยงในกระแสเงิินสด

	 ภาษีีเงิินได้้เกี่่�ยวกัับองค์์ประกอบของกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น

รายการที่่�จะถููกบัันทึึกในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุุนในภายหลััง 

	 - สุุทธิิจากภาษีีเงิินได้้

รายการที่่�จะไม่่ถููกบัันทึึกในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุุนในภายหลััง:

ผลกำำ�ไร (ขาดทุุน) จากการประมาณการตามหลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััย

ภาษีีเงิินได้้เกี่่�ยวกัับองค์์ประกอบของกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น

รายการที่่�จะไม่่ถููกบัันทึึกในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุุนในภายหลััง 

	 - สุุทธิิจากภาษีีเงิินได้้

กำำ�ไร (ขาดทุุน) เบ็็ดเสร็็จอื่่�นสำำ�หรัับปีี - สุุทธิิจากภาษีีเงิินได้้

กำำ�ไร (ขาดทุุน) เบ็็ดเสร็็จรวมสำำ�หรัับปีี

การแบ่่งปัันกำำ�ไรเบ็็ดเสร็็จรวมสำำ�หรัับปีี

ส่่วนที่่�เป็็นของผู้้�ถืือหุ้้�นบริิษััท

ส่่วนที่่�เป็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััทย่่อย

กำำ�ไรต่่อหุ้้�น

   กำำ�ไรต่่อหุ้้�นขั้้�นพื้้�นฐาน 

  

  3,211,599 

  (5,119,349)

  (1,264,043)

  256,213 

  1,225,436 

  (4,901,743)

  5,974 

  (1,194)

  4,780 

  (4,896,963)

  (1,685,364)

  (1,685,382)

  18 

  (1,685,364)

  1.88 

11, 31

11, 31

31

19, 31

31

19, 31

 36 

 

  3,209,870 

  (5,119,349)

  (1,264,043)

  256,213 

  1,225,436 

  (4,901,743)

  5,967 

  (1,194)

  4,773 

  (4,896,970)

  (1,687,100)

  (1,687,100)

  1.88 

  

  3,195,984 

  (897,560)

  (82,084)

  (136,342)

  190,292 

  (925,694)

  (12,937)

  2,552 

  (10,385)

  (936,079)

  2,259,905 

  2,259,871 

  34 

  2,259,905 

  1.87 

 

  3,192,568 

  (897,560)

  (82,084)

  (136,342)

  190,292 

  (925,694)

  (12,762)

  2,552 

  (10,210)

  (935,904)

  2,256,664 

  2,256,664 

  1.87 

(หน่่วย: พัันบาท)

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
งบกำำ�ไรขาดทุุน และกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น (ต่่อ)								      
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�	



256 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report)

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
งบแสดงการเปลี่่�ยนแปลงในส่่วนของเจ้้าของ
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564

ยอดคงเหลืือ ณ วัันที่่� 1 มกราคม 2564 

เงิินปัันผลจ่่าย 

กำำ�ไรสำำ�หรัับปีี 

ขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�นสำำ�หรัับปีี

	 ขาดทุุนจากการวัดัมูลูค่่าเงิินลงทุุนท่ี่�วัดัมูลูค่่า		

	    ยุุติิธรรมผ่่านกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น 

	    - สุุทธิิจากภาษีีเงิินได้้ 

	 ขาดทุุนจากการวััดมููลค่่ายุุติิธรรมตราสาร 

	    อนุุพัันธ์์สำำ�หรัับการป้้องกัันความเสี่่�ยง 

	    ในกระแสเงิินสด - สุุทธิจากภาษีีเงิินได้้ 

	ผ ลขาดทุุนจากการประมาณการตามหลััก 

	    คณิติศาสตร์์ประกันัภัยั - สุุทธิจิากภาษีีเงิินได้้

กำำ�ไร (ขาดทุุน) เบ็็ดเสร็็จรวมสำำ�หรัับปีี 

ยอดคงเหลืือ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564

 

1,707,566 

- 

- 

 

 

- 

 

 - 

 

- 

- 

1,707,566 

 

3,360,993 

- 

- 

 

 - 

 

-

 

- 

- 

3,360,993 

 

170,800 

- 

- 

 

 - 

 

-

 

- 

-

170,800 

 

400,000 

- 

- 

 

 - 

 - 

 

- 

-

400,000 

 

31,157,822 

(392,152) 

3,195,950  

 

 - 

 

- 

 (10,385) 

3,185,565  

33,951,235 

 

208,559 

- 

- 

 

 - 

 (109,074) 

- 

(109,074) 

99,485 

 

9,092,423 

- 

- 

 

 (816,620) 

  

- 

- 

(816,620) 

8,275,803 

 

46,098,163 

(392,152) 

3,195,950  

 

 (816,620) 

 (109,074) 

 (10,385) 

2,259,871 

47,965,882 

 

226 

- 

34 

 

 - 

 

- 

 - 

34 

260 

 

46,098,389 

(392,152 )

3,195,984  

 

 (816,620) 

 (109,074) 

 

(10,385) 

2,259,905 

47,966,142 

 

37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้� 

  งบการเงิินรวม

ส่่วนที่่�เป็็นของผู้้�ถืือหุ้้�นบริิษััท

องค์์ประกอบอื่่�นของส่่วนของเจ้้าของ

กำำ�ไรสะสม

จััดสรรแล้้ว 

หมายเหตุุ รวม
ทุุนที่่�ออก 

และชำำ�ระแล้้ว 
ส่่วนเกิิน  

มููลค่่าหุ้้�นสามััญ 
สำำ�รองตาม
กฎหมาย

สำำ�รอง
ทั่่�วไป 

ยัังไม่่ได้้
จััดสรร

การป้้องกััน 
ความเสี่่�ยงใน 
กระแสเงิินสด 
- สุุทธิิจาก 
ภาษีีเงิินได้้ 

รวมส่่วน 
ของผู้้�ถืือหุ้้�น 
ของบริิษััท 

ส่่วนของ
ผู้้�มีีส่่วนได้้	
ส่่วนเสีีย

ที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจ 
ควบคุุม 
ของบริิษััท
ย่่อย 

เงิินลงทุุนที่่�วััด 
มููลค่่ายุุติิธรรม
ผ่่านกำำ�ไรขาดทุุน
เบ็็ดเสร็็จอื่่�น 
- สุุทธิิจาก 
ภาษีีเงิินได้้ 

(หน่่วย: พัันบาท)



257แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report)

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
งบแสดงการเปลี่่�ยนแปลงในส่่วนของเจ้้าของ (ต่่อ)
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

ยอดคงเหลืือ ณ วัันที่่� 1 มกราคม 2565 

เงิินปัันผลจ่่าย 

กำำ�ไรสำำ�หรัับปีี 

กำำ�ไร (ขาดทุุน) เบ็็ดเสร็็จอื่่�นสำำ�หรัับปีี 

	 ขาดทุุนจากการวััดมููลค่่าเงิินลงทุุนที่่� 

	    วััดมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำำ�ไรขาดทุุน		

	    เบ็็ดเสร็็จอื่่�น - สุุทธิิจากภาษีีเงิินได้้ 

	กำ ำ�ไรนจากการวััดมููลค่่ายุุติิธรรมตราสาร 

	    อนุุพัันธ์์สำำ�หรัับการป้้องกัันความเสี่่�ยง 

	    ในกระแสเงิินสด - สุุทธิจากภาษีีเงิินได้้ 

	ผ ลกำำ�ไรจากการประมาณการตามหลััก

	    คณิติศาสตร์์ประกันัภัยั - สุุทธิจิากภาษีีเงิินได้้ 

กำำ�ไร (ขาดทุุน) เบ็็ดเสร็็จรวมสำำ�หรัับปีี 

ยอดคงเหลืือ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

 

1,707,566 

- 

-

 

 -

 

 

-

-

-

1,707,566 

 

3,360,993 

-

-

 

 -

 

-

-

- 

3,360,993 

 

170,800 

- 

-

 

 -

 

 

-

 

-

-

170,800 

 

400,000 

-

-

 

 -

 

 

-

-

- 

400,000 

 

33,951,235 

(1,497,461)

3,211,581  

 

 

- 

 

 

-

 

4,780 

3,216,361  

35,670,135 

 

99,485 

- 

-

 

 

-

  

204,971 

 

-

204,971 

304,456 

 

8,275,803 

-

- 

 

 

(5,106,714)

 

 

-

 

-

(5,106,714) 

3,169,089 

 

47,965,882 

(1,497,461) 

3,211,581  

 

 

(5,106,714)

 

 

204,971 

 

4,780 

(1,685,382) 

44,783,039 

 

260 

-

18 

 

 

-

 

 

-

- 

18 

278 

 

47,966,142 

(1,497,461) 

3,211,599  

 

(5,106,714)

 

 

204,971 

4,780 

(1,685,364)

44,783,317 

 

37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้� 

  งบการเงิินรวม

ส่่วนที่่�เป็็นของผู้้�ถืือหุ้้�นบริิษััท

องค์์ประกอบอื่่�นของส่่วนของเจ้้าของ

กำำ�ไรสะสม

จััดสรรแล้้ว 

หมายเหตุุ รวม
ทุุนที่่�ออก 

และชำำ�ระแล้้ว 
ส่่วนเกิิน  

มููลค่่าหุ้้�นสามััญ 
สำำ�รองตาม
กฎหมาย

สำำ�รอง
ทั่่�วไป 

ยัังไม่่ได้้
จััดสรร

การป้้องกััน 
ความเสี่่�ยงใน 
กระแสเงิินสด 
- สุุทธิิจาก 
ภาษีีเงิินได้้ 

รวมส่่วน 
ของผู้้�ถืือหุ้้�น 
ของบริิษััท 

ส่่วนของ
ผู้้�มีีส่่วนได้้	
ส่่วนเสีีย

ที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจ 
ควบคุุม 
ของบริิษััท
ย่่อย 

เงิินลงทุุนที่่�วััด 
มููลค่่ายุุติิธรรม
ผ่่านกำำ�ไรขาดทุุน
เบ็็ดเสร็็จอื่่�น 	
- สุุทธิิจาก 
ภาษีีเงิินได้้ 

(หน่่วย: พัันบาท)
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บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
งบแสดงการเปลี่่�ยนแปลงในส่่วนของเจ้้าของ (ต่่อ)
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564

ยอดคงเหลืือ ณ วัันที่่� 1 มกราคม 2564 

เงิินปัันผลจ่่าย 

กำำ�ไรสำำ�หรัับปีี 

ขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�นสำำ�หรัับปีี 

	 ขาดทุุนจากการวััดมููลค่่าเงิินลงทุุนที่่�วััดมููลค่่ายุุติิธรรม

	    ผ่่านกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น - สุุทธิิจากภาษีีเงิินได้้

	 ขาดทุุนจากการวััดมููลค่่าตราสารอนุุพัันธ์์สำำ�หรัับ 

	    การป้้องกัันความเสี่่�ยงในกระแสเงิินสด - สุุทธิจากภาษีีเงิินได้้ 	

	ผ ลขาดทุุนจากการประมาณการตามหลัักคณิิตศาสตร์์

	    ประกัันภััย - สุุทธิิจากภาษีีเงิินได้้ 

กำำ�ไร (ขาดทุุน) เบ็็ดเสร็็จรวมสำำ�หรัับปีี 

ยอดคงเหลืือ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 
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31,160,035  

(392,152 )
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99,485 

 

9,092,423  

-

- 
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8,275,803 

 

46,100,376 

(392,152) 

3,192,568 

 

 

(816,620 )

 

(109,074) 

 

(10,210)

2,256,664 

47,964,888 
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  งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

องค์์ประกอบอื่่�นของส่่วนของ
เจ้้าของ

กำำ�ไรสะสม

จััดสรรแล้้ว 

หมายเหตุุ รวม
ทุุนที่่�ออก 

และชำำ�ระแล้้ว 
ส่่วนเกิิน  

มููลค่่าหุ้้�นสามััญ 
สำำ�รองตาม
กฎหมาย

สำำ�รอง
ทั่่�วไป 

ยัังไม่่ได้้
จััดสรร

การป้้องกััน 
ความเสี่่�ยงใน 
กระแสเงิินสด 
- สุุทธิิจาก 
ภาษีีเงิินได้้ 

เงิินลงทุุนที่่�วััด 
มููลค่่ายุุติิธรรม
ผ่่านกำำ�ไรขาดทุุน
เบ็็ดเสร็็จอื่่�น 
- สุุทธิิจาก 
ภาษีีเงิินได้้ 

(หน่่วย: พัันบาท)

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้� 
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บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
งบแสดงการเปลี่่�ยนแปลงในส่่วนของเจ้้าของ (ต่่อ)
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

ยอดคงเหลืือ ณ วัันที่่� 1 มกราคม 2565 

เงิินปัันผลจ่่าย 

กำำ�ไรสำำ�หรัับปีี 

กำำ�ไร (ขาดทุุน) เบ็็ดเสร็็จอื่่�นสำำ�หรัับปีี 

	 ขาดทุุนจากการวััดมููลค่่าเงิินลงทุุนที่่�วััดมููลค่่ายุุติิธรรม 

	    ผ่่านกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น - สุุทธิิจากภาษีีเงิินได้้ 

	กำ ำ�ไรจากการวััดมููลค่่าตราสารอนุุพัันธ์์สำำ�หรัับ

	    การป้้องกัันความเสี่่�ยงในกระแสเงิินสด - สุุทธิจิากภาษีีเงิินได้้ 

	ผ ลกำำ�ไรจากการประมาณการตามหลัักคณิิตศาสตร์์ 

	    ประกัันภััย - สุุทธิิจากภาษีีเงิินได้้ 

กำำ�ไร (ขาดทุุน) เบ็็ดเสร็็จรวมสำำ�หรัับปีี 

ยอดคงเหลืือ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 
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(5,106,714)

3,169,089 

 

47,964,888 

(1,497,461) 

3,209,870 
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หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้� 

  งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

องค์์ประกอบอื่่�นของส่่วนของ
เจ้้าของ

กำำ�ไรสะสม

จััดสรรแล้้ว 

หมายเหตุุ รวม
ทุุนที่่�ออก 

และชำำ�ระแล้้ว 
ส่่วนเกิิน  

มููลค่่าหุ้้�นสามััญ 
สำำ�รองตาม
กฎหมาย

สำำ�รอง
ทั่่�วไป 

ยัังไม่่ได้้
จััดสรร

การป้้องกััน 
ความเสี่่�ยงใน 
กระแสเงิินสด 
- สุุทธิิจาก 
ภาษีีเงิินได้้ 

เงิินลงทุุนที่่�วััด 
มููลค่่ายุุติิธรรม
ผ่่านกำำ�ไรขาดทุุน
เบ็็ดเสร็็จอื่่�น
- สุุทธิิจาก 
ภาษีีเงิินได้้ 

(หน่่วย: พัันบาท)
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  งบการเงิินรวม

2565หมายเหตุุ	 25652564 2564

 งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

กระแสเงิินสดได้้มาจากกิิจกรรมดำำ�เนิินงาน 

เบี้้�ยประกัันภััยรัับจากการรัับประกัันภััยโดยตรง 

เงิินจ่่ายเกี่่�ยวกัับการประกัันภััยต่่อ 

ดอกเบี้้�ยรัับ 

เงิินปัันผลรัับ 

รายได้้จากการลงทุุนอื่่�น 

รายได้้อื่่�น 

เงิินจ่่ายตามกรมธรรม์์ประกัันภััยและค่่าสิินไหมทดแทน 

	จ ากการรัับประกัันภััยโดยตรง 

ค่่าจ้้างและค่่าบำำ�เหน็็จจากการรัับประกัันภััยโดยตรง 

ค่่าใช้้จ่่ายในการรัับประกัันภััยอื่่�น 

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงาน 

ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ 

เงิินสดรัับ - สิินทรััพย์์ทางการเงิิน 

เงิินสดจ่่าย - สิินทรััพย์์ทางการเงิิน 

เงิินสดสุุทธิิได้้มาจากกิิจกรรมดำำ�เนิินงาน  

 

กระแสเงิินสดใช้้ไปจากกิิจกรรมลงทุุน 

เงิินจ่่ายสุุทธิิจากการซื้้�อขายที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์ 

เงิินสดสุุทธิิใช้้ไปในกิิจกรรมลงทุุน 

 

กระแสเงิินสดใช้้ไปจากกิิจกรรมจััดหาเงิิน 

เงิินปัันผลจ่่าย 

เงิินสดสุุทธิิใช้้ไปในกิิจกรรมจััดหาเงิิน 

 

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดเพิ่่�มขึ้้�นสุุทธิิ  

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด ณ วัันต้้นปีี 

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด ณ วัันสิ้้�นปีี 

 

36,004,829 

(588,377) 

10,418,376 

1,788,890 

572,309 

115,213 

 

(40,119,921)

(2,566,333) 

(834,659)

(1,538,414) 

(363,684)

19,892,585 

(16,182,041) 

6,598,773 

 

 

(56,997) 

(56,997)
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7,636,769 

12,681,084 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

6 

 

36,004,994 

(588,377) 

10,418,376 

1,788,890 

572,309 

96,662 

 

(40,119,921) 

(2,557,926) 

(834,648)

(1,533,701)

(311,279) 

19,892,585 

(16,234,181)

6,593,783 

 

 

(52,824) 

(52,824)

 

 

(1,497,461)

(1,497,461) 

 

5,043,498 

7,621,955 

12,665,453 

 

  

35,837,190 

(652,754) 

10,524,858 

1,551,578 

1,119,771 

117,739 

 

(35,238,855)

(2,726,624) 

(468,149)

(1,509,274) 

21,725 

17,102,982 

(25,493,541)

186,646 

 

 

(229,946) 

(229,946)

 

 

(392,152) 

(392,152)

 

(435,452) 

8,072,221 

7,636,769 

 

35,837,276 

(652,754) 

10,524,858 

1,551,578 

1,119,771 

101,017 

 

(35,238,855)

(2,717,549) 

(468,058)

(1,505,831) 

21,725 

17,102,982 

(25,493,541)

182,619 

 

 

(229,963) 

(229,963)

 

 

(392,152) 

(392,152)

 

(439,496) 

8,061,451 

7,621,955 

 

(หน่่วย: พัันบาท)

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้� 

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
งบกระแสเงิินสด
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565
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ชื่่�อบริิษััท ลัักษณะธุุรกิิจ จััดตั้้�งขึ้้�นใน
ประเทศ

2565
  ร้้อยละ

2564
 ร้้อยละ

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม

บริิษััท บีีแอลเอ อิินชััวรัันส์์ โบรกเกอร์์ จำำ�กััด                             นายหน้้าประกัันวิินาศภััย                               ไทย                                   99                   99

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

1. ข้้อมููลทั่่�วไปและการดำำ�เนิินงานของบริิษััท

2. เกณฑ์์ในการจััดทำำ�และนำำ�เสนองบการเงิิน

กลุ่่�มบริิษััทจะถืือว่่ามีีการควบคุุมกิิจการที่่�เข้้าไปลงทุุนหรืือบริิษััทย่่อยได้้ หากบริิษััทมีีสิิทธิิได้้รัับหรืือมีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ในผลตอบแทนของกิิจการที่่�เข้้าไปลงทุุน และสามารถใช้้อำนาจในการสั่่�งการกิจกรรมที่่�ส่่งผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อ
จำนวนเงิินผลตอบแทนนั้้�นได้้

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน) (‘บริิษััท’) เป็็นบริิษััทมหาชนซึ่่�งจััดตั้้�งและมีีภููมิิลำเนา ในประเทศไทย  
โดยมีบีริษิัทั นิิปปอนไลฟ์ อินิชัวัรันัส์ ซึ่่�งเป็็นบริษิัทัที่่�จดทะเบียีนจัดัตั้้�งในประเทศญี่่�ปุ่่�นเป็็นผู้้�ถือืหุ้้�นรายใหญ่่ ธุรุกิจิหลักัของบริษิัทั
คืือการรับประกัันชีีวิิต ที่่�อยู่่�ตามที่่�จดทะเบีียนของบริิษััท อยู่่�ที่่� 1415 ถนนกรุุงเทพ-นนทบุุรีี แขวงวงศ์์สว่่าง เขตบางซื่่�อ 
กรุุงเทพมหานคร 10800

 

2.1  กลุ่่�มบริิษััทจััดทำบััญชีีเป็็นเงิินบาทและจััดทำงบการเงิินตามกฎหมายเป็็นภาษาไทยตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิินและวิิธีีปฏิิบััติิทางการบััญชีีที่่�รัับรองทั่่�วไปในประเทศไทย

2.2  งบการเงิินของกลุ่่�มบริษิัทัได้้จัดทำขึ้้�นตามมาตรฐานการบัญชีฉีบัับที่่� 1 เรื่่�องการนำเสนองบการเงิิน ซึ่่�งมีผีลบังัคับัใช้้
สำหรัับงบการเงิินที่่�มีีรอบระยะเวลาบััญชีีที่่�เริ่่�มใน/หรืือหลัังวัันที่่� 1 มกราคม 2565 เป็็นต้้นไป และตามวิิธีีการบััญชีีเกี่่�ยวกับ
การประกัันภััยในประเทศไทยและหลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งกำหนดโดยคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจ
ประกัันภััย (คปภ.) และเป็็นไปตามรููปแบบงบการเงิินที่่�กำหนดในประกาศ คปภ. เรื่่�องหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ เงื่่�อนไข และระยะ
เวลา ในการจััดทำและยื่่�นงบการเงิินและรายงานเกี่่�ยวกัับผลการดำเนิินงานของบริิษััทประกัันชีีวิิต ลงวัันที่่� 4 มีีนาคม 2559 
ซึ่่�งเริ่่�มมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2559 เป็็นต้้นไป และฉบัับที่่� 2 พ.ศ. 2562 ลงวัันที่่� 4 เมษายน 2562 ซึ่่�งเริ่่�มมีี 
ผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2562 เป็็นต้้นไป

2.3  งบการเงิินฉบัับภาษาไทยเป็็นงบการเงิินฉบัับที่่�บริิษััทใช้้เป็็นทางการตามกฎหมาย งบการเงิินฉบัับภาษาอัังกฤษ
แปลมาจากงบการเงิินฉบัับภาษาไทยนี้้�

2.4  งบการเงิินนี้้�ได้้จััดทำขึ้้�นโดยใช้้เกณฑ์์ราคาทุุนเดิิมในการวััดมููลค่่าขององค์์ประกอบของงบการเงิิน ยกเว้้นตามที่่�ได้้
เปิิดเผยในนโยบายการบััญชีีที่่�สำคััญ (ดููหมายเหตุุข้้อ 4)

2.5  งบการเงินิรวมนี้้�ได้้จัดทำขึ้้�นโดยรวมงบการเงินิของบริษิัทั กรุุงเทพประกันัชีวิีิต จำกัดั (มหาชน) และบริษิัทัย่่อย ดังัต่่อไปนี้้�
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กลุ่่�มบริิษัทันำงบการเงินิของบริษิัทัย่่อยมารวมในการจัดัทำงบการเงินิรวมตั้้�งแต่่วันัที่่�บริษิัทัมีอีำนาจในการควบคุมุบริษิัทัย่่อยจนถึง
วัันที่่�บริิษััทสิ้้�นสุุดการควบคุุมบริิษััทย่่อยนั้้�น

งบการเงิินของบริิษััทย่่อยได้้จััดทำขึ้้�นโดยใช้้นโยบายการบััญชีีที่่�สำคััญเช่่นเดีียวกัันกัับของบริิษััท

ยอดคงค้้างระหว่่างบริิษััทและบริิษััทย่่อย รายการค้้าระหว่่างกัันที่่�มีีสาระสำคััญได้้ถููกตััดออกจากงบการเงิินรวมนี้้�แล้้ว

ส่่วนของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�ไม่่มีีอำนาจควบคุุมคืือ จำนวนกำไรหรืือขาดทุนและสิินทรััพย์์สุุทธิิของบริิษััทย่่อยส่่วนที่่� 
ไม่่ได้้เป็น็ของบริษิัทั และแสดงเป็น็รายการแยกต่่างหากในส่่วนของกำไรหรือืขาดทุนรวมและส่่วนของเจ้้าของในงบแสดงฐานะ
การเงิินรวม

2.6  งบการเงิินเฉพาะกิิจการ บริิษััทได้้จัดทำงบการเงิินเฉพาะกิิจการเพื่่�อประโยชน์ต่่อสาธารณะ ซึ่่�งแสดงเงิินลงทุุนใน
บริิษััทย่่อยตามวิิธีีราคาทุุน

2.7  มาตรฐานการรายงานทางการเงิินที่่�มีผีลต่่อการรายงานและการเปิิดเผยข้้อมููลในงบการเงิินสำหรัับงวดบัญัชีปัีัจจุุบันั

ในระหว่่างปีี บริษิัทัได้้นำมาตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบัับปรับัปรุงุและกรอบแนวคิดิสำหรัับการรายงานทางการเงิิน
ที่่�ออกโดยสภาวิิชาชีีพบััญชีี ซึ่่�งมีีผลบัังคัับใช้้สำหรัับรอบระยะเวลาบััญชีีที่่�เริ่่�มใน/หรืือหลัังวัันที่่� 1 มกราคม 2565 มาถืือปฏิิบััติิ
มาตรฐานการรายงานทางการเงิินดังักล่่าวได้้รับการปรัับปรุงุหรือืจัดัให้้มีขีึ้้�นเพื่่�อให้้มีเีนื้้�อหาเท่่าเทีียมกับัมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิินระหว่่างประเทศ โดยส่่วนใหญ่่เป็็นการปรัับปรุุงการอ้้างอิิงกรอบแนวคิดในมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน  
การปรับัปรุงุคำนิิยามของธุรุกิจิ การปรับัปรุงุคำนิิยามของความมีสีาระสำคัญั และข้้อกำหนดทางการบัญัชีเีกี่่�ยวกับัการปฏิิรูปู
อััตราดอกเบี้้�ยอ้้างอิิง การนำมาตรฐานการรายงานทางการเงิินดัังกล่่าวมาถืือปฏิิบััติินี้้�ไม่่มีผลกระทบอย่่างเป็็นสาระสำคััญ 
ต่่องบการเงิินของกลุ่่�มบริิษััท

เมื่่�อวัันที่่� 19 สิิงหาคม 2565 มาตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบัับที่่� 17 เรื่่�อง สััญญาประกัันภัย ได้้ประกาศใน 
ราชกิิจจานุุเบกษาแล้้ว และจะมีีผลบัังคัับใช้้สำหรัับงบการเงิินที่่�มีีรอบระยะเวลาบััญชีีที่่�เริ่่�มในหรืือหลัังวัันที่่� 1 มกราคม 2568 
เป็็นต้้นไป

สภาวิชิาชีพีบัญัชีไีด้้ออกประกาศเกี่่�ยวกับแนวปฏิบัิัติทิางการบัญชี ีเรื่่�องเครื่่�องมืือทางการเงินิ และการเปิิดเผยข้้อมููลสำหรับั
ธุุรกิิจประกัันภััย ซึ่่�งประกาศในราชกิิจจานุุเบกษาแล้้วเมื่่�อวัันที่่� 30 พฤศจิิกายน 2565 และจะมีีผลบัังคัับใช้้สำหรัับงบการเงิิน
ที่่�มีีรอบระยะเวลาบััญชีีที่่�เริ่่�มใน/หรืือหลัังวัันที่่� 1 มกราคม 2566 เป็็นต้้นไป ทั้้�งนี้้� อนุุญาตให้้ถืือปฏิิบััติิก่่อนวัันที่่�มีีผลบัังคัับใช้้

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

3.  มาตรฐานการรายงานทางการเงิินซึ่่�งได้้ประกาศในราชกิิจจานุุเบกษาแล้้วแต่่ยัังไม่่มีี 
     ผลบัังคัับใช้้ 
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กลุ่่�มบริษิัทัและบริษิัทัได้้จัดประเภทของสััญญาประกัันภัยัและสััญญาประกัันภัยัต่่อโดยการพิจารณาลักัษณะของสััญญา
ประกันัภัยั โดยสััญญาประกัันภัยัคือืสัญัญาซึ่่�งผู้้�รับัประกัันภัยัรับัความเสี่่�ยง ด้้านการรับัประกัันภัยัที่่�มีนีัยัสำคัญัจากคู่่�สัญัญา
อีกีฝ่่ายหนึ่่�ง (ผู้้�เอาประกัันภัยั) โดยตกลงจะชดใช้้ค่่าสิินไหมทดแทนให้้แก่่ผู้้�เอาประกัันภัยหากเหตุุการณ์ในอนาคตอัันไม่่แน่่นอน
ที่่�ระบุุไว้้ (เหตุุการณ์์ที่่�เอาประกัันภััย) เกิิดผลกระทบในทางลบต่่อผู้้�เอาประกัันภััย ในการพิิจารณาว่่ามีีการรัับความเสี่่�ยง 
ด้้านการรับประกันัภัยที่่�มีนัีัยสำคัญัหรือืไม่่นั้้�น จะพิิจารณาจากจำนวนผลประโยชน์ที่่�ต้้องจ่่ายกรณีที่่�มีเีหตุกุารณ์ที่่�รับัประกันัภัย
เกิดิขึ้้�นกับจำนวนเงินิตามภาระผูกูพันัที่่�จะต้้องจ่่ายตามสััญญาหากไม่่มีเหตุุการณ์ที่่�รับัประกัันภัยเกิิดขึ้้�น ซึ่่�งหากไม่่เข้้าเงื่่�อนไข
ดัังกล่่าวข้้างต้้น กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทจะจััดประเภทสััญญาประกัันภััยดัังกล่่าวเป็็นสััญญาการลงทุุน ซึ่่�งสััญญาการลงทุุน  
คืือสััญญาที่่�มีีรููปแบบทางกฎหมายเป็็นสััญญาประกัันภัยและทำให้้ผู้้�รัับประกัันภัยมีีความเสี่่�ยงทางการเงิิน แต่่ไม่่ได้้ทำให้้
ผู้้�รับัประกัันภัยมีคีวามเสี่่�ยงด้้านการรับประกัันภัยที่่�สำคััญ ความเสี่่�ยงทางการเงิิน ได้้แก่่ ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงของ
อััตราดอกเบี้้�ย อััตราแลกเปลี่่�ยน หรืือราคา เป็็นต้้น 

กลุ่่�มบริษิัทัและบริิษัทัจััดประเภทของสััญญาโดยประเมิินความสำคััญของความเสี่่�ยงด้้านการรับประกัันภัยัเป็็นรายสััญญา 
ณ วันัเริ่่�มต้้นสัญญา หากสััญญาใดจัดประเภทเป็น็สัญญาประกัันภัยแล้้ว จะยังัคงเป็็นสัญญาประกัันภัยตลอดไปจนกว่่าสิทิธิิ
และภาระผูกูพันัทั้้�งหมดถูกูทำให้้สิ้้�นสุดุหรือืสิ้้�นผลบังัคัับ หากสัญัญาใดเคยจัดัประเภทเป็็นสัญัญาการลงทุนุ ณ วันัเริ่่�มต้้นสัญัญา
 อาจจะถููกจัดัประเภทเป็็นสัญัญาประกัันภัยในเวลาต่่อมาได้้ หากพบว่่าความเสี่่�ยงด้้านการรับประกัันภัยเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนัยัสำคััญ

 
สัญัญาประกันัภัยัและสัญัญาการลงทุนุนี้้�อาจมีทีั้้�งลักัษณะการร่่วมรับัหรือืไม่่ร่่วมรับัผลประโยชน์ต์ามดุลุยพินิิิจ ลักัษณะ

การร่่วมรัับผลประโยชน์ตามดุุลยพิินิิจคืือสิิทธิิตามสััญญาที่่�จะได้้รับผลประโยชน์เป็็นจำนวนเงิินเพิ่่�มเติิมจากผลประโยชน์ 
ที่่�ได้้รับัการประกันัภัยั ซึ่่�งมักัเป็น็ผลประโยชน์ส์่่วนใหญ่่ของสัญัญาประกันัภัย จำนวนเงินิหรือืจังัหวะเวลาที่่�จะได้้รับัผลประโยชน์์
เพิ่่�มนั้้�นจะขึ้้�นอยู่่�กับัดุลุยพินิิิจของผู้้�ออกสัญัญาประกัันภัยั ผลประโยชน์ท์ี่่�จะได้้รับขึ้้�นอยู่่�กับัผลการดำเนิินงานของกลุ่่�มสัญัญา
ที่่�ระบุุไว้้ หรืือผลตอบแทนจากการลงทุุนเกิิดขึ้้�นแล้้ว และ/หรืือที่่�ยัังไม่่เกิิดขึ้้�นจากกลุ่่�มของสิินทรััพย์์ที่่�ระบุุไว้้ซึ่่�งถืือโดยผู้้�ออก 
หรืือกำไรหรืือขาดทุุนของบริิษััท กองทุุน หรืือกิิจการอื่่�นที่่�ออกสััญญานี้้� 

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทจััดประเภทของสััญญาประกัันภััยและวััดความเสี่่�ยงของการรัับประกัันภััยด้้วยการพิิจารณา
เปรียีบเทียีบจำนวนผลประโยชน์ท์ี่่�ต้้องจ่่ายกรณีมรณกรรมกัับจำนวนมูลค่่าเวนคืนืในปีนั้้�นๆ โดยกลุ่่�มบริษิัทัและบริษิัทักำหนด
ระดัับนัยัสำคัญัของความเสี่่�ยงของการรับัประกัันภัยัจากอััตราส่่วนผลประโยชน์มรณกรรมต่่อมููลค่่าเวนคืนที่่�อย่่างน้้อยร้้อยละ 5

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

ผู้้�บริิหารของบริิษััทจะนำมาตรฐานการรายงานทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องมาเริ่่�มถืือปฏิิบััติิกัับงบการเงิินของบริิษััท 
เมื่่�อมาตรฐานการรายงานทางการเงิินดัังกล่่าวมีผลบังคัับใช้้ โดยผู้้�บริิหารของบริิษััทอยู่่�ระหว่่างการประเมิินผลกระทบ 
จากมาตรฐานการรายงานทางการเงิินดัังกล่่าวที่่�มีีต่่องบการเงิินของบริิษััทในงวดที่่�จะเริ่่�มถืือปฏิิบััติิ

4.  นโยบายการบััญชีีที่่�สำำ�คััญ

4.1 การจััดประเภทสััญญาประกัันภััย
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4.2 การรัับรู้้�รายได้้ 

(1) 	 เบี้้�ยประกัันภััยรัับ 
		  กรณีีเบี้้�ยประกัันภัยรัับปีีแรก รัับรู้้�เป็็นรายได้้หลัังจากหัักเบี้้�ยประกัันภััยต่่อและส่่งคืืนตั้้�งแต่่วัันที่่�ที่่�มีีผลบัังคัับใช้้ 

ในกรมธรรม์์ และกรณีีเบี้้�ยประกัันภัยปีีต่่อมารัับรู้้�เป็็นรายได้้หลัังจากหัักเบี้้�ยประกัันภััยต่่อและส่่งคืืนโดยจะรัับรู้้�เมื่่�อถึึง 
กำหนดชำระเฉพาะเบี้้�ยประกัันภััยของกรมธรรม์์ที่่�มีีผลบัังคัับใช้้อยู่่� ณ วัันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงาน 

(2)	 เบี้้�ยประกัันภััยจ่่ายจากการเอาประกัันภััยต่่อ 
		  เบี้้�ยประกันัภัยัต่่อจ่่ายจากการเอาประกันัภัยต่่อรับัรู้้�เป็น็รายการหักัออกจากเบี้้�ยประกันัภัยัรับั เมื่่�อได้้โอนความเสี่่�ยง

จากการประกัันภััยให้้บริิษััทรัับประกัันภััยต่่อแล้้วตามจำนวนที่่�ระบุุไว้้ในกรมธรรม์์ 

(3) 	ร ายได้้ค่่าจ้้างและค่่าบำเหน็็จ 
		ร  ายได้้ค่่าจ้้างและค่่าบำเหน็็จจากการเอาประกัันภัยต่่อถืือเป็็นรายได้้ตามเงื่่�อนไขที่่�กำหนดไว้้ในสัญญาและรัับรู้้� 

เป็็นรายได้้เมื่่�อได้้ให้้บริิการแล้้วเสร็็จ 

(4)	ร ายได้้จากการลงทุุนสุุทธิิ 

		ด  อกเบี้้�ยและเงิินปัันผลรัับจากเงิินลงทุุน 

		ด  อกเบี้้�ยรัับถืือเป็็นรายได้้ตามเกณฑ์์คงค้้างโดยคำนึึงถึึงอััตราผลตอบแทนที่่�แท้้จริิง เงิินปัันผลรัับถืือเป็็นรายได้้ 
เมื่่�อกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทมีีสิิทธิิในการรัับเงิินปัันผล 

		ค่่  าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับการลงทุุนรัับรู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่ายตามเกณฑ์์คงค้้าง

(5) 	ด อกเบี้้�ยรัับจากเงิินให้้กู้้�ยืืม 
		ด  อกเบี้้�ยรัับถืือเป็็นรายได้้ตามระยะเวลาของเงิินให้้กู้้�ยืืม โดยคำนวณจากยอดเงิินต้้นที่่�คงค้้าง ยกเว้้นส่่วนของ 

รายได้้ดอกเบี้้�ยที่่�ค้้างชำระเกิินกว่่า 6 เดืือน โดยใช้้เกณฑ์์เงิินสด 

(6) 	ผล กำไร (ขาดทุุน) จากเงิินลงทุุน 
		ผล  กำไร (ขาดทุุน) จากเงิินลงทุุนถืือเป็็นรายได้้หรืือค่่าใช้้จ่่าย ณ วัันที่่�ที่่�เกิิดรายการ 

(7) 	ร ายได้้อื่่�น 
		ร  ายได้้อื่่�นรัับรู้้�ตามเกณฑ์์คงค้้าง 
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4.3 การรัับรู้้�ค่่าใช้้จ่่าย 

(1) 	ผล ประโยชน์์จ่่ายตามกรมธรรม์์ประกัันภััยและค่่าสิินไหมทดแทน 
		ผล  ประโยชน์์จ่่ายตามกรมธรรม์์ประกัันภััย
		ผล  ประโยชน์จ่่ายตามกรมธรรม์ประกันัภัยับันัทึกึเมื่่�อได้้รับแจ้้งหรืือเมื่่�อผลประโยชน์ครบกำหนดตามเงื่่�อนไขในกรมธรรม์

 
		ค่่  าสิินไหมทดแทนและค่่าใช้้จ่่ายในการจััดการค่่าสิินไหมทดแทน
		ค่่  าสินิไหมทดแทนและค่่าใช้้จ่่ายในการจัดัการค่่าสินิไหมทดแทน ประกอบด้้วย ค่่าสินิไหมทดแทนและค่่าใช้้จ่่ายใน

การจััดการค่่าสิินไหมทดแทนจากการรัับประกัันภัยสำหรัับทั้้�งความเสีียหายที่่�ได้้รับรายงานแล้้ว และยัังไม่่ได้้รับรายงาน  
ซึ่่�งแสดงตามมููลค่่าของค่่าสิินไหมทดแทน และค่่าใช้้จ่่ายอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง และรายการปรัับปรุุงค่่าสิินไหมของงวดปัจจุุบััน 
และงวดก่่อน ที่่�เกิิดขึ้้�นในระหว่่างปีีหัักด้้วยการรัับคืืนอื่่�น (ถ้้ามีี) 

		ค่่  าสิินไหมทดแทนและค่่าใช้้จ่่ายในการจััดการค่่าสิินไหมทดแทนจากการรัับประกัันภััย จะรัับรู้้�เมื่่�อได้้รัับแจ้้งจาก 
ผู้้�เอาประกันัภัยัตามจำนวนที่่�ผู้้�เอาประกันัภัยัแจ้้ง และโดยการประมาณการของฝ่า่ยบริหิาร มูลูค่่าประมาณการสินิไหมทดแทน
สููงสุุดจะไม่่เกิินทุุนประกัันของกรมธรรม์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

(2) 	ค่่ าจ้้างและค่่าบำเหน็็จ
		ค่่  าจ้้างและค่่าบำเหน็็จถืือเป็็นค่่าใช้้จ่่ายตามเกณฑ์์คงค้้าง 

(3) 	ค่่ าใช้้จ่่ายในการรัับประกัันภััยอื่่�นและค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงาน 
		ค่่  าใช้้จ่่ายในการรัับประกัันภััยอื่่�นและค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงานรัับรู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่ายตามเกณฑ์์คงค้้าง

4.4 เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด 

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด หมายถึึง เงิินสดและเงิินฝากธนาคาร และเงิินลงทุุนระยะสั้้�นที่่�มีีสภาพคล่่องสููง 
ซึ่่�งมีีกำหนดจ่่ายคืืนภายในระยะเวลาไม่่เกิิน 3 เดืือน นัับจากวัันที่่�ได้้มาและไม่่มีีข้้อจำกััดในการเบิิกใช้้

4.5 เบี้้�ยประกัันภััยค้้างรัับและค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ 

เบี้้�ยประกัันภััยค้้างรัับแสดงตามมููลค่่าสุุทธิิที่่�จะได้้รัับ โดยกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทบัันทึึกค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญสำหรัับ 
ผลขาดทุนุโดยประมาณที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากการเก็บ็เงิินค่่าเบี้้�ยประกันัภัยัค้้างรับัไม่่ได้้ ซึ่่�งพิจิารณาจากประสบการณ์ก์ารเก็บ็เงินิ
และตามสถานะปััจจุุบัันของเบี้้�ยประกัันภััยค้้างรัับ ณ วัันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงาน 

สำหรับักรมธรรม์ประเภทรายบุคุคลที่่�มีมีูลูค่่าเงิินสดเกินิกว่่าเบี้้�ยประกัันภัยัค้้างรับั และเกิินกำหนดชำระจากระยะเวลาที่่�บริษิัทั 
ผ่่อนผันให้้แก่่ลูกค้้า เบี้้�ยประกันัภัยค้้างรับัดังักล่่าวจะถูกูชำระโดยอัตัโนมัติจิากการอนุมุัตัิใิห้้กู้้�ยืมื โดยมีกีรมธรรม์ประกันัภัยเป็็นประกันั 
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4.6 สิินทรััพย์์จากการประกัันภััยต่่อ 

สิินทรััพย์์จากการประกัันภััยต่่อแสดงตามจำนวนสำรองประกัันภััยส่่วนที่่�เรีียกคืืนจากการประกัันภััยต่่อ ซึ่่�งประมาณขึ้้�น
โดยอ้้างอิิงจากสััญญาประกัันภััยต่่อที่่�เกี่่�ยวข้้องของสำรองเบี้้�ยประภัันภััยที่่�ยัังไม่่ถืือเป็็นรายได้้ และสำรองค่่าสิินไหมทดแทน
และค่่าสิินไหมทดแทนค้้างจ่่ายตามกฎหมายว่่าด้้วยการคำนวณสำรองประกัันภััย  

กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทบัันทึกค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญสำหรัับสิินทรััพย์์จากการประกัันภัยต่่อเมื่่�อมีีข้้อบ่่งชี้้�ของการด้้อยค่่า
เกิิดขึ้้�น โดยพิิจารณาจากผลขาดทุนโดยประมาณที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการเก็็บเงิินไม่่ได้้ และกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทสามารถ 
วััดมูลูค่่าของจำนวนเงินิดัังกล่่าวนั้้�นได้้อย่่างน่่าเชื่่�อถือื ค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสัยัจะสูญูตั้้�งเพิ่่�ม (ลด) บันัทึกึบััญชีเีป็็นค่่าใช้้จ่่ายในระหว่่างปีี 

4.7 ลููกหนี้้�จากสััญญาประกัันภััยต่่อและเจ้้าหนี้้�บริิษััทประกัันภััยต่่อ 

(1) 	ลููกหนี้้�จากสััญญาประกัันภััยต่่อแสดงตามจำนวนเงิินค้้างรัับจากการประกัันภััยต่่อ 
	 เงินิค้้างรับัจากบริษิัทัประกัันภัยัต่่อประกอบด้้วยค่่าจ้้างและค่่าบำเหน็็จค้้างรับั ค่่าสินิไหมทดแทนค้้างรัับ และรายการ	

	ค้้ างรัับอื่่�นๆ จากบริิษััทประกัันภััยต่่อ ยกเว้้นเบี้้�ยประกัันภััยต่่อค้้างรัับหัักค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ โดยกลุ่่�มบริิษััทและ	
	 บริิษััทบัันทึึกค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญสำหรัับ ผลขาดทุุนโดยประมาณที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการเก็็บเงิินไม่่ได้้ ซึ่่�งพิิจารณา	
	 จากประสบการณ์การเก็็บเงินิและตามสถานะปััจจุบุันัของเงิินค้้างรับัจากบริษิัทัประกัันภัยัต่่อ ณ วัันสิ้้�นรอบระยะเวลา	
	ร ายงาน 

(2)	เจ้้าหนี้้�บริิษััทประกัันภััยต่่อแสดงด้้วยจำนวนเงิินค้้างจ่่ายจากการประกัันภััยต่่อ  
	 เงิินค้้างจ่่ายจากบริิษััทประกัันภัยต่่อประกอบด้้วย เบี้้�ยประกัันภััยต่่อจ่่าย และรายการค้้างจ่่ายอื่่�นๆ ให้้กัับบริิษััท	

	 ประกัันภััยต่่อ 

กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทแสดงรายการประกัันภัยต่่อด้้วยยอดสุทธิิของกิิจการเดีียวกัน (ลููกหนี้้�จากสััญญาประกัันภัยต่่อ 
หรืือเจ้้าหนี้้�ประกัันภััยต่่อ) เมื่่�อเข้้าเงื่่�อนไขการหัักกลบทุุกข้้อดัังต่่อไปนี้้� 

(1)	กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทมีีสิิทธิิตามกฎหมายในการนำจำนวนที่่�รัับรู้้�ไว้้ในงบแสดงฐานะการเงิินมาหัักกลบลบกััน และ

(2)	กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทตั้้�งใจที่่�จะรัับหรืือจ่่ายชำระจำนวนที่่�รัับรู้้�ไว้้ในงบแสดงฐานะการเงิินด้้วยยอดสุทธิิ หรืือตั้้�งใจ 
	ที่่ �จะรัับประโยชน์์จากสิินทรััพย์์ในเวลาเดีียวกัับที่่�จ่่ายชำระหนี้้�สิิน
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4.8 สิินทรััพย์์/หนี้้�สิินตราสารอนุุพัันธ์์ 

สิินทรััพย์์/หนี้้�สิินตราสารอนุุพัันธ์แสดงตามมููลค่่ายุุติิธรรม การเปลี่่�ยนแปลงในมููลค่่ายุุติิธรรมของเงิินลงทุุนบัันทึึก 
ในส่่วนของกำไรหรืือขาดทุน ยกเว้้นสัญญาอนุุพันัธ์ป้้องกัันความเสี่่�ยงกระแสเงิินสดที่่�นำการบัญชีป้ี้องกัันความเสี่่�ยงกระแสเงิินสด
มาปฏิิบััติิใช้้ โดยส่่วนที่่�มีีประสิิทธิิผลของการเปลี่่�ยนแปลงในมููลค่่ายุุติิธรรมของอนุุพัันธ์์และเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ป้้องกัันความเสี่่�ยง
ที่่�เข้้าเงื่่�อนไขเป็็นการป้้องกัันความเสี่่�ยงในกระแสเงิินสดรัับรู้้�ในกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น ส่่วนที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิผลรัับรู้้�ทัันทีี 
ในส่่วนของกำไรขาดทุุน

การบััญชีีป้้องกัันความเสี่่�ยง 

กลุ่่�มบริิษััทพิิจารณากรณีีที่่�เข้้าเงื่่�อนไขของการบััญชีีป้้องกัันความเสี่่�ยง ดัังนี้้�   

หากเป็็นการป้องกันัความเสี่่�ยงในมูลูค่่ายุตุิธิรรม การเปลี่่�ยนแปลงในมูลูค่่ายุตุิธิรรมของเครื่่�องมือืป้้องกันัความเสี่่�ยงจะรับัรู้้�ใน
กำไรหรือืขาดทุนุ เช่่นเดียีวกับัการเปลี่่�ยนแปลงในมูลูค่่ายุตุิธิรรมเฉพาะส่่วนของความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องของรายการที่่�ถูกูป้้องกันั
ความเสี่่�ยง  

หากเป็็นการป้้องกัันความเสี่่�ยงในกระแสเงิินสด การเปลี่่�ยนแปลงในมููลค่่ายุุติิธรรมของเครื่่�องมืือป้้องกัันความเสี่่�ยง 
ส่่วนที่่�มีีประสิิทธิิผลของตราสารอนุุพัันธ์์และตราสารป้้องกัันความเสี่่�ยงอื่่�นที่่�เข้้าเงื่่�อนไขที่่�กำหนด และเข้้าเงื่่�อนไขเป็็น 
การป้องกัันความเสี่่�ยงในกระแสเงิินสด จะรัับรู้้�ในกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น ส่่วนการเปลี่่�ยนแปลงในมููลค่่ายุุติิธรรมของ 
เครื่่�องมืือป้้องกัันความเสี่่�ยงส่่วนที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิผลจะรัับรู้้�ในกำไรหรืือขาดทุุน 

4.9 สิินทรััพย์์ลงทุุน 

4.9.1 เงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์ 

กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทจััดประเภทและวััดมููลค่่าเงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์ ดัังต่่อไปนี้้� 

(1) 	เงินิลงทุุนที่่�วัดัมูลูค่่าผ่่านกำไรขาดทุนแสดงตามมูลูค่่ายุติุิธรรม การเปลี่่�ยนแปลงในมูลูค่่ายุติุิธรรมของเงิินลงทุนุบันัทึกึ	
	 ในส่่วนของกำไรหรืือขาดทุุน 

(2) 	เงิินลงทุุนที่่�วััดมููลค่่าผ่่านกำไรขาดทุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�นแสดงตามมููลค่่ายุุติิธรรม การเปลี่่�ยนแปลงในมููลค่่ายุุติิธรรม 
	 ของเงิินลงทุุนบัันทึกรัับรู้้�ในส่่วนของกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น และจะโอนไปรัับรู้้�ในส่่วนของกำไรหรืือขาดทุุนเมื่่�อได้้	
	 จำหน่่าย เงินิลงทุนุนั้้�นออกไป ยกเว้้นกำไรขาดทุนจากอัตัราแลกเปลี่่�ยนของเงินิลงทุนุที่่�จัดัประเภทเป็็นตราสารหนี้้�บันัทึกรับั	
	รู้้ �ทัันทีีในส่่วนของกำไรขาดทุุน
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(3)	เงิินลงทุุนที่่�วััดมููลค่่าด้้วยราคาทุุนตััดจำหน่่ายแสดงมููลค่่าตามวิิธีีราคาทุุนตัดจำหน่่าย กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััท 
	ตั ดบัญัชีสี่่วนเกิิน/รับัรู้้�ส่่วนต่่ำกว่่ามููลค่่าตราสารหนี้้�ตามอััตราดอกเบี้้�ยที่่�แท้้จริงิ ซึ่่�งจำนวนที่่�ตััดจำหน่่าย/รับัรู้้�นี้้�จะ	
	 แสดงเป็็นรายการปรัับกัับดอกเบี้้�ยรัับ ตราสารหนี้้�จััดเป็็นประเภทเงิินลงทุุนที่่�วััดมููลค่่าด้้วยราคาทุุนตัดจำหน่่าย 	
	 เมื่่�อบริิษััทมีีความตั้้�งใจแน่่วแน่่และมีีความสามารถที่่�จะถืือไว้้จนครบกำหนดไถ่่ถอน  

(4)	เงิินลงทุุนในบริิษััทย่่อยที่่�แสดงอยู่่�ในงบการเงิินเฉพาะกิิจการแสดงมููลค่่าตามวิิธีีราคาทุุน 
	มู ลูค่่ายุุติธิรรมของหลักัทรััพย์์ในความต้้องการของตลาดคำนวณจากราคาเสนอซื้้�อหลังัสุุด ณ สิ้้�นวันทำการสุดุท้้าย	

	 ของปีีของตลาดหลัักทรััพย์์ที่่�ตราสารนั้้�นๆ จดทะเบีียน มููลค่่ายุุติิธรรมของตราสารหนี้้�คำนวณโดยใช้้อััตรา	
	ผล ตอบแทนหรืือราคาที่่�ประกาศโดยสมาคมตลาดตราสารหนี้้�ไทย มููลค่่ายุุติิธรรมของหน่่วยลงทุุนคำนวณจาก	
	มู ูลค่่าสิินทรััพย์์สุุทธิิของหน่่วยลงทุุน 

		
		  กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทบัันทึึกรายการซื้้�อขายเงิินลงทุุนตามเกณฑ์์วัันที่่�เกิิดรายการ (Transaction Date) สำหรัับ 

เงิินลงทุุนประเภทตราสารทุุน และตามเกณฑ์์วัันที่่�ชำระราคาและส่่งมอบหลัักทรััพย์์ (Settlement Date) สำหรัับเงิินลงทุุน
ประเภทตราสารหนี้้�  

		  ในกรณีที่่�มีีการโอนเปลี่่�ยนประเภทเงิินลงทุุนจากประเภทหนึ่่�งไปเป็็นอีีกประเภทหนึ่่�ง บริิษััทจะปรัับมููลค่่าของ 
เงิินลงทุุนดัังกล่่าวใหม่่โดยใช้้มูลค่่ายุุติิธรรม ณ วัันที่่�โอนเปลี่่�ยนประเภทเงิินลงทุุน ผลแตกต่่างระหว่่างราคาตามบััญชี ี
และมููลค่่ายุุติิธรรม ณ วัันที่่�โอนจะบัันทึึกในงบกำไรขาดทุุนหรืือแสดงเป็็นส่่วนเกิิน (ส่่วนต่่ำ) ทุุนจากการวััดมููลค่่าเงิินลงทุุน 
ในองค์์ประกอบอื่่�นของส่่วนของเจ้้าของแล้้วแต่่ประเภทของเงิินลงทุุนที่่�มีีการโอนเปลี่่�ยน 

		  เมื่่�อมีีการจำหน่่ายเงิินลงทุุน ผลต่่างระหว่่างสิ่่�งตอบแทนสุุทธิิที่่�ได้้รัับกัับต้้นทุุนของ เงิินลงทุุนจะถููกบัันทึึกใน 
งบกำไรขาดทุน กลุ่่�มบริษิัทัและบริษิัทัใช้้วิิธีถีัวัเฉลี่่�ยถ่่วงน้ำ้หนักัสำหรับัเงินิลงทุนุประเภทตราสารทุน และวิิธีเีข้้าก่่อนออกก่่อน
สำหรัับเงิินลงทุุนประเภทตราสารหนี้้�ในการคำนวณต้้นทุุนของเงิินลงทุุน

4.9.2 เงิินให้้กู้้�ยืืมและดอกเบี้้�ยค้้างรัับ 

		  เงิินให้้กู้้�ยืืมและดอกเบี้้�ยค้้างรัับแสดงมููลค่่าตามวิิธีีราคาทุุนตััดจำหน่่ายสุุทธิิจากค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิต 

4.9.3 การรัับรู้้�รายการผลขาดทุุนด้้านเครดิิตและค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่า 

		  กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทบัันทึึกผลขาดทุุนจากการด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์ลงทุุนโดยใช้้แบบจำลองผลขาดทุุนด้้านเครดิิต
ที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น บัันทึกผลขาดทุนที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นและการเปลี่่�ยนแปลงในผลขาดทุนที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นเหล่่านั้้�น  
ณ แต่่ละวัันที่่�รายงาน เพื่่�อสะท้้อนการเปลี่่�ยนแปลงในความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตตั้้�งแต่่รัับรู้้�สิินทรััพย์์ทางการเงิินเมื่่�อเริ่่�มแรก  
และจะตั้้�งค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่าของตราสารทุนุที่่�วัดัมูลูค่่ายุติุิธรรมผ่่านกำไรขาดทุนุเบ็็ดเสร็จ็อื่่�น เมื่่�อมูลูค่่ายุติุิธรรมของเงินิลงทุนุ 
ดัังกล่่าวได้้ลดลงอย่่างมีสีาระสำคัญัและเป็็นระยะเวลานาน หรืือเมื่่�อมีขี้้อบ่่งชี้้�ของการด้้อยค่่า 
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4.9.4 อสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการลงทุุน 

		  กลุ่่�มบริษิัทัและบริษิัทับันัทึกมูลูค่่าเริ่่�มแรกของอสังัหาริมิทรัพัย์เ์พื่่�อการลงทุนุตามราคาทุนุซึ่่�งรวมต้้นทุนุการทำรายการ
ภายหลังัการรับรู้้�การเริ่่�มแรก กลุ่่�มบริษิัทัและบริษิัทัจะบัันทึกอสัังหาริมิทรััพย์์เพื่่�อการลงทุุนด้้วยราคาทุุนหักค่่าเสื่่�อมราคาสะสม
และค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่า (ถ้้ามีี) 

		ค่่  าเสื่่�อมราคาของอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการลงทุุนรัับรู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่ายในงบกำไรขาดทุุน ซึ่่�งคำนวณโดยวิิธีีเส้้นตรง 
ตามอายุุการใช้้งานโดยประมาณ 20 ปีี ค่่าเสื่่�อมราคาของอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการลงทุุนรัับรู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่ายในส่่วนของกำไร
หรืือขาดทุุน 

	
		  กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทรัับรู้้�ผลต่่างระหว่่างจำนวนเงิินที่่�ได้้รัับสุุทธิิจากการจำหน่่ายกัับมููลค่่า ตามบััญชีีของสิินทรััพย์์

ในงบกำไรขาดทุุนในปีีที่่�ตััดรายการอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการลงทุุนออกจากบััญชีี 

4.10 สิินทรััพย์์ลงทุุนที่่�ผู้้�เอาประกัันภััยรัับความเสี่่�ยง 

สิินทรััพย์์ลงทุุนที่่�ผู้้�เอาประกัันภัยรัับความเสี่่�ยงคืือ สิินทรััพย์์ลงทุุนสำหรัับกรมธรรม์์ประกัันภัยที่่�ผู้้�เอาประกัันภัย 
รัับความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงมููลค่่าของสิินทรััพย์์ลงทุุนนั้้�นๆ เช่่น กรมธรรม์์ประกัันภััยควบการลงทุุน โดยจะรัับรู้้�มููลค่่า
เริ่่�มแรกด้้วยราคาทุุน และวััดมููลค่่าภายหลัังด้้วยราคายุุติิธรรม 

4.11 ที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์และค่่าเสื่่�อมราคา 

ที่่�ดินิแสดงมูลูค่่าตามราคาทุนุ อาคารและอุุปกรณ์แสดงมูลูค่่าตามราคาทุุนหักัค่่าเสื่่�อมราคาสะสมและค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่า (ถ้้ามีี) 
ค่่าเสื่่�อมราคาของอาคารและอุุปกรณ์คำนวณจากราคาทุุนของสิินทรััพย์์นั้้�นโดยวิิธีีเส้้นตรงตามอายุุการให้้ประโยชน์์ 

โดยประมาณของสิินทรััพย์์หรืืออายุุของสััญญาเช่่า ดัังต่่อไปนี้้� 
                 
                   อาคาร					   
                   อาคารชุุด					   
                   ส่่วนปรัับปรุุงอาคาร						    
                   ส่่วนปรัับปรุุงอาคารเช่่า	                                          
                   เครื่่�องตกแต่่งติิดตั้้�ง และอุุปกรณ์์สำนัักงาน                              
                   ยานพาหนะ                                                                                        
 
	ค่่ าเสื่่�อมราคาแสดงรวมอยู่่�ในส่่วนของกำไรหรืือขาดทุุน 
	 ไม่่มีีการคิิดค่่าเสื่่�อมราคาสำหรัับที่่�ดิินและงานระหว่่างก่่อสร้้าง 

	 20 ปีี และ 50 ปี ี
	 20 ปีี

5 ปีี
ตามอายุุของสััญญาเช่่า

3 ปีี และ 5 ปีี
  5  ปีี
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กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทตััดรายการที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์ออกจากบััญชีี เมื่่�อจำหน่่ายสิินทรััพย์์หรืือคาดว่่าจะไม่่ได้้ 
รับัประโยชน์เชิงิเศรษฐกิจิในอนาคตจากการใช้้หรือืการจำหน่่ายสินิทรัพัย์์ รายการผลกำไรหรือืขาดทุนุจากการจำหน่่ายสินิทรัพัย์์
จะรัับรู้้�ในงบกำไรขาดทุุนเมื่่�อกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทตััดรายการสิินทรััพย์์นั้้�นออกจากบััญชีี

 
4.12 ค่่าความนิิยม  

กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทบัันทึึกมููลค่่าเริ่่�มแรกของค่่าความนิิยมในราคาทุุน ซึ่่�งเท่่ากัับต้้นทุุนการรวมธุุรกิิจส่่วนที่่�สููงกว่่า 
มููลค่่ายุุติิธรรมของสิินทรััพย์์สุุทธิิที่่�ได้้มา หากมููลค่่ายุุติิธรรมของสิินทรััพย์์สุุทธิิที่่�ได้้มาสููงกว่่าต้้นทุุนการรวมธุุรกิจ กลุ่่�มบริิษััท
และบริิษััทจะรัับรู้้�ส่่วนที่่�สููงกว่่านี้้�เป็็นกำไรในส่่วนของกำไรหรืือขาดทุุนทัันทีี 

กลุ่่�มบริษิัทัและบริษิัทัแสดงค่่าความนิิยมตามราคาทุนุหักค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่าและจะทดสอบการด้้อยค่่าของค่่าความนิยิม
ทุุกปีีหรืือเมื่่�อใดก็็ตามที่่�มีีข้้อบ่่งชี้้�ของการด้้อยค่่าเกิิดขึ้้�น 

กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทจะรัับรู้้�ขาดทุนจากการด้้อยค่่าในส่่วนของกำไรหรืือขาดทุุน และกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทไม่่สามารถ
กลัับบััญชีีขาดทุุนจากการด้้อยค่่าได้้ในอนาคต 

4.13 สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตนและค่่าตััดจำำ�หน่่าย 

สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตนแสดงมููลค่่าตามราคาทุุนหัักค่่าตััดจำหน่่ายสะสมและค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์นั้้�น (ถ้้ามีี)
 
กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทตััดจำหน่่ายสิินทรััพย์์ไม่่มีตััวตนที่่�มีีอายุุการให้้ประโยชน์์จำกััดอย่่างมีีระบบตลอดอายุุการให้้

ประโยชน์เชิิงเศรษฐกิิจของสิินทรััพย์์นั้้�น และจะมีีการประเมิินการด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์ดัังกล่่าวเมื่่�อมีีข้้อบ่่งชี้้�ว่่าสิินทรััพย์์นั้้�น
เกิิดการด้้อยค่่า กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทจะทบทวนระยะเวลาการตััดจำหน่่ายและวิิธีีการตััดจำหน่่ายของสิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน 
ดัังกล่่าวทุุกสิ้้�นปีีเป็็นอย่่างน้้อย ค่่าตััดจำหน่่ายรัับรู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่ายในส่่วนของกำไรหรืือขาดทุุน 

สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตนที่่�มีีอายุุการให้้ประโยชน์์จำกััด คืือ โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ มีีอายุุการให้้ประโยชน์์ 3 ปีี 5 ปีี และ 10 ปีี

4.14 การด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์ 

ทุุกวัันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงาน กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทจะทำการประเมิินการด้้อยค่่าของที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์ 
หรืือสิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน หากมีีข้้อบ่่งชี้้�ว่่าสิินทรััพย์์ดัังกล่่าวอาจด้้อยค่่า กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทรัับรู้้�ขาดทุนจากการด้้อยค่่า 
เมื่่�อมููลค่่าที่่�คาดว่่าจะได้้รับคืืนของสิินทรััพย์์มีีมููลค่่าต่่ำกว่่ามููลค่่าตามบััญชีีของสิินทรััพย์์นั้้�น ทั้้�งนี้้�มูลค่่าที่่�คาดว่่าจะได้้รับคืืน
หมายถึงึ มูลูค่่ายุุติธิรรมหัักต้้นทุนในการขายของสิินทรัพัย์ห์รือืมูลูค่่าจากการใช้้สินิทรัพัย์แ์ล้้วแต่่ราคาใดจะสูงูกว่่า  กลุ่่�มบริษิัทั
และบริิษััทจะรัับรู้้�รายการขาดทุุนจากการด้้อยค่่าในส่่วนของกำไรหรืือขาดทุุน 
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หากในการประเมิินการด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์มีีข้้อบ่่งชี้้�ที่่�แสดงให้้เห็็นว่่าผลขาดทุนจากการด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์ที่่�รัับรู้้� 
ในงวดก่่อนได้้หมดไปหรืือลดลง กลุ่่�มบริษิัทัและบริษิัทัจะประมาณมููลค่่าที่่�คาดว่่าจะได้้รับคืืนของสิินทรััพย์์นั้้�น และจะกลับัรายการ
ผลขาดทุุนจากการด้้อยค่่าที่่�รัับรู้้�ในงวดก่่อนก็็ต่่อเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงประมาณการที่่�ใช้้กำหนดมููลค่่าที่่�คาดว่่าจะได้้รัับคืืน
ภายหลัังจากการรัับรู้้�ผลขาดทุุนจากการด้้อยค่่าครั้้�งล่่าสุุด โดยมููลค่่าตามบััญชีีของสิินทรััพย์์ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการกลัับรายการ 
ผลขาดทุนจากการด้้อยค่่าต้้องไม่่สููงกว่่ามููลค่่าตามบััญชีีที่่�ควรจะเป็็น หากกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทไม่่เคยรัับรู้้�ผลขาดทุนจาก 
การด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์ในงวดก่่อน กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทจะบัันทึกกลัับรายการผลขาดทุนจากการด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์ 
โดยรัับรู้้�ไปในส่่วนของกำไรหรืือขาดทุุนทัันทีี 

4.15 หนี้้�สิินจากสััญญาประกัันภััย 

4.15.1 สำำ�รองประกัันภััยสำำ�หรัับสััญญาประกัันภััยระยะยาว 
	
		ส  ำรองประกัันภััยสำหรัับสััญญาประกัันภััยระยะยาวเป็็นยอดสำรองสะสมตั้้�งแต่่เริ่่�มทำประกัันถึึงวัันสิ้้�นรอบ 

ระยะเวลารายงานสำหรัับกรมธรรม์ที่่�มีีผลบังคัับอยู่่� สำรองดัังกล่่าวตั้้�งขึ้้�นสำหรัับชดใช้้ค่่าสิินไหมทดแทนและผลประโยชน์
ตามกรมธรรม์์ที่่�ประมาณการว่่าจะเกิิดขึ้้�นในอนาคตจากกรมธรรม์์ประกัันชีีวิิตที่่�มีีผลบัังคัับอยู่่�ทั้้�งหมด กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััท
คำนวณสำรองประกัันภััยสำหรัับสััญญาประกัันภััยระยะยาวโดยอ้้างอิิงตามวิิธีีสำรองเบี้้�ยประกัันภััยสุุทธิิชำระคงที่่�  
(Net Premium Valuation: NPV) ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการทางคณิิตศาสตร์์ประกัันภััยรวมกัับสำรองเพิ่่�มเติิมสำหรัับความเสี่่�ยงจาก 
การที่่�สมมติิฐานที่่�ใช้้ในการคำนวณแตกต่่างไปจากประสบการณ์ที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิอีีกร้้อยละ 5 ของเงินิสำรองตามวิิธีเีบี้้�ยประกันัภัยั
สุุทธิิชำระคงที่่� ข้้อสมมติิหลัักที่่�ใช้้เกี่่�ยวข้้องกัับอััตรามรณะที่่�ได้้มีการปรัับปรุุงจากประสบการณ์ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลทางสถิติิ  
อััตราเจ็็บป่่วย อายุุ และอััตราคิิดลด 

	
		ทุ  ุกวัันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงาน กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทได้้ทดสอบความพอเพีียงของหนี้้�สิินด้้วยวิิธีีสำรองประกัันภััย

แบบเบี้้�ยประกัันภััยรวม (Gross Premium Valuation: GPV) โดยข้้อสมมติิสำคััญที่่�ใช้้ในการคำนวณ ประกอบด้้วย  
อัตัรามรณะที่่�ได้้มีกีารปรัับปรุงุจากประสบการณ์ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลทางสถิติ ิอัตัราการขาดอายุุหรือืเวนคืนกรมธรรม์ อัตัราค่่าใช้้จ่่าย
เกี่่�ยวกับัการขายและบริหิารงานซึ่่�งเป็็นค่่าประมาณการที่่�ดีทีี่่�สุดุของภาระผูกูพันัตามสัญัญาประกันัภัยั ณ ขณะนั้้�น (Best-estimate 
Assumption) และอัตัราคิดิลด ซึ่่�งถูกูกำหนดมาจากอัตัราดอกเบี้้�ยปราศจากความเสี่่�ยงตามหลักัเกณฑ์ใ์นการคำนวณหนี้้�สินิ
ตามสัญัญาประกันัภัยัตามเกณฑ์ก์ารคำนวณเงินิกองทุนุตามระดับัความเสี่่�ยง บวกเพิ่่�มด้้วยค่่าชดเชยความไม่่มีสีภาพคล่่อง
เพื่่�อสะท้้อนลัักษณะของหนี้้�สิินตามสััญญาประกัันภััยซึ่่�งไม่่มีีสภาพคล่่อง 

	
		  หากหนี้้�สินตามสััญญาประกัันภัยที่่�คำนวณได้้ตามหลัักเกณฑ์์การทดสอบความเพีียงพอของหนี้้�สินสููงกว่่าจำนวน 

ที่่�แสดงในงบการเงิิน กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทก็็จะรัับรู้้�ส่่วนต่่างเป็็นค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติิมในส่่วนของกำไรหรืือขาดทุุน 
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4.15.2 สำำ�รองค่่าสิินไหมทดแทนและค่่าสิินไหมทดแทนค้้างจ่่าย 

		ค่่  าสิินไหมทดแทนค้้างจ่่ายบัันทึึกตามจำนวนที่่�จะจ่่ายจริิง ส่่วนสำรองค่่าสิินไหมทดแทนจะบัันทึึกเมื่่�อได้้รัับ 
การแจ้้งคำเรีียกร้้องค่่าเสีียหายจากผู้้�เอาประกัันภััยตามจำนวนที่่�ผู้้�เอาประกัันภััยแจ้้ง และโดยการประมาณการตามหลััก
คณิิตศาสตร์์ประกัันภััย มููลค่่าประมาณการสิินไหมทดแทนสููงสุุดจะไม่่เกิินทุุนประกัันของกรมธรรม์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

 
		  ประมาณการสำรองสิินไหมทดแทนคำนวณโดยวิิธีีการทางคณิิตศาสตร์์ประกัันภัย โดยคำนวณจากประมาณการ 

ที่่�ดีีที่่�สุุดของค่่าสิินไหมทดแทนที่่�คาดว่่าจะจ่่ายให้้แก่่ ผู้้�เอาประกัันภััยในอนาคตสำหรัับความสููญเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้วก่่อนหรืือ  
ณ วันัสิ้้�นรอบระยะเวลารายงาน ทั้้�งจากรายการความสูญูเสีียที่่�บริษิัทัได้้รับรายงานแล้้วและยัังไม่่ได้้รับรายงาน รวมถึึงผลต่่าง
ของประมาณการสำรองสิินไหมทดแทนที่่�คำนวณได้้สูงูกว่่า ค่่าสินิไหมทดแทนที่่�ได้้รับรู้้�ไปแล้้วในบัญชีจีะรับัรู้้�เป็็นความเสียีหายที่่�
เกิิดขึ้้�นแล้้ว แต่่ยัังไม่่ได้้มีีการรายงานให้้บริิษััททราบ (Incurred But Not Reported: IBNR) 

4.15.3 สำำ�รองเบี้้�ยประกัันภััย 

		ส  ำรองเบี้้�ยประกันัภัยัประกอบด้้วย สำรองเบี้้�ยประกัันภัยที่่�ยังัไม่่ถือืเป็็นรายได้้ และสำรองความเสี่่�ยงภัยัที่่�ยังัไม่่สิ้้�นสุดุ 

		  (1) สำรองเบี้้�ยประกัันภััยที่่�ยัังไม่่ถืือเป็็นรายได้้
 
		  ณ วัันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงาน กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทบัันทึึกสำรองเบี้้�ยประกัันภััย ที่่�ยัังไม่่ถืือเป็็นรายได้้สำหรัับ 

การประกัันภััยสำหรัับสััญญาระยะสั้้�นเพิ่่�มเติิมและการประกัันภััยกลุ่่�มโดยคำนวณจากเบี้้�ยประกัันภััยสุุทธิิสำหรัับปีีโดยวิิธีี 
เฉลี่่�ยรายเดืือน (วิิธีีเศษหนึ่่�งส่่วนยี่่�สิิบสี่่�) 

		  (2) สำรองความเสี่่�ยงภััยที่่�ยัังไม่่สิ้้�นสุุด 

		ส  ำรองความเสี่่�ยงภััยที่่�ยัังไม่่สิ้้�นสุด เป็็นจำนวนเงิินที่่�กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทจััดสำรองไว้้เพื่่�อชดใช้้ค่่าสิินไหมทดแทน 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคตสำหรัับการประกัันภััยที่่�ยัังมีีผลบัังคัับอยู่่� ซึ่่�งคำนวณโดยวิิธีีการทางคณิิตศาสตร์์ประกัันภััย กลุ่่�มบริิษััท
และบริษิัทัใช้้การประมาณการที่่�ดีทีี่่�สุดุของค่่าสิินไหมทดแทนที่่�คาดว่่าจะเกิดิขึ้้�นในระยะเวลาเอาประกันัที่่�เหลืืออยู่่� โดยอ้้างอิิง
จากข้้อมููลในอดีีต 

	
		ทุ  ุกวัันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงาน กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทจะเปรีียบเทีียบมููลค่่าของสำรองความเสี่่�ยงภััยที่่�ยัังไม่่สิ้้�นสุด

กัับสำรองเบี้้�ยประกัันภัยที่่�ยัังไม่่ถือเป็็นรายได้้ หากมููลค่่าของสำรองความเสี่่�ยงภััยที่่�ยัังไม่่สิ้้�นสุดสููงกว่่าสำรองเบี้้�ยประกัันภัย 
ที่่�ยัังไม่่ถืือเป็็นรายได้้ กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทจะรัับรู้้�ส่่วนต่่างและแสดงรายการสำรองความเสี่่�ยงภััยที่่�ยัังไม่่สิ้้�นสุุดในงบการเงิิน



273แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report)

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

4.15.4 ผลประโยชน์์ตามกรมธรรม์์ค้้างจ่่าย 

		ผล  ประโยชน์์ตามกรมธรรม์์ค้้างจ่่ายบัันทึึกเมื่่�อได้้รัับแจ้้งหรืือเมื่่�อเข้้าเงื่่�อนไขในกรมธรรม์์ 

4.15.5 หนี้้�สิินอื่่�นตามกรมธรรม์์ประกัันภััย 
		
		  หนี้้�สินิอื่่�นตามกรมธรรม์ป์ระกันัภัยัประกอบด้้วย เบี้้�ยประกัันภัยรับัล่่วงหน้้าจากผู้้�เอาประกันัภัย มูลูค่่าตามบััญชีขีอง

กรมธรรม์ป์ระกันัภัยัแบบควบการลงทุนุ และเงินิที่่�บริษิัทัต้้องจ่่ายให้้แก่่ผู้้�เอาประกันัภัยนอกเหนือืจากเงินิที่่�ต้้องจ่่ายตามเงื่่�อนไข
กรมธรรม์์ประกัันภััย

4.16 ผลประโยชน์์พนัักงาน 

ผลประโยชน์์ระยะสั้้�นของพนัักงาน 

กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทรัับรู้้�เงิินเดืือน ค่่าจ้้าง โบนััส และเงิินสมทบกองทุุนประกัันสัังคมเป็็นค่่าใช้้จ่่ายเมื่่�อเกิิดรายการ 

ผลประโยชน์์หลัังออกจากงานของพนัักงานและผลประโยชน์์ระยะยาวอื่่�นของพนัักงาน 

โครงการสมทบเงิิน: กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทจััดตั้้�งกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ ซึ่่�งประกอบด้้วยเงิินที่่�พนัักงานจ่่ายสะสม 
และเงินิที่่�กลุ่่�มบริษิัทัและบริษิัทัจ่่ายสมทบให้้เป็น็รายเดือืน สินิทรัพัย์ข์องกองทุนุสำรองเลี้้�ยงชีพีได้้แยกออกจากสินิทรัพัย์ข์อง
กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััท เงิินที่่�กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทจ่่ายสมทบกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพบัันทึึกเป็็นค่่าใช้้จ่่ายในปีีที่่�เกิิดรายการ 

โครงการผลประโยชน์ห์ลังัออกจากงานและผลประโยชน์ร์ะยะยาวอื่่�นของพนักังาน: กลุ่่�มบริษิัทัและบริษิัทัมีภีาระสำหรับั
เงินิชดเชยที่่�ต้้องจ่่ายให้้แก่่พนัักงานเมื่่�อออกจากงาน ตามกฎหมายแรงงานและตามโครงการผลตอบแทนพนัักงานอื่่�นๆ ซึ่่�งกลุ่่�ม
บริษิัทัและบริษิัทัถือืว่่าเงินิชดเชยดังักล่่าวเป็น็โครงการผลประโยชน์ห์ลังัออกจากงานสำหรับัพนักังาน นอกจากนั้้�น  กลุ่่�มบริษิัทั
และบริิษััทจััดให้้มีีโครงการผลประโยชน์์ระยะยาวอื่่�นของพนัักงาน ได้้แก่่  โครงการเงิินรางวััลการปฏิิบััติิงาน 
ครบกำหนดระยะเวลา 

กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทคำนวณหนี้้�สิินตามโครงการผลประโยชน์์หลัังออกจากงานของพนัักงานและผลประโยชน์์ 
ระยะยาวอื่่�นของพนัักงาน โดยใช้้วิิธีีคิิดลดแต่่ละหน่่วยที่่�ประมาณการไว้้ (Projected Unit Credit Method) โดยได้้ 
ทำการประเมิินภาระผููกพัันดัังกล่่าวตามหลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััย 
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ผลกำไรหรืือขาดทุุนจากการประมาณการตามหลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััย สำหรัับโครงการผลประโยชน์์หลัังออก 
จากงานของพนัักงานจะรัับรู้้�ทัันทีีในกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น 

ผลกำไรหรือืขาดทุนุจากการประมาณการตามหลักัคณิติศาสตร์ป์ระกันัภัยั สำหรับัโครงการผลประโยชน์ร์ะยะยาวอื่่�นของ
พนัักงานจะรัับรู้้�ทัันทีีในส่่วนของกำไรหรืือขาดทุุน

 
4.17 ประมาณการหนี้้�สิิน 

กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทจะบัันทึกประมาณการหนี้้�สินไว้้ในบัญชีีเมื่่�อภาระผููกพัันซึ่่�งเป็็นผลมาจากเหตุุการณ์ในอดีีต 
ได้้เกิดิขึ้้�นแล้้ว และมีีความเป็็นไปได้้ค่่อนข้้างแน่่นอนว่่ากลุ่่�มบริษิัทัและบริษิัทัจะเสีียทรัพัยากรเชิิงเศรษฐกิจิไปเพื่่�อปลดเปลื้้�อง
ภาระผููกพัันนั้้�น และกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทสามารถประมาณมููลค่่าภาระผููกพัันนั้้�นได้้อย่่างน่่าเชื่่�อถืือ 

4.18 สััญญาเช่่าระยะยาว 

กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทประเมิินว่่าสััญญาเป็็นสััญญาเช่่าหรืือประกอบด้้วยสััญญาเช่่าหรืือไม่่ ณ วัันเริ่่�มต้้นของสััญญาเช่่า 
กลุ่่�มบริิษัทัและบริษิัทัรับัรู้้�สินิทรัพัย์์สิทิธิกิารใช้้และหนี้้�สินิตามสัญัญาเช่่าที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัทุกุข้้อตกลงสัญัญาเช่่าที่่�เป็็นสัญัญาเช่่า 
ยกเว้้นสััญญาเช่่าระยะสั้้�น (อายุุสััญญาเช่่า 12 เดืือนหรืือน้้อยกว่่า) และสััญญาเช่่าซึ่่�งสิินทรััพย์์มีีมููลค่่าต่่ำ รัับรู้้�การจ่่ายชำระ
ตามสััญญาเช่่าเป็็นค่่าใช้้จ่่ายดำเนิินงานด้้วยวิิธีีเส้้นตรงตลอดอายุุสััญญาเช่่า 

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าวััดมููลค่่าเริ่่�มแรกด้้วยมููลค่่าปััจจุุบัันของการจ่่ายชำระตามสััญญาเช่่าที่่�ยัังไม่่ได้้จ่่ายชำระ ณ วัันนั้้�น
โดยคิิดลดด้้วยอััตราดอกเบี้้�ยตามนััยของสััญญาเช่่า แต่่หากอััตรานั้้�นไม่่สามารถกำหนดได้้ กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทใช้้อัตรา
ดอกเบี้้�ยการกู้้�ยืืมส่่วนเพิ่่�ม 

การวัดมููลค่่าภายหลัังของหนี้้�สินตามสััญญาเช่่า โดยการเพิ่่�มมููลค่่าตามบััญชีีเพื่่�อสะท้้อนดอกเบี้้�ยจากหนี้้�สินตาม 
สััญญาเช่่า (ใช้้วิิธีีดอกเบี้้�ยที่่�แท้้จริิง) และลดมููลค่่าตามบััญชีีเพื่่�อสะท้้อนการชำระการจ่่ายชำระตามสััญญาเช่่าที่่�จ่่ายชำระ

4.19 เงิินตราต่่างประเทศ 

กลุ่่�มบริษิัทัและบริษิัทัแสดงงบการเงินิรวมและงบการเงินิเฉพาะกิจิการเป็็นสกุลุเงินิบาท ซึ่่�งเป็็นสกุลุเงินิที่่�ใช้้ในการดำเนิินงาน
ของบริษิัทั รายการต่่างๆ ของแต่่ละบริิษัทัที่่�รวมอยู่่�ในงบการเงินิรวมวัดัมูลูค่่าด้้วยสกุลุเงินิที่่�ใช้้ในการดำเนินิงานของแต่่ละบริษิัทันั้้�น 

รายการบััญชีีที่่�เป็็นเงิินตราต่่างประเทศ 
	
รายการบัญัชีทีี่่�เป็น็เงินิตราต่่างประเทศแปลงค่่าเป็น็สกุลุเงิินที่่�ใช้้ในการดำเนินิงานของกลุ่่�มบริษิัทัและบริษัิัทโดยใช้้อัตัรา

แลกเปลี่่�ยน ณ วัันที่่�เกิิดรายการ 
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สินิทรััพย์์และหนี้้�สินที่่�เป็็นตัวัเงิินและเป็็นเงิินตราต่่างประเทศ ณ วันัที่่�รายงาน แปลงค่่าเป็็นสกุลเงิินที่่�ใช้้ในการดำเนินิงาน
โดยใช้้อััตราแลกเปลี่่�ยน ณ วัันนั้้�น 

ผลต่่างของอััตราแลกเปลี่่�ยนที่่�เกิิดขึ้้�นจากการแปลงค่่าให้้รัับรู้้�เป็็นกำไรหรืือขาดทุุนในงวดบััญชีีนั้้�น ยกเว้้นผลต่่าง 
ของอััตราแลกเปลี่่�ยนของตราสารทุุนที่่�วััดมููลค่่ากำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จ 

4.20 ภาษีีเงิินได้้  

ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ 
	ค่่ าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ประกอบด้้วยภาษีีเงิินได้้ปััจจุุบัันและภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี 

ภาษีีเงิินได้้ปััจจุุบััน 
	 กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทบัันทึึกภาษีีเงิินได้้ปััจจุุบัันตามจำนวนที่่�คาดว่่าจะจ่่ายให้้กัับหน่่วยงานจััดเก็็บภาษีีของรััฐ  

โดยคำนวณจากกำไรทางภาษีีตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำหนดในกฎหมายภาษีีอากร 

ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี 
	 กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทบัันทึกภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีของผลแตกต่่างชั่่�วคราวระหว่่างราคาตามบััญชีีของสิินทรััพย์์

และหนี้้�สินิ ณ วันัสิ้้�นรอบระยะเวลารายงานกับฐานภาษีขีองสินิทรััพย์์ และหนี้้�สินิที่่�เกี่่�ยวข้้องนั้้�น โดยใช้้อัตัราภาษีทีี่่�มีผีลบังัคับัใช้้อยู่่� 
หรืือที่่�คาดได้้ค่่อนข้้างแน่่ว่่าจะมีีผลบัังคัับใช้้ภายในสิ้้�นรอบระยะเวลาที่่�รายงาน 

	 กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทรัับรู้้�หนี้้�สิินภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีของผลแตกต่่างชั่่�วคราวที่่�ต้้องเสีียภาษีีทุุกรายการ แต่่รัับรู้้�
สินิทรัพัย์ภ์าษีเีงินิได้้รอการตัดับัญัชีสีำหรับัผลแตกต่่างชั่่�วคราวที่่�ใช้้หักัภาษีรีวมทั้้�งผลขาดทุนุทางภาษีทีี่่�ยังัไม่่ได้้ใช้้ในจำนวน
เท่่าที่่�มีีความเป็็นไปได้้ค่่อนข้้างแน่่ที่่�กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทจะมีีกำไรทางภาษีีในอนาคตเพีียงพอที่่�จะใช้้ประโยชน์จากผล 
แตกต่่างชั่่�วคราวที่่�ใช้้หัักภาษีีและผลขาดทุุนทางภาษีีที่่�ยัังไม่่ได้้ใช้้นั้้�น 

	 กลุ่่�มบริษิัทัและบริิษัทัจะทบทวนมูลูค่่าตามบัญัชีขีองสินิทรัพัย์ภ์าษีเีงินิได้้รอการตัดับัญัชีทีุกุสิ้้�นรอบระยะเวลารายงาน
และจะทำการปรัับลดมูลค่่าตามบััญชีีดัังกล่่าว หากมีีความเป็็นไปได้้ค่่อนข้้างแน่่ว่่ากลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทจะไม่่มีกำไร 
ทางภาษีีเพีียงพอต่่อการนำสิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีทั้้�งหมดหรืือบางส่่วนมาใช้้ประโยชน์์ 

	 กลุ่่�มบริษิัทัและบริิษัทัจะบัันทึกภาษีีเงิินได้้รอการตัดบัญัชีโีดยตรงไปยัังส่่วนของผู้้�ถือืหุ้้�นหากภาษีีที่่�เกิิดขึ้้�นเกี่่�ยวข้้องกัับ
รายการที่่�ได้้บัันทึึกโดยตรงไปยัังส่่วนของเจ้้าของ
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4.21 กำำ�ไร (ขาดทุุน) ต่่อหุ้้�นขั้้�นพื้้�นฐาน 

กำไร (ขาดทุน) ต่่อหุ้้�นขั้้�นพื้้�นฐานคำนวณโดยการหารกำไร (ขาดทุน) สำหรัับปีีส่่วนที่่�เป็็นของบริิษััทใหญ่่ด้้วยจำนวน 
หุ้้�นสามััญถััวเฉลี่่�ยถ่่วงน้้ำหนัักที่่�มีีอยู่่�ระหว่่างปีี 

4.22 การวััดมููลค่่ายุุติิธรรม 

มููลค่่ายุุติิธรรม หมายถึึง ราคาที่่�คาดว่่าจะได้้รับจากจากการขายสิินทรััพย์์หรืือเป็็นราคาที่่�จะต้้องจ่่ายเพื่่�อโอนหนี้้�สินให้้ 
ผู้้�อื่่�นโดยรายการดัังกล่่าวเป็็นรายการที่่�เกิิดขึ้้�นในสภาพปกติิระหว่่างผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขาย (ผู้้�ร่่วมในตลาด) ณ วัันที่่�วััดมููลค่่า  
กลุ่่�มบริษิัทัและบริษิัทัใช้้ราคาเสนอซื้้�อขายในตลาดที่่�มีสีภาพคล่่องในการวัดัมูลูค่่ายุติุิธรรมของสินิทรัพัย์แ์ละหนี้้�สินิซึ่่�งมาตรฐาน
การรายงานทางการเงินิที่่�เกี่่�ยวข้้องกำหนดให้้ต้้องวัดัมูลูค่่าด้้วยมูลูค่่ายุติุิธรรม ยกเว้้นในกรณีทีี่่�ไม่่มีตีลาดที่่�มีสีภาพคล่่องสำหรับั
สินิทรัพัย์์หรือืหนี้้�สินิที่่�มีลีักัษณะเดียีวกันั หรืือไม่่สามารถหาราคาเสนอซื้้�อขายในตลาดที่่�มีสีภาพคล่่องได้้ กลุ่่�มบริษิัทัและบริษิัทั
จะประมาณมูลูค่่ายุตุิธิรรมโดยใช้้เทคนิิคการประเมินิมูลูค่่าที่่�เหมาะสมกัับแต่่ละสถานการณ์ และพยายามใช้้ข้้อมูลูที่่�สามารถ
สัังเกตได้้ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิินทรััพย์์หรืือหนี้้�สิินที่่�จะวััดมููลค่่ายุุติิธรรมนั้้�นให้้มากที่่�สุุด  

ลำดัับชั้้�นของมููลค่่ายุุติิธรรมที่่�ใช้้วัดมููลค่่าและเปิิดเผยมููลค่่ายุุติิธรรมของสิินทรััพย์์และหนี้้�สินในงบการเงิินแบ่่งออกเป็็น
สามระดัับตามประเภทของข้้อมููลที่่�นำมาใช้้ในการวััดมููลค่่ายุุติิธรรม ดัังนี้้� 

ระดัับ 1 ใช้้ข้้อมููลราคาเสนอซื้้�อขายของสิินทรััพย์์หรืือหนี้้�สิินอย่่างเดีียวกัันในตลาดที่่�มีีสภาพคล่่อง 

ระดัับ 2 ใช้้ข้้อมููลอื่่�นที่่�สามารถสัังเกตได้้ของสิินทรััพย์์หรืือหนี้้�สิิน ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อมููลทางตรงหรืือทางอ้้อม 

ระดัับ 3 ใช้้ข้้อมููลที่่�ไม่่สามารถสัังเกตได้้ เช่่น ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกระแสเงิินในอนาคตที่่�กิิจการประมาณขึ้้�น  

ทุุกวัันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงาน กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทจะประเมิินความจำเป็็นในการโอนรายการระหว่่างลำดัับชั้้�นของ
มูลูค่่ายุุติธิรรมสำหรับัสินิทรััพย์แ์ละหนี้้�สินิที่่�ถือือยู่่� ณ วันัสิ้้�นรอบระยะเวลารายงานที่่�มีกีารวัดัมูลูค่่ายุตุิธิรรมแบบเกิดิขึ้้�นประจำ
 
4.23 รายการธุุรกิิจกัับบุุคคลหรืือกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน 

บุุคคลหรืือกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันกับกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััท หมายถึึง บุุคคลหรืือกิิจการที่่�มีีอำนาจควบคุุมกลุ่่�มบริิษััท 
และบริิษััท หรืือถููกกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทควบคุุมไม่่ว่่าจะเป็็นโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม หรืืออยู่่�ภายใต้้การควบคุุมเดีียวกัันกัับ
กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััท 

นอกจากนี้้� บุุคคลหรืือกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันยัังหมายรวมถึึงบุุคคลที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงโดยทางตรงหรืือทางอ้้อมซึ่่�งทำให้้มีี
อิิทธิิพลอย่่างเป็็นสาระสำคััญต่่อกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััท ผู้้�บริิหารสำคััญ กรรมการหรืือพนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััท 
ที่่�มีีอำนาจในการวางแผนและควบคุุมการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััท 
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ในการจัดทำงบการเงิินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฝ่่ายบริิหารของกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทจำเป็็นต้้องใช้้
ดุลุยพินิิจิและการประมาณการในเรื่่�องที่่�มีคีวามไม่่แน่่นอนเสมอ การใช้้ดุลยพินิิจิและการประมาณการดังักล่่าวนี้้�ส่่งผลกระทบ
ต่่อจำนวนเงินิที่่�แสดงในงบการเงินิและต่่อข้้อมูลูที่่�แสดง ในหมายเหตุปุระกอบงบการเงินิ ผลที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิอาจแตกต่่างไปจาก
จำนวนที่่�ประมาณการไว้้ การใช้้ดุุลยพิินิิจและการประมาณการที่่�สำคััญมีี ดัังนี้้� 

5.1 ค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญของลููกหนี้้�/เบี้้�ยประกัันภััยค้้างรัับ 

ในการประมาณค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญของลููกหนี้้�และเบี้้�ยประกัันภัยค้้างรัับ ฝ่่ายบริิหารของกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััท 
จำเป็็นต้้องใช้้ดุุลยพิินิิจในการประมาณการผลขาดทุุนที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นจากลููกหนี้้�แต่่ละราย โดยคำนึึงถึึงประสบการณ์์ 
การเก็็บเงิินในอดีีต อายุุของหนี้้�ที่่�คงค้้าง และสภาวะเศรษฐกิิจที่่�เป็็นอยู่่�ในขณะนั้้�น เป็็นต้้น 

5.2 มููลค่่ายุุติิธรรมของเครื่่�องมืือทางการเงิิน 

ในการประเมิินมููลค่่ายุุติิธรรมของเครื่่�องมืือทางการเงิินที่่�บัันทึกในงบแสดงฐานะการเงิินที่่�ไม่่มีการซื้้�อขายในตลาดและ
ไม่่สามารถหาราคาได้้ในตลาดซื้้�อขายคล่่อง ฝ่า่ยบริิหารของกลุ่่�มบริษิัทัและบริิษัทัต้้องใช้้ดุลยพิินิิจในการประเมิินมูลค่่ายุุติธิรรม
ของเครื่่�องมืือทางการเงิินดัังกล่่าว โดยใช้้เทคนิิคและแบบจำลองการประเมิินมููลค่่า ซึ่่�งตััวแปรที่่�ใช้้ในแบบจำลองได้้มาจาก
การเทียีบเคียีงกับัตัวัแปรที่่�มีอียู่่�ในตลาด โดยคำนึงึถึงึความเสี่่�ยงทางด้้านเครดิต (ทั้้�งของกลุ่่�มบริษิัทัและบริษิัทั และคู่่�สัญัญา) 
สภาพคล่่อง ข้้อมูลูความสััมพัันธ์ ์และการเปลี่่�ยนแปลงของมููลค่่าของเครื่่�องมือืทางการเงิินในระยะยาว การเปลี่่�ยนแปลงของ
สมมติิฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตััวแปรที่่�ใช้้ในการคำนวณ อาจมีีผลกระทบต่่อมููลค่่ายุุติิธรรมที่่�แสดงอยู่่�ในงบแสดงฐานะการเงิิน 
และการเปิิดเผยลำดัับชั้้�นของมููลค่่ายุุติิธรรม 

5.3 การรัับรู้้�รายการผลขาดทุุนด้้านเครดิิตและค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่า 

กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทบัันทึกผลขาดทุนจากการด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์โดยใช้้แบบจำลองผลขาดทุนด้้านเครดิตที่่�คาดว่่า 
จะเกิิดขึ้้�นสำหรัับตราสารหนี้้�ที่่�ไม่่รวมหน่่วยลงทุุน และเงิินให้้กู้้�ยืืมที่่�ไม่่รวมเงิินให้้กู้้�ยืืม โดยมีีกรมธรรม์์ประกัันภััยเป็็นประกััน 
และจะตั้้�งค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่าของตราสารทุนุและตราสารหนี้้�ที่่�เป็็นหน่่วยลงทุนุที่่�วัดัมูลูค่่ายุตุิธิรรมผ่่านกำไรขาดทุนุเบ็็ดเสร็จ็อื่่�น 
เมื่่�อมูลูค่่ายุตุิธิรรมของเงินิลงทุนุดังักล่่าวได้้ลดลงอย่่างมีสีาระสำคัญัและเป็น็ระยะเวลานานหรือืเมื่่�อมีขี้้อบ่่งชี้้�ของการด้้อยค่่า
การที่่�จะสรุปว่่าเงิินลงทุุนดัังกล่่าวได้้ลดลงอย่่างมีีสาระสำคััญหรืือเป็็นระยะเวลานานหรืือไม่่นั้้�นจำเป็็นต้้องใช้้ดุลยพิินิิจของ
ฝ่่ายบริิหาร

5. การใช้้ดุุลยพิินิิจและประมาณการทางบััญชีีที่่�สำำ�คััญ 
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5.4 ที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์ และค่่าเสื่่�อมราคา 

ในการคำนวณค่่าเสื่่�อมราคาของอาคารและอุุปกรณ์ ฝ่่ายบริิหารของกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทจำเป็็นต้้องทำการประมาณ
อายุกุารให้้ประโยชน์แ์ละมูลูค่่าคงเหลือืเมื่่�อเลิกิใช้้งานของอาคารและอุปุกรณ์ ์และต้้องทบทวนอายุกุารให้้ประโยชน์แ์ละมูลูค่่า
คงเหลืือใหม่่หากมีีการเปลี่่�ยนแปลงเช่่นนั้้�นเกิิดขึ้้�น 

นอกจากนี้้� ฝ่่ายบริิหารของกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทจำเป็็นต้้องสอบทานการด้้อยค่่าของที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์ในแต่่ละ
ช่่วงเวลา และบัันทึึกขาดทุุนจากการด้้อยค่่าหากคาดว่่ามููลค่่าที่่�คาดว่่าจะได้้รัับคืืนต่่ำกว่่ามููลค่่าตามบััญชีีของสิินทรััพย์์นั้้�น  
ในการนี้้�ฝ่่ายบริหิารจำเป็็นต้้องใช้้ดุลุยพินิิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการคาดการณ์รายได้้และค่่าใช้้จ่่ายในอนาคตซึ่่�งเกี่่�ยวเนื่่�องกับัสินิทรัพัย์์นั้้�น 

5.5 สิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี 

กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทจะรัับรู้้�สิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีสำหรัับผลแตกต่่างชั่่�วคราวที่่�ใช้้หัักภาษีีและขาดทุุน 
ทางภาษีีที่่�ไม่่ได้้ใช้้เมื่่�อมีีความเป็็นไปได้้ค่่อนข้้างแน่่ว่่ากลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทจะมีีกำไรทางภาษีีในอนาคตเพีียงพอที่่�จะ 
ใช้้ประโยชน์์จากผลแตกต่่างชั่่�วคราวและขาดทุุนนั้้�น ในการนี้้�ฝ่่ายบริิหารจำเป็็นต้้องประมาณการว่่ากลุ่่�มบริิษััทและบริิษััท 
ควรรัับรู้้�จำนวนสิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีเป็็นจำนวนเท่่าใด โดยพิิจารณาถึึงจำนวนกำไรทางภาษีีที่่�คาดว่่าจะเกิิด 
ในอนาคตในแต่่ละช่่วงเวลา 

5.6 สำำ�รองประกัันภััยสำำ�หรัับสััญญาประกัันภััยระยะยาว 

สำรองประกันัภัยสำหรับัสััญญาประกันัภัยระยะยาวคำนวณตามวิิธีีของคณิติศาสตร์ป์ระกันัภัย ซึ่่�งประมาณจากข้้อสมมติิ
ปััจจุุบัันหรืือข้้อสมมติิที่่�กำหนดตั้้�งแต่่วันเริ่่�มรัับประกััน โดยสะท้้อนถึงการประมาณการที่่�ดีีที่่�สุุดตามระยะเวลาในเวลานั้้�น  
และปรัับเพิ่่�มด้้วยความเสี่่�ยงและค่่าการเบี่่�ยงเบน โดยข้้อสมมติิหลัักที่่�ใช้้จะเกี่่�ยวข้้องกัับอััตรามรณะ อััตราการเจ็็บป่่วย อายุุ
และอััตราคิิดลด  

การประมาณเงิินสำรองดัังกล่่าวต้้องใช้้ดุุลยพิินิิจของฝ่่ายบริิหารซึ่่�งสะท้้อนถึึงประมาณการอย่่างดีีที่่�สุุด ณ ขณะนั้้�น 

5.7 สำำ�รองค่่าสิินไหมทดแทนและค่่าสิินไหมทดแทนค้้างจ่่าย 

ทุกุวัันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงาน กลุ่่�มบริษิัทัและบริษิัทัต้้องประมาณการสำรองค่่าสิินไหมทดแทนและค่่าสิินไหมทดแทน
ค้้างจ่่าย โดยแยกพิิจารณาสองส่่วนคือ ส่่วนของค่่าสิินไหมทดแทนที่่�เกิิดขึ้้�นและกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทได้้รับรายงาน 
ความเสีียหายแล้้ว และส่่วนของความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้ว แต่่กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทยัังไม่่ได้้รัับรายงาน (IBNR) ซึ่่�งต้้องใช้้ 
วิิธีีการทางคณิิตศาสตร์์ประกัันภััยที่่�เป็็นมาตรฐานสากลในการประมาณการ โดยข้้อสมมติิที่่�ใช้้ในวิิธีีการทางคณิิตศาสตร์์
ประกัันภััยดัังกล่่าวประกอบด้้วยข้้อมููลในอดีีต รวมถึึงพััฒนาการของประมาณการสิินไหม สิินไหมจ่่าย ต้้นทุุนเฉลี่่�ยต่่อ 
รายการสิินไหม และจำนวนสินไหม อย่่างไรก็ตาม ประมาณการดัังกล่่าวต้้องใช้้ดุลยพิินิิจของฝ่่ายบริิหารซึ่่�งสะท้้อนถึง 
การประมาณการอย่่างดีีที่่�สุุดในขณะนั้้�นซึ่่�งเป็็นการคาดการณ์์เหตุุการณ์์ในอนาคต ผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงจึึงอาจแตกต่่างกัับ 
ที่่�ได้้ประมาณการไว้้
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5.8 สำำ�รองความเสี่่�ยงภััยที่่�ไม่่สิ้้�นสุุด 

สำรองประกัันภัยสำหรับัความเสี่่�ยงภััยที่่�ยังัไม่่สิ้้�นสุดคำนวณตามวิิธีีการทางคณิิตศาสตร์์ประกัันภัย โดยใช้้การประมาณการ
ที่่�ดีีที่่�สุุดของค่่าสิินไหมทดแทนที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นในระยะเวลาเอาประกัันภััยที่่�เหลืืออยู่่� ซึ่่�งการประมาณสำรองดัังกล่่าว 
จำเป็็นต้้องใช้้ดุุลยพิินิิจของฝ่่ายบริิหาร ซึ่่�งอ้้างอิิงจากข้้อมููลในอดีีตและประมาณการอย่่างดีีที่่�สุุด ณ ขณะนั้้�น 

5.9 ผลประโยชน์์หลัังออกจากงานของพนัักงานตามโครงการผลประโยชน์์ และผลประโยชน์์ระยะยาวอื่่�นของพนัักงาน 

หนี้้�สินิตามโครงการผลประโยชน์ห์ลังัออกจากงานของพนักังานและตามโครงการผลประโยชน์ร์ะยะยาวอื่่�นของพนักังาน
ประมาณขึ้้�นตามหลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภัย ซึ่่�งต้้องอาศััยข้้อสมมติิฐานต่่างๆ ในการประมาณการนั้้�น เช่่น อััตราคิิดลด  
อััตราการขึ้้�นเงิินเดืือนในอนาคต อััตรามรณะ และอััตราการเปลี่่�ยนแปลงในจำนวนพนัักงาน เป็็นต้้น
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  งบการเงิินรวม

จากการรัับประกัันภััยโดยตรง 

31 ธัันวาคม 
2565

31 ธัันวาคม 2565 31 ธัันวาคม 2564

31 ธัันวาคม 
2565

31 ธัันวาคม 
2564

31 ธัันวาคม 
2564

 งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

เงิินสด

เงิินฝากธนาคารประเภทไม่่กำำ�หนดระยะเวลาจ่่ายคืืน

เงิินฝากธนาคารประเภทจ่่ายคืืนเมื่่�อสิ้้�นกำำ�หนดระยะเวลา

เงิินลงทุุนระยะสั้้�นในตั๋๋�วสััญญาใช้้เงิิน

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด

ยัังไม่่ถึึงกำำ�หนดรัับชำำ�ระ  

ค้้างรัับไม่่เกิิน 30 วััน 

ค้้างรัับ 30-60 วััน 

ค้้างรัับ 60-90 วััน 

ค้้างรัับเกิินกว่่า 90 วััน 

รวมเบี้้�ยประกัันภััยค้้างรัับ 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 เงิินฝากออมทรััพย์์ และตั๋๋�วสััญญาใช้้เงิินมีีอััตราดอกเบี้้�ยระหว่่างร้้อยละ 0.35 ถึึง 1 ต่่อปีี 
(ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564: อััตราร้้อยละ 0.13 ถึึง 0.50 ต่่อปีี)

2,375

2,785,560

5,000

9,888,149

12,681,084

2,374

2,769,930

5,000

9,888,149

12,665,453

1,517,027 

25,500 

8,756 

14,752 

1,107 

1,567,142 

3,480

2,281,948

-

5,351,341

	 7,636,769

3,479 

2,267,135 

- 

5,351,341 

7,621,955 

1,585,647 

40,261 

3,145 

16,140 

2,429 

1,647,622 

(หน่่วย: พัันบาท)

(หน่่วย: พัันบาท)

6. เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด
         ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทมีีรายละเอีียดเงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด ดัังนี้้�

7. เบี้้�ยประกัันภััยค้้างรัับ 
         ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 ยอดคงเหลืือของเบี้้�ยประกัันภััยค้้างรัับจำำ�แนกตามอายุุค้้างชำำ�ระ นัับตั้้�งแต่่วัันครบกำำ�หนดชำำ�ระแสดงได้้ดัังนี้้�  

สำำ�หรัับเบี้้�ยประกัันภัยัค้า้งรับัจากตัวัแทนและนายหน้้า กลุ่่�มบริษัิัทและบริษัิัทได้ก้ำำ�หนดหลัักเกณฑ์ ์การติิดตามหนี้้�ให้เ้ป็น็ไปตามระยะเวลาการชำำ�ระหนี้้� โดยหนี้้�ท่ี่�เกินิกว่า่กำำ�หนด
รัับชำำ�ระ กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทดำำ�เนิินการตามกฎหมายกัับตััวแทนและนายหน้้าเป็็นกรณีีไป 
 
สำำ�หรัับเบี้้�ยประกัันภััยค้้างรัับรายบุุคคลซึ่่�งมีีมูลค่่าเงิินสดและค้้างรัับเกิินกว่่าระยะเวลาท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทผ่อนผัันให้้แก่่ลููกค้้า เบี้้�ยประกัันภััยค้้างรัับดัังกล่่าวจะถููกชำำ�ระ 
โดยอััตโนมััติิจากการอนุุมััติิให้้กู้้�ยืืมโดยมีีกรมธรรม์์ประกัันภััยเป็็นประกััน ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับมููลค่่าเงิินสดของกรมธรรม์์ดัังกล่่าว 

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565
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31 ธัันวาคม 2565

31 ธัันวาคม 2565

31 ธัันวาคม 2565

31 ธัันวาคม 2564

31 ธัันวาคม 2564

31 ธัันวาคม 2564

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

สำำ�รองประกัันภััยส่่วนที่่�เรีียกคืืนจากบริิษััทประกัันภััยต่่อ 

	สำ ำ�รองสิินไหมทดแทน 

	สำ ำ�รองเบี้้�ยประกัันภััยที่่�ยัังไม่่ถืือเป็็นรายได้้  

สิินทรััพย์์จากการประกัันภััยต่่อ  

เงิินค้้างรัับจากการประกัันภััยต่่อ 

ลููกหนี้้�จากสััญญาประกัันภััยต่่อ 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 เงิินค้้างรัับเกี่่�ยวกัับการประกัันภััยต่่อจำำ�แนกตามอายุุแสดง ได้้ดัังนี้้�

ยัังไม่่ถึึงกำำ�หนดรัับชำำ�ระ 

รวมเงิินค้้างรัับเกี่่�ยวกัับการประกัันภััยต่่อ 

120,950 

374,065 

495,015 

1,040,880 

1,040,880 

1,040,880 

1,040,880 

207,240 

486,096 

693,336 

1,094,300 

1,094,300 

1,094,300 

1,094,300 

(หน่่วย: พัันบาท)

(หน่่วย: พัันบาท)

(หน่่วย: พัันบาท)

8. สิินทรััพย์์จากการประกัันภััยต่่อ
        ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 สิินทรััพย์์จากการประกัันภััยต่่อประกอบด้้วยรายการ ดัังต่่อไปนี้้� 

9. ลููกหนี้้�จากสััญญาประกัันภััยต่่อ
        ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 ลููกหนี้้�จากสััญญาประกัันภััยต่่อประกอบด้้วยรายการ ดัังต่่อไปนี้้� 

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565
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10. สิินทรััพย์์และหนี้้�สิินตราสารอนุุพัันธ์์
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 ตราสารอนุุพัันธ์์จำำ�แนกตามวััตถุุประสงค์์ในการใช้้ มีีรายละเอีียด ดัังนี้้� 

มููลค่่ายุุติิธรรม 

มููลค่่ายุุติิธรรม 

วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

กำำ�ไรจากมููลค่่ายุุติิธรรม 
ของตราสารอนุุพัันธ์์ 

(พัันบาท) 
หนี้้�สิิน 
(พัันบาท) 

หนี้้�สิิน 
(พัันบาท) 

 
 

จำำ�นวน
สััญญา

 
 

จำำ�นวน
สััญญา

 
 

จำำ�นวนเงิิน 
ตามสััญญา 
(พัันหน่่วย) 

 
 

จำำ�นวนเงิิน 
ตามสััญญา 
(พัันหน่่วย) 

สิินทรััพย์์ 
(พัันบาท)  

สิินทรััพย์์ 
(พัันบาท)  

ประเภทสััญญาและวััตถุุประสงค์์

ประเภทสััญญาและวััตถุุประสงค์์

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุด 31 ธัันวาคม 2565

31 ธัันวาคม 2564

ตราสารอนุุพัันธ์์ที่่�ไม่่ได้้นำำ�การบััญชีีป้้องกัันความเสี่่�ยงมาปฏิิบััติิใช้้

	ป้ ้องกัันความเสี่่�ยงในเงิินลงทุุนสุุทธิิที่่�เป็็นเงิินตราต่่างประเทศ 

 

ตราสารอนุุพัันธ์์ที่่�นำำ�การบััญชีีป้้องกัันความเสี่่�ยงมาปฏิิบััติิใช้้

	ป้ ้องกัันความเสี่่�ยงในกระแสเงิินสด 

รวมสิินทรััพย์์และหนี้้�สิินตราสารอนุุพัันธ์์ 

ตราสารอนุุพัันธ์์ที่่�ไม่่ได้้นำำ�การบััญชีีป้้องกัันความเสี่่�ยงมาปฏิิบััติิใช้้

	ป้ ้องกัันความเสี่่�ยงในเงิินลงทุุนสุุทธิิที่่�เป็็นเงิินตราต่่างประเทศ 

 

ตราสารอนุุพัันธ์์ที่่�นำำ�การบััญชีีป้้องกัันความเสี่่�ยงมาปฏิิบััติิใช้้ 

	ป้ ้องกัันความเสี่่�ยงในกระแสเงิินสด 

รวมสิินทรััพย์์และหนี้้�สิินตราสารอนุุพัันธ์์  

   

913,049 

 

 

  345,920 

 

 

  

863,737 

 

 

  484,170 

 

81 

 

 

 63 

 

 143 

 

 

  98 

 

 119,711 

 

 

  337,685 

 457,396 

  

18,454 

 

 

  171,923 

190,377 

  

18,539 

 

 

  484,456

502,995  

  

105,943 

 

 

  740,754

846,697 

  

25,952 

 

 

 380,569 

  

2,045 

 

  

 124,356 

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564

กำำ�ไรจากมููลค่่ายุุติิธรรม 
ของตราสารอนุุพัันธ์์ 

(พัันบาท) 

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุด 
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บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564

สิินทรััพย์์ 
(พัันบาท)

สิินทรััพย์์ 
(พัันบาท)

หนี้้�สิิน 
(พัันบาท) 

หนี้้�สิิน 
(พัันบาท) 

  
จำำ�นวนเงิิน
ตามสััญญา 
(พัันหน่่วย) 

 
 จำำ�นวนเงิิน
ตามสััญญา 
(พัันหน่่วย) 

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

มููลค่่ายุุติิธรรมของสััญญา 

มููลค่่ายุุติิธรรมของสััญญา 

สััญญาแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า 

	 เหรีียญสหรััฐอเมริิกา  

	ยู ูโร 

สััญญาซื้้�อขายเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า 

	 เยน 

	 เหรีียญสหรััฐอเมริิกา 

	 เหรีียญสิิงคโปร์์ 

	ยู ูโร 

รวมตราสารอนุุพัันธ์์ 

สััญญาแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า 

	 เหรีียญสหรััฐอเมริิกา  

	ยู ูโร 

สััญญาซื้้�อขายเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า 

	 เยน 

	 เหรีียญสหรััฐอเมริิกา 

	 เหรีียญสิิงคโปร์์ 

	ยู ูโร 

รวมตราสารอนุุพัันธ์์ 

 

335,920 

10,000 

  

759,375 

97,910 

34,184 

21,580 

1,258,969 

 

474,170 

10,000  

 

639,375 

118,510 

70,906 

34,946 

1,347,907 

  

266,807 

70,878 

  

8,060 

107,964 

2,755 

932 

457,396 

  

157,005 

14,918 

 

2,491 

2,725 

- 

13,238 

190,377 

 

484,456 

- 

  

3,117 

- 

8,780 

6,642 

502,995 

  

740,754 

- 

  

981 

50,821 

44,117 

10,024 

846,697 

   ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 สิินทรััพย์์และหนี้้�สิินตราสารอนุุพัันธ์์ประกอบด้้วยรายการ ดัังต่่อไปนี้้� 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้ท้ำำ�สัญัญาแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่า่งประเทศและสัญัญาซื้้�อขายเงินิตราต่่างประเทศล่ว่งหน้า้ เพื่่�อป้้องกันัความเสี่่�ยงจากการผันัผวนอัตัราแลกเปลี่่�ยนของ 
เงิินลงทุุน 
 



284 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report)

11. เงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์ ์

11.1 เงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์

                     ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 เงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์ ประกอบด้้วย 

ราคาทุุน ราคาทุุน  มููลค่่ายุุติิธรรม มููลค่่ายุุติิธรรม 

เงิินลงทุุนที่่�วััดมููลค่่าผ่่านกำำ�ไรขาดทุุน 

	 ตราสารทุุน 

	    รวม 

	 หััก  กำำ�ไร (ขาดทุุน) ที่่�ยัังไม่่เกิิดขึ้้�นจริิง 

	    รวมเงิินลงทุุนเงิินลงทุุนที่่�วััดมููลค่่าผ่่านกำำ�ไรขาดทุุน

เงิินลงทุุนที่่�วััดมููลค่่าผ่่านกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น 

	 หลัักทรััพย์์รััฐบาลและรััฐวิิสาหกิิจ 

	 ตราสารหนี้้�ภาคเอกชน 

	 ตราสารทุุน 

	 ตราสารหนี้้�ต่่างประเทศ 

	 ตราสารทุุนต่่างประเทศ 

	    รวม 

	 บวก  กำำ�ไรที่่�ยัังไม่่เกิิดขึ้้�นจริิง 

	    รวมเงิินลงทุุนที่่�วััดมููลค่่าผ่่านกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น 

    

 

52,534 

52,534 

  (13,430)

 39,104

31,213,988 

30,171,679 

31,585,986 

11,615,633 

335,972 

104,923,258 

9,844,331

 114,767,589  

 

50,097 

50,097 

1,605

 51,702

31,576,387 

31,054,559 

31,073,846 

10,416,620 

256,941 

104,378,353 

3,576,959

 107,955,312

  

39,104 

39,104 

-

 39,104

35,039,048 

31,915,447 

33,159,576 

14,443,807 

209,711 

114,767,589 

- 

114,767,589 

 

51,702 

51,702 

- 

51,702

33,397,067 

31,903,921 

31,769,047 

10,789,856 

95,421 

107,955,312 

-

 107,955,312 

31 ธัันวาคม 256431 ธัันวาคม 2565
งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

(หน่่วย: พัันบาท)

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565
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	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 บริิษััทมีีการตั้้�งค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนจากการด้้อยค่่าและค่่าเผื่่�อผลขาดทุุน ด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นสำำ�หรัับเงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์ ์
	จำ ำ�นวนรวมทั้้�งสิ้้�น 692 ล้้านบาท และ 245 ล้้านบาท ตามลำำ�ดัับ 

	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 บริิษััทมีีการตั้้�งค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนจากการด้้อยค่่าและค่่าเผื่่�อผลขาดทุุน ด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นสำำ�หรัับเงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์ ์
	จำ ำ�นวนรวมทั้้�งสิ้้�น 515 ล้้านบาท และ 320 ล้้านบาท ตามลำำ�ดัับ 

ราคาทุุน 
ตััดจำำ�หน่่าย 

ราคาทุุน 
ตััดจำำ�หน่่าย 

เงิินลงทุุนที่่�วััดมููลค่่าด้้วยราคาทุุนตััดจำำ�หน่่าย 

	 หลัักทรััพย์์รััฐบาลและรััฐวิิสาหกิิจ 

	 ตราสารหนี้้�ภาคเอกชน 

	 ตราสารหนี้้�ต่่างประเทศ 

	    รวม 

	 หััก ค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น 

	    รวมเงิินลงทุุนที่่�วััดมููลค่่าด้้วยราคาทุุนตััดจำำ�หน่่าย 

	       รวมเงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์ 

 

132,045,615 

67,507,068 

4,849,281 

204,401,964 

(269,352)

 204,132,612 

318,939,305 

 

132,354,527 

63,739,329 

4,865,690 

200,959,546 

(217,911)

 200,741,635 

308,748,649 

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

31 ธัันวาคม 256431 ธัันวาคม 2565
งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

(หน่่วย: พัันบาท)
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11.2 ค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น

ค่่าเผื่่�อผลขาดทุุน 
ที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น 
ที่่�รัับรู้้�ในกำำ�ไรขาดทุุน	

เบ็็ดเสร็็จอื่่�น 

ค่่าเผื่่�อผลขาดทุุน 
ที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น 
ที่่�รัับรู้้�ในกำำ�ไรขาดทุุน	

เบ็็ดเสร็็จอื่่�น มููลค่่ายุุติิธรรม มููลค่่ายุุติิธรรม 

31 ธัันวาคม 2565 31 ธัันวาคม 2564
งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

เงิินลงทุุนที่่�วััดด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำำ�ไร

	 ขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น  

ตราสารหนี้้�ที่่�ไม่่มีีการเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญของ

	 ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต (Stage 1) 

รวม 

 

 

65,485,749 

65,485,749 

 

 

66,862,295 

66,862,295 

 

  

(27,164) 

(27,164)

 

 

 

(50,476) 

(50,476) 

(หน่่วย: พัันบาท)

ค่่าเผื่่�อผลขาดทุุน 
ที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น 

มููลค่่า 
ตามบััญชีี 

มููลค่่าตามบััญชีี
ขั้้�นต้้น 

31 ธัันวาคม 2564
งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

เงิินลงทุุนที่่�วััดด้้วยราคาทุุนตััดจำำ�หน่่าย  

ตราสารหนี้้�ที่่�ไม่่มีีการเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญของ

	 ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต (Stage 1) 

ตราสารหนี้้�ที่่�มีีการด้้อยค่่าด้้านเครดิิต (Stage 3) 

รวม 

 

 

204,077,079 

324,885 

204,401,964 

 

 

(102,816) 

(166,536) 

(269,352) 

 

 

203,974,263 

158,349 

204,132,612 

(หน่่วย: พัันบาท)

ค่่าเผื่่�อผลขาดทุุน 
ที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น 

มููลค่่า 
ตามบััญชีี 

มููลค่่าตามบััญชีี
ขั้้�นต้้น 

31 ธัันวาคม 2565
งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

เงิินลงทุุนที่่�วััดด้้วยราคาทุุนตััดจำำ�หน่่าย  

ตราสารหนี้้�ที่่�ไม่่มีีการเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญของ 

	 ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต (Stage 1) 

ตราสารหนี้้�ที่่�มีีการด้้อยค่่าด้้านเครดิิต (Stage 3) 

รวม 

  

200,634,661 

324,885 

200,959,546 

 

 

(51,375) 

(166,536) 

(217,911) 

 

 

200,583,286 

158,349 

200,741,635 

(หน่่วย: พัันบาท)

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565
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11.3 ระยะเวลาคงเหลืือของตราสารหนี้้�

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

ภายใน 1 ปีี เกิิน 5 ปีี 1-5 ปีี รวม  

390,936 

3,726,902 

9,632,060 

408,660 

 14,158,558 

  

5,069,649 

10,645,950 

569,583 

(6,105)

 16,279,077 

  

20,792,458 

7,208,400 

- 

1,011,202 

  29,012,060 

  

121,256,801 

34,294,234 

897,448 

(190,885) 

156,257,598 

 

9,450,368 

20,119,257 

784,560 

1,410,487 

 31,764,672 

 

6,028,077 

18,799,145 

3,398,659 

(20,921) 

28,204,960 

 

30,633,762 

31,054,559 

10,416,620 

2,830,349 

 74,935,290 

  

132,354,527 

63,739,329 

4,865,690 

(217,911) 

200,741,635 

31 ธัันวาคม 2565 

ครบกำำ�หนด 

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

เงิินลงทุุนที่่�วััดมููลค่่าผ่่านงบกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น 

	 หลัักทรััพย์์รััฐบาลและรััฐวิิสาหกิิจ 

	 ตราสารหนี้้�เอกชน 

	 ตราสารหนี้้�ต่่างประเทศ 

	 บวก  กำำ�ไรที่่�ยัังไม่่เกิิดขึ้้�นจริิง 

รวมเงิินลงทุุนที่่�วััดมููลค่่าผ่่านงบกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น 

เงิินลงทุุนที่่�วััดมููลค่่าด้้วยราคาทุุนตััดจำำ�หน่่าย 

	 หลัักทรััพย์์รััฐบาลและรััฐวิิสาหกิิจ 

	 ตราสารหนี้้�เอกชน 

	 ตราสารหนี้้�ต่่างประเทศ 

	 หััก ค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิต 

	      ที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น 

รวมเงิินลงทุุนที่่�วััดมููลค่่าด้้วยราคาทุุนตััดจำำ�หน่่าย 

(หน่่วย: พัันบาท)
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31 ธัันวาคม 2564 

ครบกำำ�หนด 

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

เงิินลงทุุนที่่�วััดมููลค่่าผ่่านงบกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น 

	 หลัักทรััพย์์รััฐบาลและรััฐวิิสาหกิิจ 

	 ตราสารหนี้้�เอกชน 

	 ตราสารหนี้้�ต่่างประเทศ 

	 บวก กำำ�ไรที่่�ยัังไม่่เกิิดขึ้้�นจริิง 

รวมเงิินลงทุุนที่่�วััดมููลค่่าผ่่านงบกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น 

เงิินลงทุุนที่่�วััดมููลค่่าด้้วยราคาทุุนตััดจำำ�หน่่าย 

	 หลัักทรััพย์์รััฐบาลและรััฐวิิสาหกิิจ 

	 ตราสารหนี้้�เอกชน 

	 ตราสารหนี้้�ต่่างประเทศ 

	 หััก ค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิต 

	    ที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น 

รวมเงิินลงทุุนที่่�วััดมููลค่่าด้้วยราคาทุุนตััดจำำ�หน่่าย 

(หน่่วย: พัันบาท)

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

ภายใน 1 ปีี เกิิน 5 ปีี 1 - 5 ปีี รวม  

  

1,263,289 

2,137,137 

9,637,755 

2,865,965 

  15,904,146 

 

2,610,413 

8,783,752 

- 

(8,631) 

11,385,534 

    

21,767,635 

6,472,155 

- 

3,559,937 

  31,799,727 

 

118,890,494 

34,985,389 

1,913,837 

(217,470) 

155,572,250 

 

6,918,738 

21,562,387 

1,977,878 

1,924,258 

  32,383,261 

 

10,544,708 

23,737,927 

2,935,444 

(43,251) 

37,174,828 

   

29,949,662 

30,171,679 

11,615,633 

8,350,160 

  80,087,134 

 

132,045,615 

67,507,068 

4,849,281 

(269,352) 

204,132,612 

11.4 เงิินลงทุุนในตราสารหนี้้�ที่่�มีีอนุุพัันธ์์แฝง (Structured notes)

เงินิลงทุนุในตราสารหนี้้�ที่่�มีอีนุพุันัธ์แฝงที่่�บริษิัทัจัดัประเภทเป็็นเงินิลงทุนุที่่�วัดัมูลูค่่าผ่่านกำไรขาดทุนุเบ็ด็เสร็จ็อื่่�นและเงินิลงทุนุ
ที่่�วััดมููลค่่าด้้วยราคาทุุนตััดจำหน่่าย มีีดัังต่่อไปนี้้� 

(1) ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2565 และ 2564 บริษิัทัมีเีงิินลงทุนุในตั๋๋�วสัญัญาใช้้เงิินและตั๋๋�วแลกเงิินจำนวนรวม 405 ล้้านบาท
และ 928 ล้้านบาท ตามลำดับั ซึ่่�งออกโดยสาขาของธนาคารพาณิิชย์ต่่างประเทศ มีอีายุุคงเหลืือประมาณ 4 ปีี และ  
1-5 ปีี ตามลำดับั และมีีเงื่่�อนไขของการเวนคืนตั๋๋�วสัญัญาใช้้เงิินและตั๋๋�วแลกเงิินดังักล่่าวเมื่่�อเกิิดผลกระทบจากเครดิต 
(Credit Event) กัับหลักัทรัพัย์์อ้้างอิงิ

(2) ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2565 และ 2564 บริษิัทัมีเีงินิลงทุนุในตั๋๋�วแลกเงินิจำนวนรวม 1,724 ล้้านบาท และ 1,641 ล้้านบาท  
ตามลำดับั ซึ่่�งออกเป็็นสกุลุเงินิต่่างประเทศ โดยสาขาของธนาคารพาณิชิย์ต่่างประเทศ มีอีายุคุงเหลืือประมาณ 3-4 ปีี 
และ 4-5 ปีี ตามลำดัับ และมีีเงื่่�อนไขของการเวนคืืนตั๋๋�วแลกเงิินดัังกล่่าวเมื่่�อเกิิดผลกระทบจากเครดิิต (Credit Event) 
กัับหลัักทรััพย์์อ้้างอิิง 
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11.5 เงิินลงทุุนที่่�ติิดภาระผููกพััน 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทมีีพัันธบััตรรััฐบาลและรััฐวิิสาหกิิจ ซึ่่�งมีีราคาทุุน
หรืือทุุนตัดจำหน่่ายจำนวน 70,106 ล้้านบาท และ 66,246 ล้้านบาท ตามลำดัับ วางไว้้กับนายทะเบีียนเพื่่�อเป็็น 
หลัักทรััพย์์ประกัันและเงิินสำรองตามที่่�กล่่าวไว้้ในหมายเหตุุประกอบงบการเงิินข้้อ 33 และ 34

11.6 ผลกำำ�ไรจากเงิินลงทุุน

ผลกำไรจากเงิินลงทุุนสำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 ประกอบด้้วย 

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

2564 2565 

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม
งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

ผลกำำ�ไรจากการขายเงิินลงทุุนที่่�วััดมููลค่่าผ่่านกำำ�ไรขาดทุุน 

ผลกำำ�ไรจากการขายเงิินลงทุุนที่่�วััดมููลค่่าด้้วยราคาทุุนตััดจำำ�หน่่าย 

ผลกำำ�ไรจากการขายเงิินลงทุุนที่่�วััดมููลค่่าผ่่านกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น 

รวมกำำ�ไรจากเงิินลงทุุน

 6,440 

- 

915,702 

922,142  

 32 

12,885 

791,235 

804,152 

(หน่่วย: พัันบาท)
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จำำ�นวนการ 
เปลี่่�ยนแปลงใน
มููลค่่ายุุติิธรรม
ระหว่่างงวด 

จำำ�นวนการ 
เปลี่่�ยนแปลงใน
มููลค่่ายุุติิธรรม
ระหว่่างงวด 

มููลค่่ายุุติิธรรม 
ณ สิ้้�นงวด  

มููลค่่ายุุติิธรรม 
ณ สิ้้�นงวด  ประเภทสิินทรััพย์์ทางการเงิิน

31 ธัันวาคม 2565 31 ธัันวาคม 2564

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

สิินทรัพย์ทางการเงิินท่ี่�กระแสเงิินสดท่ี่�เกิิดขึ้�นตามสััญญาจาก

สิินทรัพย์์ทางการเงิินในวัันที่่�กำำ�หนดไว้้เป็็นการรัับชำำ�ระเงิินต้้น

และดอกเบี้้�ยจากจำำ�นวนเงิินต้้นคงค้้างเท่่านั้้�น โดยไม่่รวมสิินทรัพย์

ทางการเงินิท่ี่�เข้า้นิยิามการถืือเพื่่�อค้า้ตามมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงิิน ฉบัับที่่� 9 (เมื่่�อมีีการประกาศใช้้) หรืือที่่�บริิษััทบริิหาร 

และประเมิินผลงานด้้วยการประเมิินมููลค่่ายุุติิธรรม 

กระแสเงิินสดท่ี่� เกิิดขึ้้�นตามสััญญาในวัันท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ไม่่ เป็็น 

การรัับชำำ�ระเงิินต้้นและดอกเบี้้�ยจากจำำ�นวนเงิินต้้นคงค้้างเท่่านั้้�น 

265,893,296 

11,578,447 

284,590,729 

15,793,994 

(18,697,433) 

(4,215,547) 

(12,199,588) 

3,454,479 

(หน่่วย: พัันบาท)

11.8 มููลค่่ายุุติิธรรมของเงิินลงทุุนตราสารหนี้้�ตามประเภทดัังต่่อไปนี้้� 

2564 2565 

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม
งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

ส่่วนเกิินทุุนจากการวััดมููลค่่าเงิินลงทุุนผ่่านกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น ณ วัันต้้นปีี  

ขาดทุุนจากการเปลี่่�ยนแปลงในมููลค่่ายุุติิธรรมสุุทธิิจากการวััดมููลค่่าเงิินลงทุุน

	ผ่ ่านกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น 

โอนกลัับกำำ�ไรที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงจากการขายเงิินลงทุุน

	 ที่่�วััดมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น 

ส่่วนเกิินทุุนจากการวััดมููลค่่าเงิินลงทุุนผ่่านกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น ณ วัันสิ้้�นปีี 

หััก ภาษีีเงิินได้้ 

ผลต่่างจากการเปลี่่�ยนแปลงในมููลค่่ายุุติิธรรมสุุทธิิของ 

มููลค่่าเงิินลงทุุนผ่่านกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น - สุุทธิิจากภาษีี 

 11,324,397 

(897,560) 

(82,084) 

10,344,753 

(2,068,950) 

8,275,803 

 10,344,753 

(5,119,349) 

(1,264,043) 

3,961,361 

(792,272)

 

3,169,089 

(หน่่วย: พัันบาท)

11.7 ผลต่่างจากการเปลี่่�ยนแปลงในมููลค่่ายุุติิธรรมสุุทธิิของมููลค่่าเงิินลงทุุนผ่่านกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น 

ผลต่่างจากการเปลี่่�ยนแปลงในมูลค่่ายุุติธิรรมสำหรัับปีสีิ้้�นสุดวันัที่่� 31 ธันัวาคม 2565 และ 2564 ประกอบด้้วย
 

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565
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12. เงิินลงทุุนในบริิษััทย่่อย  
             ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 เงิินลงทุุนในบริิษััทย่่อยตามที่่�แสดงอยู่่�ในงบการเงิินเฉพาะกิิจการ มีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้� 

13. เงิินให้้กู้้�ยืืมและดอกเบี้้�ยค้้างรัับ 
             ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 ยอดคงเหลืือของเงิินให้้กู้้�ยืืมและดอกเบี้้�ยค้้างรัับ โดยจำำ�แนกอายุุตามเงิินต้้นและดอกเบี้้�ยที่่�ค้้างชำำ�ระแสดงได้้ ดัังนี้้� 

กรมธรรม์์ประกัันภััย 
เป็็นประกััน 

ทรััพย์์สิินจำำ�นอง 
เป็็นประกััน อื่่�นๆ รวม 

ระยะเวลาค้้างชำำ�ระ 
31 ธัันวาคม 2565

เงิินให้้กู้้�ยืืมและดอกเบี้้�ยค้้างรัับ 

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

ยัังไม่่ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระ 

เกิินกว่่ากำำ�หนดชำำ�ระ 

	น้ ้อยกว่่า 3 เดืือน 

	 3-6 เดืือน 

	 6-12 เดืือน 

	 มากกว่่า 12 เดืือน 

รวม 

หััก  ค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น 

เงิินให้้กู้้�ยืืมและดอกเบี้้�ยค้้างรัับ - สุุทธิิ 

9,649,773 

  

- 

- 

- 

- 

9,649,773 

- 

9,649,773 

2,024,286 

  

2,835 

3,099 

2,861 

139,759 

2,172,840 

(96,426) 

2,076,414 

- 

  

- 

- 

- 

55 

55 

- 

55 

11,674,059 

  

2,835 

3,099 

2,861 

139,814 

11,822,668 

(96,426) 

11,726,242 

(หน่่วย: พัันบาท)

31
ธัันวาคม 
2565

31
ธัันวาคม 
2565

31
ธัันวาคม 
2565

31
ธัันวาคม 
2564

31
ธัันวาคม 
2564

31
ธัันวาคม 
2564

บริิษััท บีีแอลเอ อิินชััวรัันส์์  

	 โบรคเกอร์์ จำำ�กััด 

รวมเงิินลงทุุนในบริิษััทย่่อย 

นายหน้้าประกััน                    

    วิินาศภััย 

  

  ไทย

(พัันบาท) 

  

24,000 

  

(ร้้อยละ) 

  

99 

(พัันบาท) 

  

23,760 

23,760   

(พัันบาท) 

  

24,000 

  

(ร้้อยละ) 

  

99 

(พัันบาท) 

  

23,760 

23,760 

บริิษััท ลัักษณะธุุรกิิจ สััดส่่วนเงิินลงทุุน  ราคาทุุน 
จััดตั้้�งขึ้้�น  
ในประเทศ

ทุุนที่่�ออกและ 
เรีียกชำำ�ระแล้้ว 

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 
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ทรััพย์์สิินจำำ�นอง 
เป็็นประกััน อื่่�นๆ รวม 

การจััดชั้้�น
31 ธัันวาคม 2565

เงิินให้้กู้้�ยืืมและดอกเบี้้�ยค้้างรัับ 

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

เงิินให้้กู้้�ยืืมที่่�ไม่่มีีการเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ   

	 ของความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต (Stage 1) 

เงิินให้้กู้้�ยืืมที่่�มีีการเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญของความเสี่่�ยง 

	ด้ ้านเครดิิต (Stage 2) 

เงิินให้้กู้้�ยืืมที่่�มีีการด้้อยค่่าด้้านเครดิิต (Stage 3) 

รวม 

หััก ค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น 

รวม 

  

2,027,121 

  

5,960 

139,759 

2,172,840 

(96,426) 

2,076,414 

  

- 

  

- 

55 

55 

- 

55 

  

2,027,121 

  

5,960 

139,814 

2,172,895 

(96,426) 

2,076,469 

(หน่่วย: พัันบาท)

กรมธรรม์์ประกัันภััย 
เป็็นประกััน 

ทรััพย์์สิินจำำ�นอง 
เป็็นประกััน อื่่�นๆ รวม 

ระยะเวลาค้้างชำำ�ระ 

31 ธัันวาคม 2564

เงิินให้้กู้้�ยืืมและดอกเบี้้�ยค้้างรัับ 

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

ยัังไม่่ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระ 

เกิินกว่่ากำำ�หนดชำำ�ระ 

น้้อยกว่่า 3 เดืือน 

3 - 6 เดืือน 

6 - 12 เดืือน 

มากกว่่า 12 เดืือน 

รวม 

หััก  ค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น 

เงิินให้้กู้้�ยืืมและดอกเบี้้�ยค้้างรัับ - สุุทธิิ 

9,652,703 

  

- 

- 

- 

- 

9,652,703 

- 

9,652,703 

2,388,129 

  

21,275 

1,840 

34,785 

102,236 

2,548,265 

(71,934) 

2,476,331 

- 

  

- 

- 

- 

55 

55 

- 

55 

12,040,832 

  

21,275 

1,840 

34,785 

102,291 

12,201,023 

(71,934) 

12,129,089 

(หน่่วย: พัันบาท)

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565
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ทรััพย์์สิินจำำ�นอง 
เป็็นประกััน อื่่�นๆ รวม 

การจััดชั้้�น

31 ธัันวาคม 2564

เงิินให้้กู้้�ยืืมและดอกเบี้้�ยค้้างรัับ 

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

เงิินให้้กู้้�ยืืมที่่�ไม่่มีีการเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ   

	 ของความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต (Stage 1) 

เงิินให้้กู้้�ยืืมที่่�มีีการเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญของความเสี่่�ยง 

	ด้ ้านเครดิิต (Stage 2) 

เงิินให้้กู้้�ยืืมที่่�มีีการด้้อยค่่าด้้านเครดิิต (Stage 3) 

รวม 

หััก ค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น 

รวม 

  

2,409,404 

  

36,625 

102,236 

2,548,265 

(71,934) 

2,476,331

  

- 

  

- 

55 

55 

- 

55 

    

2,409,404 

  

36,625 

102,291 

2,548,320 

(71,934) 

2,476,386 

เงิินให้้กู้้�ยืืมโดยมีีกรมธรรม์์ประกัันภััยเป็็นประกัันเป็็นเงิินให้้กู้้�ยืืมแก่่ผู้้�เอาประกัันภััย โดยให้้กู้้�ในวงเงิินไม่่เกิินมููลค่่าเงิินสดของกรมธรรม์์ และคิิดดอกเบี้้�ยในอััตรา 

ร้้อยละ 4-8 ต่่อปีี ซึ่่�งเป็็นอััตราดอกเบี้้�ยที่่�ได้้รัับการอนุุมััติิจากสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย 

เงิินให้้กู้้�ยืืมแก่่พนัักงาน กำำ�หนดวงเงิินกู้้�ยืืมให้้แก่่พนัักงานแต่่ละรายโดยกรณีีบุุคคลค้ำำ��ประกัันด้้วยวงเงิินสููงสุุด ที่่� 0.10 ล้้านบาท ซึ่่�งคิิดอััตราดอกเบี้้�ยร้้อยละ 6 ต่่อปีี  

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 เงิินให้้กู้้�ยืืมแก่่พนัักงานมีีจำำ�นวนเงิิน 0.01 ล้้านบาท และ 0.01 ล้้านบาท ตามลำำ�ดัับ 

เงินิให้้กู้้�ยืืมแก่่พนักังานกรณีีมีีหลัักทรัพย์ค์้ำำ��ประกัันจำำ�นวนเงิินสููงสุุดท่ี่� 50 เท่่าของเงิินเดืือนรายเดืือน ซึ่่�งคิดิอัตราดอกเบี้้�ยร้อ้ยละ 5-6 ต่อ่ปีี ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2565 

และ 2564 เงิินให้้กู้้�ยืืมแก่่พนัักงานกรณีีมีีหลัักทรััพย์์ค้ำำ��ประกัันมีีจำำ�นวนเงิิน 7 ล้้านบาท และ 9 ล้้านบาท ตามลำำ�ดัับ

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

(หน่่วย: พัันบาท)
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31 ธัันวาคม 2565

31 ธัันวาคม 2565

31 ธัันวาคม 2564

31 ธัันวาคม 2564

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 
2565 2564

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

อาคารสำำ�นัักงานให้้เช่่า 

ราคาทุุน 

หััก  ค่่าเสื่่�อมราคาสะสม 

มููลค่่าตามบััญชีี  

การกระทบยอดมููลค่่าตามบััญชีีของอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการลงทุุนสำำ�หรัับปีี 2565 และ 2564 แสดงได้้ ดัังนี้้�

อาคารสำำ�นัักงานให้้เช่่า 

มููลค่่าตามบััญชีีต้้นปีี 

ค่่าเสื่่�อมราคาสำำ�หรัับปีี 

มููลค่่าตามบััญชีีสิ้้�นปีี

มููลค่่ายุุติิธรรมของอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการลงทุุน ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 แสดงได้้ ดัังนี้้�

มููลค่่ายุุติธรรมประเมิินโดยผู้้�ประเมิินราคาอิิสระโดยใช้้เกณฑ์์วิิธีีวิิเคราะห์์มููลค่่าจากต้้นทุุน (Cost Approach) สำำ�หรัับอาคารสำำ�นักงานให้้เช่่าคืือ การประมาณการ
ต้้นทุุนในการสร้้างอาคารทดแทนใหม่่ตามราคา ณ ปััจจุุบััน แล้้วหัักลบด้้วยค่่าเสื่่�อมราคาตามอายุุการใช้้งาน และบวกด้้วยมููลค่่าตลาดของที่่�ดิิน
 
ในระหว่่างปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทมีีรายได้้ค่่าเช่่าจากอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการลงทุุนจำำ�นวน 0.60 ล้้านบาท (2565 : ไม่่มีี) 

  

21,303 

(7,816) 

13,487 

35,467 

14,556 

(1,069) 

13,487 

  

21,303 

(6,747) 

14,556 

  35,987 

15,621 

(1,065) 

14,556 

(หน่่วย: พัันบาท)

(หน่่วย: พัันบาท)

(หน่่วย: พัันบาท)

14. อสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการลงทุุน  
             มููลค่่าตามบััญชีีของอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการลงทุุน ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 แสดงได้้ ดัังนี้้� 

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 
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15. สิินทรััพย์์ลงทุุนที่่�ผู้้�เอาประกัันภััยรัับความเสี่่�ยง 
            มููลค่่ายุุติิธรรมของสิินทรััพย์์ลงทุุนที่่�ผู้้�เอาประกัันภััยรัับความเสี่่�ยง ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564ประกอบด้้วยรายการดัังต่่อไปนี้้� 

16. ที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์ 
            รายการเปลี่่�ยนแปลงของที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564สรุุปได้้ดัังนี้้� 

อาคารและ
ส่่วนปรัับปรุุง
อาคารและ
อาคารเช่่า 

เครื่่�องตกแต่่ง
ติิดตั้้�งและ
อุุปกรณ์์
สำำ�นัักงาน ที่่�ดิิน 

  
  

อาคารชุุด 

  
  
รวม 

  
  

ยานพาหนะ
งานระหว่่าง
ก่่อสร้้าง 

งบการเงิินรวม 

ราคาทุุน 

1 มกราคม 2564 

ซื้้�อเพิ่่�ม 

จำำ�หน่่าย 

โอนเข้้า (ออก) 

จััดประเภทรายการใหม่่ 

31 ธัันวาคม 2564 

ซื้้�อเพิ่่�ม 

จำำ�หน่่าย 

โอนเข้้า (ออก) 

31 ธัันวาคม 2565 

ค่่าเสื่่�อมราคาสะสม 

1 มกราคม 2564 

ค่่าเสื่่�อมราคาสำำ�หรัับส่่วนที่่�จำำ�หน่่าย 

ค่่าเสื่่�อมราคาสำำ�หรัับปีี 

จััดประเภทรายการใหม่่ 

791,346 

- 

- 

- 

- 

791,346 

- 

- 

- 

791,346 

  

- 

- 

- 

- 

    

1,327,783 

5 

- 

58,954 

- 

1,386,742 

8,109 

(29,586) 

8,752 

1,374,017 

  

252,788 

- 

38,864 

- 

      

36,633 

- 

- 

- 

- 

36,633 

- 

- 

- 

36,633 

  

31,446 

- 

1,828 

- 

        

834,468 

55,148 

(46,053) 

113,516 

(38,976) 

918,103 

35,435 

(25,522) 

7,319 

935,335 

  

537,172 

(45,949) 

89,310 

(18,756) 

    

49,862 

4,396 

(7,575) 

- 

- 

46,683 

59 

(12,939) 

- 

33,803 

  

32,515 

(7,576) 

6,647 

- 

  

1,724 

172,618 

(35) 

(172,470) 

- 

1,837 

14,380 

- 

(16,071) 

146 

  

- 

- 

- 

- 

    

3,041,816 

232,167 

(53,663) 

- 

(38,976) 

3,181,344 

57,983 

(68,047) 

- 

3,171,280 

  

853,921 

(53,525) 

136,649 

(18,756) 

31 ธัันวาคม 2565 31 ธัันวาคม 2564

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

หน่่วยลงทุุนที่่�จััดประเภทเป็็นตราสารหนี้้� 

หน่่วยลงทุุนที่่�จััดประเภทเป็็นตราสารทุุน 

รวม 

76,584 

3,593 

80,177 

 34,885 

977 

35,862 

(หน่่วย: พัันบาท)

(หน่่วย: พัันบาท)

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 



296 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report)

อาคารและ
ส่่วนปรัับปรุุง
อาคารและ
อาคารเช่่า 

อาคารและ
ส่่วนปรัับปรุุง
อาคารและ
อาคารเช่่า 

เครื่่�องตกแต่่ง
ติิดตั้้�งและ
อุุปกรณ์์
สำำ�นัักงาน 

เครื่่�องตกแต่่ง
ติิดตั้้�งและ
อุุปกรณ์์
สำำ�นัักงาน 

ที่่�ดิิน 

ที่่�ดิิน 

  
  

อาคารชุุด 

  
  

อาคารชุุด 

  
  
รวม 

  
  
รวม 

  
  

ยานพาหนะ

  
  

ยานพาหนะ

งานระหว่่าง
ก่่อสร้้าง 

งานระหว่่าง
ก่่อสร้้าง 

งบการเงิินรวม 

งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

31 ธัันวาคม 2564 

ค่่าเสื่่�อมราคาสำำ�หรัับส่่วนที่่�จำำ�หน่่าย 

ค่่าเสื่่�อมราคาสำำ�หรัับปีี 

31 ธัันวาคม 2565 

มููลค่่าสุุทธิิตามบััญชีี 

31 ธัันวาคม 2564 

31 ธัันวาคม 2565 

ค่่าเสื่่�อมราคาสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31ธัันวาคม 

2564 

2565 

 

ราคาทุุน  

1 มกราคม 2564 

ซื้้�อเพิ่่�ม 

จำำ�หน่่าย 

โอนเข้้า (ออก) 

จััดประเภทรายการใหม่่ 

31 ธัันวาคม 2564 

ซื้้�อเพิ่่�ม 

จำำ�หน่่าย 

โอนเข้้า (ออก) 

31 ธัันวาคม 2565 

 

- 

- 

- 

- 

  

791,346 

791,346 

    

  

  

  

791,346 

- 

- 

- 

- 

791,346 

- 

- 

- 

791,346 

  

291,652 

(29,583) 

39,098 

301,167 

  

1,095,090 

1,072,850 

  

    

1,327,685 

5 

- 

58,954 

- 

1,386,644 

8,109 

(29,586) 

8,752 

1,373,919 

    

33,274 

- 

1,833 

35,107 

  

3,359 

1,526 

      

36,633 

- 

- 

- 

- 

36,633 

- 

- 

- 

36,633 

      

561,777 

(25,248) 

83,821 

620,350 

  

356,326 

314,985 

       

834,074 

55,148 

(46,053) 

113,516 

(38,976) 

917,709 

35,435 

(25,522) 

7,319 

934,941 

  

31,586 

(12,302) 

6,832 

26,116 

  

15,097 

7,687 

  

  

49,862 

4,396 

        (7,575) 

- 

- 

46,683 

59 

(12,939) 

- 

33,803 

  

- 

- 

- 

- 

  

1,837 

146 

พัันบาท 

พัันบาท 

1,724 

172,618 

             (35) 

(172,470) 

- 

1,837 

14,380 

- 

(16,071) 

146 

  

918,289 

(67,133) 

131,584 

982,740 

  

    2,263,055 

2,188,540

136,649 

131,584 

    

3,041,324 

232,167 

(53,663) 

- 

(38,976) 

3,180,852 

57,983 

(68,047) 

- 

3,170,788 

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

(หน่่วย: พัันบาท)

(หน่่วย: พัันบาท)
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บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทมีีอาคารและอุุปกรณ์์จำำ�นวนหนึ่่�ง ซึ่่�งตััดค่่าเส่ื่�อมราคาหมดแล้้วแต่่ยัังใช้้งานอยู่่� ราคาทุุนเดิิม 
ก่่อนหัักค่่าเสื่่�อมราคาสะสมของสิินทรััพย์์ดัังกล่่าวในงบการเงิินรวมมีีจำำ�นวนประมาณ 630 ล้้านบาท และ 551 ล้้านบาท ตามลำำ�ดับ (งบการเงิินเฉพาะกิิจการ:  
629ล้้านบาท และ 551 ล้้านบาท ตามลำำ�ดัับ)
   
ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 บริิษััทมีีที่่�ดิินและอาคารจำำ�นวนหนึ่่�งซึ่่�งเลิิกใช้้งานแล้้วแต่่ไม่่เข้้าเงื่่�อนไขการจััดเป็็นสิินทรัพย์์รอการขาย ราคาทุุนเดิิม 
ก่่อนหัักค่่าเสื่่�อมราคาสะสมของสิินทรััพย์์มีีรายละเอีียด ดัังต่่อไปนี้้� 

อาคารและ
ส่่วนปรัับปรุุง
อาคารและ
อาคารเช่่า 

เครื่่�องตกแต่่ง
ติิดตั้้�งและ
อุุปกรณ์์
สำำ�นัักงาน ที่่�ดิิน 

  
  

อาคารชุุด 

  
  
รวม 

  
  

ยานพาหนะ
งานระหว่่าง
ก่่อสร้้าง 

งบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

ค่่าเสื่่�อมราคาสะสม 

1 มกราคม 2564 

ค่่าเสื่่�อมราคาสำำ�หรัับส่่วนที่่�จำำ�หน่่าย 

ค่่าเสื่่�อมราคาสำำ�หรัับปีี 

จััดประเภทรายการใหม่่ 

31 ธัันวาคม 2564 

ค่่าเสื่่�อมราคาสำำ�หรัับส่่วนที่่�จำำ�หน่่าย 

ค่่าเสื่่�อมราคาสำำ�หรัับปีี 

31 ธัันวาคม 2565 

มููลค่่าสุุทธิิตามบััญชีี 

31 ธัันวาคม 2564 

31 ธัันวาคม 2565

ค่่าเสื่่�อมราคาสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31ธัันวาคม 

2564 

2565 

  

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

  

791,346 

791,346 

  

  

252,687 

- 

38,864 

- 

291,551 

(29,583) 

39,098 

301,066 

  

1,095,093 

1,072,853 

    

  

31,444 

- 

1,832 

- 

33,276 

- 

1,833 

35,109 

  

3,357 

1,524 

      

  

536,813 

(45,949) 

89,294 

(18,756) 

561,402 

(25,248) 

83,806 

619,960 

  

356,307 

314,981 

  

  

32,516 

(7,576) 

6,647 

- 

31,587 

(12,302) 

6,832 

26,117 

  

15,096 

7,686 

  

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

  

1,837 

146

พัันบาท 

พัันบาท 

 

  

  

853,460 

(53,525) 

136,637 

(18,756) 

917,816 

(67,133) 

131,569 

982,252 

  

2,263,036 

2,188,536

136,637 

131,569 

 

(หน่่วย: พัันบาท)
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บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

ค่่าความนิิยมเกิิดจากเมื่่�อวัันที่่� 7 กรกฎาคม 2557 บริิษััทได้้มาซึ่่�งอำนาจควบคุุมในบริิษััท บีีแอลเอ อิินชััวรัันส์  
โบรกเกอร์์ จำกััด (‘บริิษััทย่่อย’) โดยการซื้้�อหุ้้�นทุุนและสิิทธิิออกเสีียงในบริิษััทย่่อย และมููลค่่าสิินทรััพย์์สุุทธิิที่่�ได้้มาจาก 
การรวมธุุรกิิจน้้อยกว่่าสิ่่�งตอบแทนที่่�โอนให้้ทำให้้เกิิดค่่าความนิิยมจากการซื้้�อธุุรกิิจ

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 งบการเงิินรวมมีีค่่าความนิิยมคงเหลืือจำนวน 5 ล้้านบาท และ 5 ล้้านบาท  
ตามลำดัับ

17. ค่่าความนิิยม

(หน่่วย: พัันบาท)

31 ธัันวาคม 2565 31 ธัันวาคม 2564

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

ที่่�ดิิน 

อาคาร 

ส่่วนปรัับปรุุงทรััพย์์สิินที่่�เช่่า 

อุุปกรณ์์สำำ�นัักงาน 

คอมพิิวเตอร์์ 

เครื่่�องตกแต่่งติิดตั้้�งและอุุปกรณ์์สำำ�นัักงาน 

รวม 

10,720 

13,281 

13,467 

6,552 

10,871 

459 

55,350 

2,480 

5,437 

16,168 

8,049 

371 

6,557 

39,062 
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18. สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน 
            รายการเปลี่่�ยนแปลงของสิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 สรุุปได้้ดัังนี้้� 

โปรแกรม
คอมพิิวเตอร์์
ระหว่่างพััฒนา  

  โปรแกรม 
คอมพิิวเตอร์์ รวม

  

135,038 

27,562 

- 

- 

162,600 

37,127 

199,727 

  

  

117,584 

10,789 

- 

128,373 

20,736 

149,109 

  

  

34,227 

50,618 

    

10,006 

848 

(1,873) 

96,819 

105,800 

9,753 

115,553 

  

  

- 

- 

18,756 

18,756 

11,253 

30,009 

  

  

87,044 

85,544

พัันบาท 

พัันบาท 

 

  

145,044 

28,410 

(1,873) 

96,819 

268,400 

46,880 

315,280 

  

  

117,584 

10,789 

18,756 

147,129 

31,989 

179,118 

  

  

121,271 

136,162

10,789 

31,989 

 

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

งบการเงิินรวม 

ราคาทุุน 

1 มกราคม 2564 

เพิ่่�มขึ้้�น 

ปรัับปรุุง 

จััดประเภทรายการใหม่่ 

31 ธัันวาคม 2564 

เพิ่่�มขึ้้�น 

31 ธัันวาคม 2565 

  

ค่่าตััดจำำ�หน่่ายสะสม 

1 มกราคม 2564 

ค่่าตััดจำำ�หน่่ายสำำ�หรัับปีี 

จััดประเภทรายการใหม่่ 

31 ธัันวาคม 2564 

ค่่าตััดจำำ�หน่่ายสำำ�หรัับปีี 

31 ธัันวาคม 2565 

  

มููลค่่าสุุทธิิตามบััญชีี 

31 ธัันวาคม 2564 

31 ธัันวาคม 2565 

  

ค่่าตััดจำำ�หน่่ายสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 

2564 

2565 

(หน่่วย: พัันบาท)
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โปรแกรม
คอมพิิวเตอร์์
ระหว่่างพััฒนา  

  โปรแกรม 
คอมพิิวเตอร์์ รวม

   

134,947 

27,562 

- 

- 

162,509 

37,127 

199,636 

  

  

117,503 

10,784 

- 

128,287 

20,733 

149,020 

  

  

34,222 

50,616 

  

10,006 

848 

(1,873) 

96,819 

105,800 

9,753 

115,553 

  

  

- 

- 

18,756 

18,756 

11,253 

30,009 

  

  

87,044 

85,544 

พัันบาท 

พัันบาท 

 
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทมีีคอมพิิวเตอร์์ซอฟต์์แวร์์ซึ่่�งตััดจำำ�หน่่ายเต็็มมููลค่่าแล้้วแต่่ยัังคงใช้้งานอยู่่�โดยราคาทุุนเดิิมก่่อนหัักค่่าตััด
จำำ�หน่่ายสะสมของสิินทรััพย์์ดัังกล่่าวในงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการมีีจำำ�นวนรวมประมาณ 116 ล้้านบาท และ 103 ล้้านบาท ตามลำำ�ดัับ 

  

144,953 

28,410 

(1,873) 

96,819 

268,309 

46,880 

315,189 

  

  

117,503 

10,784 

18,756 

147,043 

31,986 

179,029 

  

  

121,266 

136,160 

  

  

10,784 

31,986 

 

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

งบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

ราคาทุุน 

1 มกราคม 2564 

เพิ่่�มขึ้้�น 

ปรัับปรุุง 

จััดประเภทรายการใหม่่ 

31 ธัันวาคม 2564 

เพิ่่�มขึ้้�น 

31 ธัันวาคม 2565 

  

ค่่าตััดจำำ�หน่่ายสะสม 

1 มกราคม 2564 

ค่่าตััดจำำ�หน่่ายสำำ�หรัับปีี 

จััดประเภทรายการใหม่่ 

31 ธัันวาคม 2564 

ค่่าตััดจำำ�หน่่ายสำำ�หรัับปีี 

31 ธัันวาคม 2565 

  

มููลค่่าสุุทธิิตามบััญชีี 

31 ธัันวาคม 2564 

31 ธัันวาคม 2565 

  

ค่่าตััดจำำ�หน่่ายสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม  

2564 

2565 

 

(หน่่วย: พัันบาท)
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ส่่วนเปลี่่�ยนแปลงใน 
สิินทรััพย์์/หนี้้�สิินภาษีีเงิิน
ได้้รอการตััดบััญชีีที่่�รัับรู้้�

เข้้ากำำ�ไรขาดทุุน 
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุด 
วัันที่่� 31 ธัันวาคม 31 ธัันวาคม 31 ธัันวาคม 

2565   2565   2565  2564 2564 2564 

ส่่วนเปลี่่�ยนแปลงใน 
สิินทรััพย์์/หนี้้�สิินภาษีีเงิินได้้ 
รอการตััดบััญชีีที่่�รัับรู้้�เข้้า 
กำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น 

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุด 
วัันที่่� 31 ธัันวาคม 

  

  - 

- 

2,552 

- 

- 

2,552 

  

(163,025) 

(27,267) 

- 

(190,292) 

192,844 

    

- 

- 

(1,194) 

- 

- 

(1,194) 

  

(1,276,678) 

51,242 

- 

(1,225,436) 

1,224,242 

    

(242,357) 

5,054 

3,004 

94,183 

(113,953) 

(254,069) 

  

119,509 

7,658 

- 

127,167 

(381,236) 

    

(236,425) 

(2,825) 

4,198 

25,411 

- 

(209,641) 

  

79,835 

4,782 

321 

84,938 

(294,579) 

    

1,881,093 

19,702 

39,600 

196,338 

- 

2,136,733 

  

1,699,685 

25,280 

- 

1,724,965 

411,768 

    

1,644,668 

16,877 

42,604 

221,749 

- 

1,925,898 

  

502,842 

81,304 

321 

584,467 

1,341,431 

19. สิินทรััพย์์/หนี้้�สิินภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีและค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ 
         19.1 สิินทรััพย์์/หนี้้�สิินภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี 

                        สิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีและหนี้้�สิินภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี ประกอบด้้วยผลกระทบทางภาษีีที่่�เกิิดจากรายการ ดัังต่่อไปนี้้� 

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

สิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี 

สำำ�รองประกัันภััยสำำ�หรัับสััญญาประกัันภััยระยะยาว 

สำำ�รองค่่าสิินไหมทดแทน 

สำำ�รองผลประโยชน์์พนัักงานระยะยาว 

ค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น 

   และค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนการด้้อยค่่า 

อื่่�นๆ 

สิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี  

หนี้้�สิินภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี 

เงิินลงทุุนที่่�วััดมููลค่่าผ่่านงบกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น 

การป้้องกัันความเสี่่�ยงในกระแสเงิินสด 

อื่่�นๆ 

หนี้้�สิินภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี 

สิินทรััพย์์/หนี้้�สิินภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี - สุุทธิิ 

(หน่่วย: พัันบาท)
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2565  

2565  

2564 

2564 

   

186,465 

- 

  

381,236 

567,701 

  

186,465 

- 

  

381,236 

567,701 

  

271,773 

1,338 

  

294,579 

567,690 

  271,508 

1,338 

  

294,579 

567,425 

19.2 ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ 

            ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 สรุุปได้้ดัังนี้้� 

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

งบการเงิินรวม 

งบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 

ภาษีีเงิินได้้ปััจจุุบััน 

ภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล 

รายการปรัับปรุุงค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลของปีีก่่อน 

ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี 

ภาษีีเงิินได้้รอตััดบััญชีีจากผลแตกต่่างชั่่�วคราวและ 

 การกลัับรายการผลแตกต่่างชั่่�วคราว 

ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ที่่�รัับรู้้�ในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุุน 

ภาษีีเงิินได้้ปััจจุุบััน 

ภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล 

รายการปรัับปรุุงค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลของปีีก่่อน 

ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี 

ภาษีีเงิินได้้รอตััดบััญชีีจากผลแตกต่่างชั่่�วคราวและ 

 การกลัับรายการผลแตกต่่างชั่่�วคราว 

ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ที่่�รัับรู้้�ในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุุน

(หน่่วย: พัันบาท)

(หน่่วย: พัันบาท)
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จำำ�นวนภาษีีเงิินได้้ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับส่่วนประกอบแต่่ละส่่วนของกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�นสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 สรุุปได้้ ดัังนี้้� 

(หน่่วย: พัันบาท)

(หน่่วย: พัันบาท)

2564 2564 2565 2565 

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 
งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

กำำ�ไรทางบััญชีีก่่อนค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ 

อััตราภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล 

จำำ�นวนภาษีีตามอััตราภาษีีเงิินได้้ 

รายการปรัับปรุุงค่่าใช้้จ่่าย 

	 ภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลของปีีก่่อน 

ผลกระทบทางภาษีีสุุทธิิของรายได้้ 

	 หรืือค่่าใช้้จ่่ายที่่�ไม่่ถืือเป็็นรายได้้หรืือ 

	ค่ ่าใช้้จ่่ายทางภาษีี 

ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ที่่�รัับรู้้� 

	 ในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุุน 

3,763,685 

20% 

752,054 

- 

(184,353) 

567,701 

3,760,269 

20% 

752,054 

- 

(184,353) 

567,701 

3,779,289 

20% 

755,858 

1,338

 

(189,506) 

567,690 

3,777,295 

20% 

755,459 

1,338 

(189,372) 

567,425 

2565   2564 

  

146,607 

16,418 

27,267 

2,552 

192,844 

  

1,023,870 

252,808 

(51,242) 

(1,194) 

1,224,242 

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 

ภาษีีเงิินได้้ที่่�เกิิดจาก 

ขาดทุุนจากการวััดมููลค่่าเงิินลงทุุนที่่�วััดมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น 

โอนกลัับกำำ�ไรที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงจากการขายเงิินลงทุุนที่่�วััดมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น 

(กำำ�ไร) ขาดทุุนจากการวััดมููลค่่ายุุติิธรรมตราสารอนุุพัันธ์์สำำ�หรัับการป้้องกัันความเสี่่�ยงในกระแสเงิินสด 

(กำำ�ไร) ขาดทุุนจากการประมาณการตามหลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััย 

ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ที่่�แสดงอยู่่�ในส่่วนของกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น 

รายการกระทบยอดจำำ�นวนเงิินระหว่่างกำำ�ไรทางบััญชีีกัับค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่�  31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 สามารถแสดงได้้ ดัังนี้้� 
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(หน่่วย: พัันบาท)

(หน่่วย: พัันบาท)

หนี้้�สิิน 
ตามสััญญา
ประกัันภััย 

หนี้้�สิิน 
ตามสััญญา
ประกัันภััย 

หนี้้�สิิน
ส่่วนที่่�เอา

ประกัันภััยต่่อ 

หนี้้�สิิน
ส่่วนที่่�เอา

ประกัันภััยต่่อ สุุทธิิ สุุทธิิ 

ในระหว่่างปีี 2565 และ 2564 ฝ่่ายบริิหารของกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทได้้เข้้าทำำ�สััญญาประกัันภััยต่่อเพื่่�อเป็็นการบริิหารความเสี่่�ยงจากการรัับประกัันภััย ฝ่่ายบริิหาร

ของกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทบริิหารความเสี่่�ยง โดยการพิิจารณาภาระความเสีียหายสุุทธิิจากการรัับประกัันภััย โดยได้้เปิิดเผยภาระหนี้้�สิินตามสััญญาประกััน 

ทั้้�งในส่่วนของความเสีียหายรวมและความเสีียหายสุุทธิิ

2564 2564 2565 2565 

31 ธัันวาคม 

31 ธัันวาคม 2565 

31 ธัันวาคม 

31 ธัันวาคม 2564 

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

ภาษีีเงิินได้้จ่่ายล่่วงหน้้า 

เงิินมััดจำำ� 

ลููกหนี้้�จากการขายเงิินลงทุุน 

ค่่าใช้้จ่่ายจ่่ายล่่วงหน้้า 

อื่่�นๆ 

รวมสิินทรััพย์์อื่่�น 

สำำ�รองประกัันภััยสำำ�หรัับสััญญาประกัันภััยระยะยาว 

สำำ�รองค่่าสิินไหมทดแทน 

	ค่ ่าสิินไหมทดแทนที่่�ได้้รัับรายงานแล้้ว 

	ค่ ่าสิินไหมทดแทนที่่�เกิิดขึ้้�นแต่่ยัังไม่่ได้้รัับรายงาน 

สำำ�รองเบี้้�ยประกัันภััย 

	สำ ำ�รองเบี้้�ยประกัันภััยที่่�ยัังไม่่ถืือเป็็นรายได้้ 

ผลประโยชน์์ตามกรมธรรม์์ประกัันภััยค้้างจ่่าย 

หนี้้�สิินอื่่�นตามกรมธรรม์์ประกัันภััย  

รวมหนี้้�สิินจากสััญญาประกัันภััย 

174,823 

9,923 

203 

38,864 

137,305 

361,118 

- 

  

(92,332) 

(28,618) 

  

(374,065) 

- 

- 

(495,015) 

- 

  

(207,240) 

- 

  

(486,096) 

- 

- 

(693,336) 

174,823 

9,923 

203 

38,864 

125,881 

349,694 

 

174,823 

8,861 

232,046 

21,720 

136,564 

574,014 

288,895,494 

  

384,331 

113,005 

  

1,599,336 

434,498 

3,330,178 

294,756,842 

287,771,587 

  

279,446 

98,512 

  

1,588,010 

347,815 

5,394,602 

295,479,972 

174,823 

8,861 

232,046 

21,720 

124,304 

561,754 

288,895,494 

  

291,999 

84,387 

  

1,225,271 

434,498 

3,330,178 

294,261,827 

287,771,587

72,206

98,512

1,101,914

347,815

5,394,602

294,786,636

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

20. สิินทรััพย์์อื่่�น 
            ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 สิินทรััพย์์อื่่�นประกอบด้้วย 

21. หนี้้�สิินจากสััญญาประกัันภััย  
            ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 หนี้้�สิินจากสััญญาประกัันภััย ประกอบด้้วย 
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2565  

2565  

2564 

2564 

282,407,305 

  

30,004,656 

  

(24,640,374) 

287,771,587 

262,551 

2,477,891 

(2,362,484) 

377,958 

 287,771,587 

  

30,988,978 

  

(29,865,071) 

288,895,494 

 377,958 

2,885,549 

(2,766,171) 

497,336 

21.1 สำำ�รองประกัันภััยสำำ�หรัับสััญญาประกัันภััยระยะยาว 

            ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 สำำ�รองประกัันภััยสำำ�หรัับสััญญาประกัันภััยระยะยาวประกอบด้้วย 

21.2 สำำ�รองค่่าสิินไหมทดแทน 

            ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 สำำ�รองค่่าสิินไหมทดแทน ประกอบด้้วย 

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 

ยอดคงเหลืือต้้นปีี 

สำำ�รองเพิ่่�มขึ้้�นจากกรมธรรม์์ประกัันภััยใหม่่และ 

  กรมธรรม์์ประกัันภััยที่่�ยัังมีีผลบัังคัับ 

สำำ�รองลดลงจากการจ่่ายผลประโยชน์์กรมธรรม์์ 

  ประกัันภััยขาดอายุุ การยกเลิิกกรมธรรม์์ประกัันภััย ฯลฯ 

ยอดคงเหลืือปลายปีี 

ยอดคงเหลืือต้้นปีี 

ค่่าสิินไหมทดแทนที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างปีีปััจจุุบััน 

ค่่าสิินไหมทดแทนจ่่ายระหว่่างปีี 

ยอดคงเหลืือปลายปีี 

(หน่่วย: พัันบาท)



งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 

ยอดคงเหลืือต้้นปีี 

เบี้้�ยประกัันภััยรัับสำำ�หรัับปีี 

เบี้้�ยประกัันภััยที่่�ถืือเป็็นรายได้้ในปีีปััจจุุบััน 

ยอดคงเหลืือปลายปีี 

21.3 สำำ�รองเบี้้�ยประกัันภััยที่่�ยัังไม่่ถืือเป็็นรายได้้ 

            ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 สำำ�รองเบี้้�ยประกัันภััยที่่�ยัังไม่่ถืือเป็็นรายได้้ ประกอบด้้วย 

2565   2564 

1,482,840 

4,213,165 

(4,107,995) 

1,588,010 

1,588,010 

3,794,684 

(3,783,358) 

1,599,336 

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

ประมาณการค่่าสิินไหม 

	ทด แทน: 

- ณ สิ้้�นปีีอุุบััติิเหตุุ 

- หนึ่่�งปีีถััดไป 

- สองปีีถััดไป 

- สามปีีถััดไป 

- สี่่�ปีีถััดไป 

- ห้้าปีีถััดไป 

ประมาณการค่่าสิินไหม 

	ทด แทนสััมบููรณ์์ 

ค่่าสิินไหมทดแทนจ่่ายสะสม 

รวมสำำ�รองค่่าสิินไหมทดแทน   

	ก่ ่อนการประกัันภััยต่่อ 

21.4  ตารางค่่าสิินไหมทดแทนสุุทธิิ 

            21.4.1   ตารางค่่าสิินไหมทดแทนก่่อนการประกัันภััยต่่อ 

                           ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

ปีีอุุบััติิเหตุุ ก่่อนปีี 2560 2560 2561 2562 2563 2564 2565 รวม 

  1,786,229 

1,853,351 

1,857,916 

1,857,916 

1,857,916 

1,857,916 

  

1,857,916 

(1,853,652) 

  

4,264 

  

1,787,570 

1,870,902 

1,872,483 

1,872,483 

1,872,483 

1,872,483 

  

1,872,483 

(1,872,304) 

  

179 

  2,073,125 

2,139,768 

2,140,995 

2,140,995 

2,140,995 

- 

  

2,140,995 

(2,139,667) 

  

1,328 

  2,119,284 

2,190,663 

2,194,554 

2,194,554 

- 

- 

  

2,194,554 

(2,193,469) 

  

1,085 

  2,039,985 

2,141,254 

2,143,044 

- 

- 

- 

  

2,143,044 

(2,141,479) 

  

1,565 

  

  2,295,222 

2,386,199 

- 

- 

- 

- 

  

2,388,062 

(2,370,004) 

  

18,058 

 2,714,813 

- 

- 

- 

- 

- 

  

2,825,955 

(2,355,098) 

  

470,857 

   - 

- 

- 

- 

- 

- 

  

15,423,009 

(14,925,673) 

  

497,336 

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

(หน่่วย: พัันบาท)

(หน่่วย: พัันบาท)
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งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

ประมาณการค่่าสิินไหม 

	ทด แทน: 

- ณ สิ้้�นปีีอุุบััติิเหตุุ 

- หนึ่่�งปีีถััดไป 

- สองปีีถััดไป 

- สามปีีถััดไป 

- สี่่�ปีีถััดไป 

- ห้้าปีีถััดไป 

ประมาณการค่่าสิินไหม 

	ทด แทนสััมบููรณ์์ 

ค่่าสิินไหมทดแทนจ่่ายสะสม 

รวมสำำ�รองค่่าสิินไหมทดแทน   

	ก่ ่อนการประกัันภััยต่่อ 

ปีีอุุบััติิเหตุุ ก่่อนปีี 2559 2559 2560 2561 2562 2563 2564 รวม 

  

  

1,662,384 

1,737,766 

1,738,526 

1,738,526 

1,738,526 

1,738,526 

  

1,738,526 

(1,735,835) 

  

2,691 

  

  

1,786,229 

1,853,351 

1,857,916 

1,857,916 

1,857,916 

1,857,916 

  

1,857,916 

(1,857,196) 

  

720 

  

  

1,787,570 

1,870,902 

1,872,483 

1,872,483 

1,872,483 

- 

  

1,872,483 

(1,872,437) 

  

46 

 

  

2,072,358 

2,138,994 

2,140,221 

2,140,221 

- 

- 

  

2,140,221 

(2,140,032) 

  

189 

  

  

2,118,688 

2,189,974 

2,193,864 

- 

- 

- 

  

2,193,864 

(2,192,353) 

  

1,511 

   

  

2,015,945 

2,116,192 

- 

- 

- 

- 

  

2,118,003 

(2,114,881) 

  

3,122 

  

  

2,220,699 

- 

- 

- 

- 

- 

  

2,317,400 

(1,947,721) 

  

369,679 

   - 

- 

- 

- 

- 

- 

  

14,238,413 

(13,860,455) 

  

377,958 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

(หน่่วย: พัันบาท)
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21.4.2   ตารางค่่าสิินไหมทดแทนสุุทธิิหลัังการประกัันภััยต่่อ 

                  ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

ปีีอุุบััติิเหตุุ ก่่อนปีี 2560 2560 2561 2562 2563 2564 2565 รวม 

  

1,786,229 

1,853,351 

1,857,916 

1,857,916 

1,857,916 

1,857,916 

  

1,857,916 

(1,853,752) 

4,164 

  

1,787,570 

1,870,902 

1,872,483 

1,872,483 

1,872,483 

1,872,483 

  

1,872,483 

(1,872,304) 

179 

  

2,073,125 

2,139,768 

2,140,995 

2,140,995 

2,140,995 

- 

  

2,140,995 

(2,139,669) 

1,326 

  

2,119,284 

2,190,663 

2,194,554 

2,194,554 

- 

- 

  

2,194,554 

(2,193,706) 

848 

  

2,039,985 

2,141,254 

2,143,044 

- 

- 

- 

  

2,143,044 

(2,142,252) 

792 

  

2,293,431 

2,384,336 

- 

- 

- 

- 

  

2,386,199 

(2,375,941) 

10,258 

  

2,688,864 

- 

- 

- 

- 

- 

  

2,799,199 

(2,440,380) 

358,819 

   - 

- 

- 

- 

- 

- 

  

15,394,390

 (15,018,004)   

376,386

(หน่่วย: พัันบาท)

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

ประมาณการค่่าสิินไหม 

	ทด แทน:  

- ณ สิ้้�นปีีอุุบััติิเหตุุ 

- หนึ่่�งปีีถััดไป 

- สองปีีถััดไป 

- สามปีีถััดไป 

- สี่่�ปีีถััดไป 

- ห้้าปีีถััดไป 

ประมาณการค่่าสิินไหม 

	ทด แทนสััมบููรณ์์  

ค่่าสิินไหมทดแทนจ่่ายสะสม 

รวมสำำ�รองค่่าสิินไหมทดแทน     

	ก่ ่อนการประกัันภััยต่่อ 
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งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

ประมาณการค่่าสิินไหม 

	ทด แทน:  

- ณ สิ้้�นปีีอุุบััติิเหตุุ 

- หนึ่่�งปีีถััดไป 

- สองปีีถััดไป 

- สามปีีถััดไป 

- สี่่�ปีีถััดไป 

- ห้้าปีีถััดไป 

ประมาณการค่่าสิินไหม 

	ทด แทนสััมบููรณ์์  

ค่่าสิินไหมทดแทนจ่่ายสะสม 

รวมสำำ�รองค่่าสิินไหมทดแทน     

	ก่ ่อนการประกัันภััยต่่อ 

  

1,662,384 

1,737,766 

1,738,526 

1,738,526 

1,738,526 

1,738,526 

  

1,738,526 

(1,735,935) 

  

       2,591 

  

1,786,229 

1,853,351 

1,857,916 

1,857,916 

1,857,916 

1,857,916 

  

1,857,916 

(1,857,196) 

  

        720 

  

1,787,570 

1,870,902 

1,872,483 

1,872,483 

1,872,483 

- 

  

1,872,483 

(1,872,437) 

 

         46 

  

2,072,358 

2,138,994 

2,140,221 

2,140,221 

- 

- 

  

2,140,221 

(2,141,934) 

  

     (1,713) 

  

2,118,688 

2,189,974 

2,193,864 

- 

- 

- 

  

2,193,864 

(2,195,481) 

  

     (1,617) 

  

2,015,945 

2,116,192 

- 

- 

- 

- 

  

2,118,003 

(2,133,870) 

  

   (15,867) 

  

2,220,699 

- 

- 

- 

- 

- 

  

2,317,400 

(2,130,842) 

  

   186,558 

   - 

- 

- 

- 

- 

- 

  

14,238,413 

 (14,067,695) 

    170,718

(หน่่วย: พัันบาท)

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

2559 2560 2561 2562 2563 2564 รวม ปีีอุุบััติิเหตุุ ก่่อนปีี 2559 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564
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21.5.2  ข้้อสมมติิที่่�ใช้้ในการวััดมููลค่่าของสำำ�รองค่่าสิินไหมทดแทนที่่�เกิิดขึ้้�นแต่่ยัังไม่่ได้้รัับรายงาน

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

21.5 ข้้อสมมติิที่่�สำำ�คััญ 

         21.5.1  ข้้อสมมติิที่่�ใช้้ในการวััดมููลค่่าสำำ�รองประกัันภััยสำำ�หรัับสััญญาประกัันภััยระยะยาว

กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทใช้้วิิธีีการวััดมููลค่่าหนี้้�สิินจากสััญญาประกัันภััยระยะยาวด้้วยวิิธีีสำรองเบี้้�ยประกัันภััยสุุทธิิ 
ชำระคงที่่� (Net Level Premium Reserve: NPV) ซึ่่�งใช้้วิิธีีการประมาณการกระแสเงิินสดจากเบี้้�ยประกัันภััย 
และผลประโยชน์จ่่าย ภายใต้้วิธีิี NPV บริษิัทัประมาณการเบี้้�ยประกัันภัยที่่�จะได้้รับด้้วยวิิธีีการทางคณิิตศาสตร์์ประกัันภัย
 และใช้้ข้้อสมมติใินการวัดัมูลูค่่าโดยคำนึงึถึงึอัตัราคิดิลด อัตัราการเสียีชีวีิติ และอัตัราการทุพุพลภาพ โดยมีกีารบวก
ส่่วนเพิ่่�ม (Margin) สำหรัับเป็็นค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหารจัดการกรมธรรม์ วิิธีีการนี้้�จะไม่่มีการใช้้ข้้อสมมติิในเรื่่�อง 
อััตราคงอยู่่�ของกรมธรรม์์ (Persistency rate) 

ข้้อสมมติิที่่�สำคััญในการประมาณการตามหลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััย สรุุปได้้ดัังนี้้�  

(1)  อััตราการตาย อััตราการเจ็็บป่่วย และอััตราการอยู่่�รอด
อ้้างอิงิตารางมรณะไทยประเภทสามัญัและประเภทอุตุสาหกรรม และตารางบำนาญไทย ซึ่่�งเป็็นไปตามประกาศ 

	     คปภ.

(2)  อััตราคิิดลด 
อัตัราคิดิลดในการคำนวณสำรอง ใช้้อัตราดอกเบี้้�ยไม่่สูงูกว่่าอััตราดอกเบี้้�ยที่่�ใช้้ใน การกำหนดอัตราเบี้้�ยประกันัภััย	

	     และไม่่สููงกว่่าร้้อยละ 6 ต่่อปีี 

กลุ่่�มบริิษัทัและบริิษัทัได้้ประมาณการค่่าสิินไหมทดแทนสำหรัับสัญัญาระยะสั้้�นโดยได้้คำนึึงค่่าสินิไหมทดแทนที่่�เกิดิ
ขึ้้�นแล้้วแต่่ยังไม่่ได้้รับรายงาน โดยข้้อสมมติิในการคำนวณจะใช้้จากข้้อมููลล่่าสุุดที่่�บริิษััททราบ ณ วัันที่่�รายงาน  
ซึ่่�งประมาณการจากข้้อมููลที่่�เก็็บจากในอดีีต และการใช้้ดุุลยพิินิิจนัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััย
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93,174 

217,164 

36,341 

1,136 

347,815 

128,009 

272,278 

33,749 

462 

434,498 

(หน่่วย: พัันบาท)

(หน่่วย: พัันบาท)

21.6 ผลประโยชน์์ตามกรมธรรม์์ประกัันภััยค้้างจ่่าย  

           ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 ผลประโยชน์์ตามกรมธรรม์์ประกัันภััยค้้างจ่่ายประกอบด้้วย 

5,119,918 

157,840 

80,740 

    36,104 

5,394,602 

3,011,955 

157,629 

78,360 

82,234 

3,330,178 

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

31 ธัันวาคม 2565   31 ธัันวาคม 2564

เงิินค่่ามรณกรรม   

เงิินครบกำำ�หนด 

เงิินจ่่ายตามเงื่่�อนไข 

เงิินค่่าเวนคืืนกรมธรรม์์ประกัันภััย 

รวมผลประโยชน์์ตามกรมธรรม์์ประกัันภััยค้้างจ่่าย

21.7 หนี้้�สิินอื่่�นตามกรมธรรม์์ประกัันภััยค้้างจ่่าย 

           ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 หนี้้�สิินอื่่�นตามกรมธรรม์์ประกัันภััยค้้างจ่่ายประกอบด้้วย 

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

31 ธัันวาคม 2565   31 ธัันวาคม 2564

เงิินฝากเนื่่�องจากกรมธรรม์์ประกัันภััย 

เบี้้�ยประกัันรัับล่่วงหน้้า 

เจ้้าหนี้้�กรณีียกเว้้นค่่าเบี้้�ยประกัันภััย 

มูลูค่า่ตามบัญัชีีของกรมธรรม์์ประกัันภัยัแบบควบการลงทุุน 

รวมหนี้้�สิินอื่่�นตามกรมธรรม์์ประกัันภััยค้้างจ่่าย 
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31 ธัันวาคม 2565 31 ธัันวาคม 2564 

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

เงิินค้้างจ่่ายเกี่่�ยวกัับการประกัันภััยต่่อ 

รวมเจ้้าหนี้้�บริิษััทประกัันภััยต่่อ 

ภาระผููกพัันผลประโยชน์์พนัักงานสำำ�รอง 

	ผ ลประโยชน์์พนัักงานระยะยาว (ดููหมายเหตุุข้้อ 23.1) 

ภาระผููกพัันผลประโยชน์์พนัักงานระยะยาวอื่่�น 

	 (ดููหมายเหตุุข้้อ 23.2) 

รวมผลประโยชน์์พนัักงานค้้างจ่่าย 

1,185,267 

1,185,267 

958,952 

958,952 

184,235 

29,721 

213,956 

171,422 

27,396 

198,818 

183,474 

29,547 

213,021 

170,673 

27,330 

198,003 

(หน่่วย: พัันบาท)

(หน่่วย: พัันบาท)

2564 2564 2565 2565 

31 ธัันวาคม 31 ธัันวาคม 31 ธัันวาคม 31 ธัันวาคม 
งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

22. เจ้้าหนี้้�บริิษััทประกัันภััยต่่อ
            ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทมีียอดค้้างเจ้้าหนี้้�บริิษััทประกัันภััยต่่อจำำ�แนกตามประเภทหนี้้�สิิน ดัังนี้้� 

23. ภาระผููกพัันผลประโยชน์์พนัักงาน
            ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 ภาระผููกพัันผลประโยชน์์พนัักงานประกอบด้้วย 
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171,422 

12,813 

184,235 

27,396 

2,325 

29,721 

145,012 

26,410 

171,422 

25,737 

1,659 

27,396 

170,673 

12,801 

183,474 

27,330 

2,217 

29,547 

144,530 

26,143 

170,673 

25,690 

1,640 

27,330 

ตามพระราชบัญัญััติคิุ้้�มครองแรงงานและนโยบายการจ้า้งงานของกลุ่่�มบริษัิัทและบริษิัทั พนักังาน ทุุกคนมีีสิทิธิไิด้ร้ับัเงินิชดเชยตามข้อ้กำำ�หนดในกฎหมายแรงงาน

 เมื่่�อพนัักงานครบเกษีียณอายุุ 60 ปีี 

งบการเงิินรวม

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 

2565   2564 

งบการเงิินรวม

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 

2565   2564 

2565  

2565  

2564 

2564 

23.1 ภาระผููกพัันผลประโยชน์์พนัักงานหลัังออกจากงาน 

           ความเคลื่่�อนไหวของภาระผููกพัันผลประโยชน์์พนัักงานหลัังออกจากงานสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม แสดงได้้ดัังนี้้� 

23.2  ภาระผููกพันผลประโยชน์์พนัักงานระยะยาวอื่่�นสำำ�หรับัการทำำ�งานกับักลุ่่�มบริษัทัและบริษัทัเป็็นเวลานาน ความเคลื่่�อนไหว
ของภาระผููกพันผลประโยชน์์พนัักงานระยะยาวอื่่�นสำำ�หรัับการทำำ�งานกับกลุ่่�มบริษััทและบริษััทเป็็นเวลานาน	
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม แสดงได้้ดัังนี้้�

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

งบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

งบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 

ยอดคงเหลืือต้้นปีี ณ วัันที่่� 1 มกราคม 

เพิ่่�มขึ้้�นระหว่่างปีี 

ยอดคงเหลืือปลายปีี ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 

ยอดคงเหลืือต้้นปีี ณ วัันที่่� 1 มกราคม 

เพิ่่�มขึ้้�นระหว่่างปีี 

ยอดคงเหลืือปลายปีี ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 

(หน่่วย: พัันบาท)

(หน่่วย: พัันบาท)
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บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

สำำ�รองผลประโยชน์์ระยะยาวของ 

	 พนัักงานต้้นปีี 

ส่่วนที่่�รัับรู้้�ในกำำ�ไรหรืือขาดทุุน: 

    ต้้นทุุนบริิการในปััจจุุบััน 

    ต้้นทุุนดอกเบี้้�ย 

(กำำ�ไร) ขาดทุุนจากการประมาณการ 

	 ตามหลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััย 

ส่่วนที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลง 

 	ข้ ้อสมมติิด้้านประชากรศาสตร์์  

ส่่วนที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลง 

	ข้ ้อสมมติิทางการเงิิน   

ส่่วนที่่�เกิิดจากการปรัับปรุุง 

	จ ากประสบการณ์์ 

  

ส่่วนที่่�รัับรู้้�ในกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น: 

(กำำ�ไร) ขาดทุุนจากการประมาณการ 

	 ตามหลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััย 

ส่่วนที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลง 

	ข้ ้อสมมติิด้้านประชากรศาสตร์์  

ส่่วนที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลง 

	ข้ ้อสมมติิทางการเงิิน   

ส่่วนที่่�เกิิดจากการปรัับปรุุง 

	จ ากประสบการณ์์ 

ผลประโยชน์์ที่่�จ่่ายในระหว่่างปีี 

สำำ�รองผลประโยชน์์ระยะยาวของ 

	 พนัักงานปลายปีี 

จำำ�นวนเงิินสำำ�รองผลประโยชน์์ระยะยาวของพนัักงานซึ่่�งเป็็นเงิินชดเชยพนัักงานเมื่่�อออกจากงานและผลประโยชน์์ระยะยาว
อื่่�น สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 แสดงได้้ดัังนี้้�  

งบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 

(หน่่วย: พัันบาท)

2565   2564 

งบการเงิินรวม

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 

2565   2564 

198,818 

  

30,536 

4,235 

  

- 

3,683 

(179) 

     - 

(13,113) 

7,139 

(17,163) 

213,956 

198,003 

  

30,428 

4,217 

  

- 

3,672 

(183) 

  

  

  

- 

(13,064) 

7,097 

(17,149) 

213,021 

170,749 

  

28,664 

3,108 

  

1,502 

         

   (1,087) 

(252) 

  

  

  

17,267 

(4,629) 

299 

(16,803) 

198,818 

170,220 

  

28,565 

3,098 

  

1,496 

       

     (1,083) 

(252) 

  

  

  

17,200 

(4,611) 

173 

(16,803) 

198,003 
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บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทคาดว่่าจะจ่่ายชำำ�ระผลประโยชน์์ระยะยาวของพนัักงานภายใน 1 ปีีข้้างหน้้าเป็็นจำำ�นวน 14 ล้้านบาท  

และ จำำ�นวน 10 ล้้านบาท ตามลำำ�ดัับ

 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 ระยะเวลาเฉลี่่�ยถ่่วงน้ำำ��หนัักในการจ่่ายชำำ�ระผลประโยชน์์ระยะยาวของพนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทประมาณ 20 ปีี และ 20 

ปีี ตามลำำ�ดัับ

ข้้อสมมติิที่่�สำำ�คััญในการประมาณการตามหลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััย สรุุปได้้ ดัังนี้้�  

ผลกระทบของการเปล่ี่�ยนแปลงข้้อสมมติิท่ี่�สำำ�คััญต่่อมููลค่่าปััจจุุบัันของภาระผููกพันผลประโยชน์์ระยะยาวของพนัักงาน	
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 สรุุปได้้ ดัังนี้้� 

อััตรามรณะอ้้างอิิงจากตารางมรณะไทยพื้้�นฐานประเภทสามััญปีี 2560 ที่่�ยัังไม่่ได้้บวกส่่วนที่่�เผื่่�อไว้้ 

จำำ�นวนประโยชน์์ 
เพิ่่�มขึ้้�น (ลดลง) 
(พัันบาท) 

ข้้อสมมติิเปลี่่�ยนแปลง                      
เพิ่่�มขึ้้�น (ลดลง) 
(ร้้อยละต่่อปีี) 

จำำ�นวนประโยชน์์ 
เพิ่่�มขึ้้�น (ลดลง) 
(พัันบาท) 

(หน่่วย: พัันบาท)

2564 2564 2565 2565 
(ร้้อยละต่่อปีี) (ร้้อยละต่่อปีี) (ร้้อยละต่่อปีี) (ร้้อยละต่่อปีี) 

งบการเงิินรวม 

งบการเงิินรวม 

งบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

งบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

อัตัราคิดิลดสำำ�หรับัโครงการผลประโยชน์ห์ลังัออกจากงาน 

อััตราคิิดลดสำำ�หรัับโครงการผลประโยชน์์ระยะยาวอื่่�น 

อััตราเงิินเฟ้้อของราคาทองรููปพรรณ 

อััตราการขึ้้�นเงิินเดืือน  

อััตราการเปลี่่�ยนแปลงในจำำ�นวนพนัักงาน  

	 (ขึ้้�นอยู่่�กัับช่่วงอายุุของพนัักงาน) 

ราคาทองรููปพรรณต่่อน้ำำ��หนััก 1 บาท (บาท) 

อััตราคิิดลด 

อััตราคิิดลด 

อััตราเงิินเฟ้้อของราคาทอง 

อััตราเงิินเฟ้้อของราคาทอง 

อััตราการขึ้้�นเงิินเดืือน 

อััตราการขึ้้�นเงิินเดืือน 

อััตราการลาออกของพนัักงาน 

อััตราการลาออกของพนัักงาน 

ราคาทองรููปพรรณต่่อน้ำำ��หนััก 1 บาท  

ราคาทองรููปพรรณต่่อน้ำำ��หนััก 1 บาท  

2.89 

2.89 

3.00 

5.00 

6.30, 9.10 

25,820 

0.25% 

(0.25%) 

1.00% 

(1.00%) 

0.25% 

(0.25%) 

10.00% 

(10.00%) 

10.00% 

(10.00%) 

 (4,420) 

              4,576  

           2,046  

             (1,872) 

              4,052  

             (3,932) 

           (12,041) 

            13,105  

              2,963  

             (2,963) 

(4,403) 

              4,559 

              2,037  

             (1,864) 

              4,037 

             (3,917) 

           (11,994) 

            13,054 

              2,955  

             (2,955) 

2.13 

2.13 

3.00 

5.00 

6.30, 9.10 

22,050 

2.89 

2.89 

3.00 

5.00 

6.30, 9.10 

25,820 

2.13 

2.13 

3.00 

5.00 

6.30, 9.10 

22,050 
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บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

การวิิเคราะห์์ความอ่่อนไหวข้้างต้้นอาจไม่่ได้้แสดงถึึงการเปล่ี่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นจริงในประมาณการหนี้้�สิินไม่่หมุุนเวีียนสำำ�หรัับ 
ผลประโยชน์์พนักงาน เน่ื่�องจากเป็็นการยากท่ี่�การเปล่ี่�ยนแปลงข้้อสมมติิต่่างๆ จะเกิิดขึ้�นแยกต่่างหากจากข้้อสมมติิอ่ื่�น 
ซึ่่�งอาจมีีความสััมพัันธ์์กััน 

24. หนี้้�สิินอื่่�น 
             ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 หนี้้�สิินอื่่�นประกอบด้้วย 

25. ทุุนสำำ�รองตามกฎหมาย 

ภายใต้้บทบัญัญัตัิขิองมาตรา 116 แห่่งพระราชบัญัญัตัิบิริษิัทัมหาชนจำกัดั พ.ศ. 2535 บริษิัทัต้้องจัดัสรรกำไรสุทุธิปิระจำปีีส่่วน
หนึ่่�งไว้้เป็็นทุนุสำรองไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 5 ของกำไรสุทุธิปิระจำปีี หักัด้้วยยอดขาดทุนุสะสมยกมา (ถ้้ามี)ี จนกว่่าทุนุสำรองนี้้� 
จะมีีจำนวนไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 10 ของทุุนจดทะเบีียนสำรองตามกฎหมายดัังกล่่าวไม่่สามารถนำไปจ่่ายเงิินปัันผลได้้  
ในปััจจุุบัันบริิษััทได้้จััดสรรสำรองตามกฎหมายไว้้ครบถ้้วนแล้้ว 

(หน่่วย: พัันบาท)

2564 2564 2565 2565 

31 ธัันวาคม 31 ธัันวาคม 
งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

ค่่าบำำ�เหน็็จค้้างจ่่าย 

ค่่าใช้้จ่่ายค้้างจ่่าย 

เบี้้�ยประกัันภััยที่่�ได้้รัับเงิินแล้้ว

	 แต่่กรมธรรม์์ยัังไม่่อนุุมััติิ 

เงิินรัับรอการโอนบััญชีี 

ภาษีีธุุรกิิจเฉพาะค้้างจ่่าย 

เงิินค้้างจ่่ายจากการซื้้�อหลัักทรััพย์์ 

ภาษีีหััก ณ ที่่�จ่่ายค้้างจ่่าย 

ผลประโยชน์์พนัักงานระยะสั้้�นค้้างจ่่าย 

อื่่�นๆ 

รวมหนี้้�สิินอื่่�น 

519,494 

324,797 

74,913 

101,469 

153,739 

- 

34,582 

111,614 

87,641 

1,408,249  

518,634 

324,498 

74,913 

101,469 

153,739 

- 

34,545 

111,353 

83,710 

1,402,861 

549,476 

248,104 

51,263 

113,233 

154,841 

45,315 

16,867 

112,970 

84,736 

1,376,805 

548,595 

248,054 

51,263 

113,233 

154,841 

45,315 

16,827 

112,970 

80,540 

1,371,638 
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ผลิิตภััณฑ์์
ประกัันชีีวิิต
ประเภทดั้้�งเดิิม  
- แบบไม่่มีี 
ส่่วนร่่วม 
ในเงิินปัันผล 

ผลิิตภััณฑ์์ 
ประกัันชีีวิิต 
ควบการ
ลงทุุน 

ผลิิตภััณฑ์์ 
ประกัันชีีวิิต
ประเภท
ดั้้�งเดิิม  
- แบบมีี	
ส่่วนร่่วม	
ในเงิินปัันผล 

ประกััน
อุุบััติิเหตุุ 	
ส่่วนบุุคคล 

ผลิิตภััณฑ์์ 
ประกัันชีีวิิต 
ประเภท
บำำ�นาญ  
- แบบไม่่มีี 
ส่่วนร่่วม 
ในเงิินปัันผล อื่่�น ๆ 

  
  
  
  
  
รวม 

  

28,110,556 

(1,128,742) 

26,981,814 

(138,205) 

  

26,843,609 

494,940 

27,338,549 

  

7,092,014 

- 

7,092,014 

-   

7,092,014 

- 

7,092,014 

  

577,683 

- 

577,683 

- 

  

577,683 

- 

577,683 

  

5,760 

- 

5,760 

- 

  

5,760 

35,901 

41,661 

  

45,106 

- 

45,106 

14,848 

  

59,954 

- 

59,954 

  

- 

- 

- 

- 

  

- 

- 

- 

  

35,831,119 

(1,128,742) 

34,702,377 

(123,357) 

  

34,579,020 

530,841 

35,109,861 

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

26. ส่่วนงานดำำ�เนิินงาน 

กลุ่่�มบริษิัทัและบริษิัทันำเสนอข้้อมููลส่่วนงานดำเนิินงานในรูปแบบเช่่นเดีียวกับการรายงานข้้อมููล ตามประเภทการรับประกัันภัยที่่�
ต้้องรายงานแก่่คณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.) เนื่่�องจากฝ่่ายบริิหารเห็็นว่่า 
กลุ่่�มบริษิัทัและบริษิัทัดำเนินิธุรกิจิหลักัในส่่วนงานดำเนิินงานที่่�รายงานเพีียงส่่วนงานเดีียวคือืธุุรกิจิประกันัชีวิีิต และดำเนิินธุรกิจิ
ในเขตภููมิิศาสตร์์เดีียวคือประเทศไทย ทั้้�งนี้้� รายการที่่�นำเสนอในส่่วนงานดำเนิินงานนี้้�สอดคล้้องกัับรายงานภายในของ 
กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทที่่�ผู้้�มีีอำนาจตััดสิินใจสููงสุุด ด้้านการดำเนิินงานได้้รับและสอบทานอย่่างสม่่ำเสมอเพื่่�อใช้้ตัดสิินใจ 
ในการจััดสรรทรััพยากรให้้กับส่่วนงานและประเมิินผลการดำเนิินงานของส่่วนงาน ทั้้�งนี้้� ผู้้�มีีอำนาจตััดสินใจสููงสุุดด้้าน 
การดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทคืือ กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ 

ข้้อมููลส่่วนงานดำำ�เนิินงานตามที่่�กล่่าวไว้้ข้้างต้้นสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 มีีดัังนี้้�

งบการเงิินรวม 
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

รายได้้จากการรัับประกัันภััย 

เบี้้�ยประกัันภััยรัับ 

หััก เบี้้�ยประกัันภััยจ่่ายจากการเอาประกัันภััยต่่อ 

เบี้้�ยประกัันภััยรัับสุุทธิิ 

บวก (หััก) สำำ�รองเบี้้�ยประกัันภััยที่่�ยัังไม่่ถืือเป็็นรายได้้ 

                 (เพิ่่�มขึ้้�น) ลดลงจากปีีก่่อน 

เบี้้�ยประกัันภััยที่่�ถืือเป็็นรายได้้สุุทธิิ 

	จ ากการประกัันภััยต่่อ 

รายได้้ค่่าจ้้างและค่่าบำำ�เหน็็จ 

รวมรายได้้จากการรัับประกัันภััย 

(หน่่วย: พัันบาท)
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บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

งบการเงิินรวม 

งบการเงิินรวม 

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564

ค่่าใช้้จ่่ายในการรัับประกัันภััย 

สำำ�รองประกัันภััยสำำ�หรัับสััญญาประกัันภััยระยะยาว 

	 เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน 

ผลประโยชน์์จ่่ายตามกรมธรรม์์ประกัันภััย 

	 และค่่าสิินไหมทดแทน - สุุทธิิจากการประกัันภััยต่่อ 

ค่่าจ้้างและค่่าบำำ�เหน็็จ 

ค่่าใช้้จ่่ายในการรัับประกัันภััยอื่่�น 

รวมค่่าใช้้จ่่ายในการรัับประกัันภััย 

รายได้้จากการรัับประกัันภััย 

เบี้้�ยประกัันภััยรัับ 

หััก เบี้้�ยประกัันภััยจ่่ายจากการเอาประกัันภััยต่่อ 

เบี้้�ยประกัันภััยรัับสุุทธิิ 

บวก (หััก) สำำ�รองเบี้้�ยประกัันภััยที่่�ยัังไม่่ถืือเป็็นรายได้้ 

(เพิ่่�มขึ้้�น) ลดลงจากปีีก่่อน 

เบี้้�ยประกัันภััยที่่�ถืือเป็็นรายได้้สุุทธิิ 

	จ ากการประกัันภััยต่่อ 

รายได้้ค่่าจ้้างและค่่าบำำ�เหน็็จ 

รวมรายได้้จากการรัับประกัันภััย 

(หน่่วย: พัันบาท)

(หน่่วย: พัันบาท)

  
  
  
  
  
รวม 

  
  
  
  
  
รวม 

(5,590,626) 

  

37,646,010 

2,032,952 

658,914 

34,747,250 

  

30,252,796 

(1,630,434) 

28,622,362 

(94,677) 

  

28,527,685 

655,895 

29,183,580 

  

670,393 

  

378,995 

484,860 

74,308 

1,608,556 

  4,820,388 

- 

4,820,388 

  

- 

  

4,820,388 

- 

4,820,388 

  

6,043,780 

  

127,662 

28,828 

6,053 

6,206,323 

  599,286 

- 

599,286 

- 

  

599,286 

- 

599,286 

  

360 

  

- 

39,378 

850 

40,588 

  

329 

- 

329 

  

- 

  

329 

15,388 

15,717 

    

- 

  

15,352 

1,869 

629 

17,850 

    

  44,309 

- 

44,309 

355 

  

44,664 

- 

44,664 

  

- 

  

- 

8,427 

10 

8,437 

  

- 

- 

- 

- 

  

- 

- 

- 

  

1,123,907 

  

38,168,019 

2,596,314 

740,764 

42,629,004 

    

35,717,108 

(1,630,434) 

34,086,674 

(94,322) 

  

33,992,352 

671,283 

34,663,635 

ผลิิตภััณฑ์์
ประกัันชีีวิิต
ประเภทดั้้�งเดิิม  
- แบบไม่่มีี 
ส่่วนร่่วม 
ในเงิินปัันผล 

ผลิิตภััณฑ์์
ประกัันชีีวิิต
ประเภทดั้้�งเดิิม  
- แบบไม่่มีี 
ส่่วนร่่วม 
ในเงิินปัันผล 

ผลิิตภััณฑ์์ 
ประกัันชีีวิิต 
ควบการ
ลงทุุน 

ผลิิตภััณฑ์์ 
ประกัันชีีวิิต 
ควบการ
ลงทุุน 

ผลิิตภััณฑ์์ 
ประกัันชีีวิิต
ประเภท
ดั้้�งเดิิม  
- แบบมีี	
ส่่วนร่่วม	
ในเงิินปัันผล 

ผลิิตภััณฑ์์ 
ประกัันชีีวิิต
ประเภท
ดั้้�งเดิิม  
- แบบมีี
ส่่วนร่่วม	
ในเงิินปัันผล 

ประกััน
อุุบััติิเหตุุ 
ส่่วนบุุคคล 

ประกััน
อุุบััติิเหตุุ 
ส่่วนบุุคคล 

ผลิิตภััณฑ์์ 
ประกัันชีีวิิต 
ประเภท
บำำ�นาญ  
- แบบไม่่มีี 
ส่่วนร่่วม 
ในเงิินปัันผล 

ผลิิตภััณฑ์์ 
ประกัันชีีวิิต 
ประเภท
บำำ�นาญ  
- แบบไม่่มีี 
ส่่วนร่่วม 
ในเงิินปัันผล 

อื่่�น ๆ 

อื่่�น ๆ 



319แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report)

งบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 

(หน่่วย: พัันบาท)

งบการเงิินรวม

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 

2565   2564 2565   2564 

ผลิิตภััณฑ์์
ประกัันชีีวิิต
ประเภทดั้้�งเดิิม  
- แบบไม่่มีี 
ส่่วนร่่วม 
ในเงิินปัันผล 

ผลิิตภััณฑ์์ 
ประกัันชีีวิิต 
ควบการ
ลงทุุน 

ผลิิตภััณฑ์์ 
ประกัันชีีวิิต
ประเภท
ดั้้�งเดิิม  
- แบบมีี
ส่่วนร่่วม
ในเงิินปัันผล 

ประกััน
อุุบััติิเหตุุ 
ส่่วนบุุคคล 

ผลิิตภััณฑ์์ 
ประกัันชีีวิิต 
ประเภท
บำำ�นาญ  
- แบบไม่่มีี 
ส่่วนร่่วม 
ในเงิินปัันผล อื่่�น ๆ 

  
  
  
  
  
รวม 

  

692,696 

  

33,518,668 

2,420,058 

479,611 

37,111,033 

  

  611,531 

  

25,085 

246,710 

60,948 

944,274 

  

4,059,955 

  

99,912 

27,142 

7,577 

4,194,586 

  

  

101 

  

- 

12,961 

2,574 

15,636 

  

- 

  

9,020 

1,447 

565 

11,032 

  

- 

  

- 

9,184 

91 

9,275 

  

5,364,283 

  

33,652,685 

2,717,502 

551,366 

42,285,836 

27. ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงาน 
            ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงานสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 ประกอบด้้วย 

ค่่าใช้้จ่่ายพนัักงาน 

ค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับอาคารสถานที่่�และอุุปกรณ์์   

ค่่าภาษีีอากร 

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงานอื่่�น 

รวมค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงาน 

908,502 

204,139 

3,923 

533,017 

1,649,581 

903,929 

203,818 

3,923 

533,214 

1,644,884 

918,879 

187,006 

2,987 

538,497 

1,647,369 

914,932 

186,686 

2,986 

538,601 

  1,643,205  

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

งบการเงิินรวม 
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564

ค่่าใช้้จ่่ายในการรัับประกัันภััย 

สำำ�รองประกัันภััยสำำ�หรัับสััญญาประกัันภััยระยะยาว 

	 เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน 

ผลประโยชน์์จ่่ายตามกรมธรรม์์ประกัันภััย 

	 และค่า่สินิไหมทดแทน - สุุทธิจิากการประกัันภััยต่อ่ 

ค่่าจ้้างและค่่าบำำ�เหน็็จ 

ค่่าใช้้จ่่ายในการรัับประกัันภััยอื่่�น 

รวมค่่าใช้้จ่่ายในการรัับประกัันภััย 

(หน่่วย: พัันบาท)
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งบการเงิินรวม

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 

2565   2564 2565   2564 

งบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 

(หน่่วย: พัันบาท)

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

29. กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ

กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทและพนัักงานได้้ร่่วมกัันจััดตั้้�งกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพขึ้้�นตามพระราชบััญญััติิกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ  
พ.ศ. 2530 โดยกลุ่่�มบริิษััทและพนัักงานจะจ่่ายสมทบเข้้ากองทุุนเป็็นรายเดืือนในอััตราร้้อยละ 5-15 ของเงิินเดืือน ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�
กัับอายุุงานของพนัักงาน กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพนี้้�ถููกบริิหารโดยผู้้�จััดการกองทุุนที่่�ได้้รัับอนุุญาตจากกระทรวงการคลััง 
และจะจ่่ายให้้แก่่พนัักงานเมื่่�อพนัักงานนั้้�นออกจากงานตามระเบีียบว่่าด้้วยกองทุุนของกลุ่่�มบริิษััท ในระหว่่างปีี 2565 และ
 2564 กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทได้้จ่่ายเงิินสมทบเข้้ากองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพเป็็นจำนวนเงิิน 42 ล้้านบาท และ 39 ล้้านบาท  
ตามลำดัับ 

28. ค่่าใช้้จ่่ายตามลัักษณะ 
            ค่่าใช้้จ่่ายตามลัักษณะสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 ประกอบด้้วย 

ค่่าใช้้จ่่ายพนัักงาน 

รวมอยู่่�ในผลประโยชน์์จ่่ายตามกรมธรรม์์ 

	ค่ ่าสิินไหมทดแทนและค่่าใช้้จ่่ายในการจััดการ 

	    ค่่าสิินไหมทดแทน 

รวมอยู่่�ในค่่าใช้้จ่่ายในการรัับประกัันภััยอื่่�น 

รวมอยู่่�ในค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงาน 

รวม 

ค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับอาคารสถานที่่�และอุุปกรณ์์ 

รวมอยู่่�ในค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงาน 

รวม 

  

  

  43,935 

25,399 

908,502 

977,836 

  

204,139 

204,139 

  

    

43,935 

25,399 

903,929 

973,263 

  

203,818 

203,818 

  

    

35,962 

20,626 

918,879 

975,467 

  

187,006 

187,006 

  

    

35,962 

20,626 

914,932 

971,520 

  

186,686 

186,686 
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บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

30. ผลกำำ�ไร (ขาดทุุน) จากการปรัับมููลค่่ายุุติิธรรม 
             ผลกำำ�ไร (ขาดทุุน) จากการปรัับมููลค่่ายุุติิธรรม สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 ประกอบด้้วย 

กำำ�ไรที่่�ยัังไม่่เกิิดขึ้้�นจริิงจากการปรัับมููลค่่าเงิินลงทุุนที่่�วััดมููลค่่าผ่่านกำำ�ไรขาดทุุน 

ขาดทุุนที่่�ยัังไม่่เกิิดขึ้้�นจริิงจากสััญญาซื้้�อขายเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า 

กำำ�ไรจากอััตราแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศ 

กำำ�ไรจากการตีีราคามููลค่่ายุุติิธรรมสััญญาซื้้�อขายเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า 

รวม (ขาดทุุน) กำำ�ไรจากการปรัับมููลค่่ายุุติิธรรม 

15,035 

(217,612) 

163,215   

23,908 

(15,454) 

1,370 

(522,611) 

861,953   

38,297 

379,009 

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 

(หน่่วย: พัันบาท)

2565   2564 
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จำำ�นวน 
ก่่อนภาษีี 

จำำ�นวน 
ก่่อนภาษีี 

รายได้้ 
(ค่่าใช้้จ่่าย)
ภาษีี 

รายได้้ 
(ค่่าใช้้จ่่าย)
ภาษีี 

จำำ�นวน 
สุุทธิิจาก
ภาษีี 

จำำ�นวน 
สุุทธิิจาก
ภาษีี 

  (5,119,349) 

  

(1,264,043) 

256,213 

5,974 

(6,121,205) 

1,023,870 

  

252,809 

(51,243) 

(1,194) 

1,224,242 

(4,095,479) 

  

(1,011,234) 

204,970 

4,780 

(4,896,963) 

(897,560) 

  

(82,084) 

(136,342) 

(12,937) 

(1,128,923) 

146,607 

  

16,417 

27,268 

2,552 

192,844 

(750,953) 

  

(65,667) 

(109,074) 

(10,385) 

(936,079) 

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

31. ผลกระทบทางภาษีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแต่่ละองค์์ประกอบของกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น 
             ผลกระทบทางภาษีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแต่่ละองค์์ประกอบของกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 ประกอบด้้วย 

2565   2564 

งบการเงิินรวม 

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564

ผลขาดทุุนจากการวััดมููลค่่าเงิินลงทุุน 

	 ที่่�วััดมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น 

การโอนกลัับกำำ�ไรที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง 

	จ ากการขายเงิินลงทุุนที่่�วััดมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่าน

	กำ ำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น 

กำำ�ไร (ขาดทุุน) จากการวััดมููลค่่ายุุติิธรรม 

ตราสารอนุุพัันธ์์สำำ�หรัับการป้้องกัันความเสี่่�ยง

	 ในกระแสเงิินสด 

ผลกำำ�ไร (ขาดทุุน) จากการประมาณการ 

	 ตามหลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััย 

	สำ ำ�หรัับโครงการผลประโยชน์์พนัักงาน 

รวม 

(หน่่วย: พัันบาท)
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จำำ�นวน 
ก่่อนภาษีี 

จำำ�นวน 
ก่่อนภาษีี 

รายได้้ 
(ค่่าใช้้จ่่าย)
ภาษีี 

รายได้้ 
(ค่่าใช้้จ่่าย)
ภาษีี 

จำำ�นวน 
สุุทธิิจาก
ภาษีี 

จำำ�นวน 
สุุทธิิจาก
ภาษีี 

(5,119,349) 

  

(1,264,043) 

256,213 

5,967 

(6,121,212) 

1,023,870 

  

252,809 

(51,243) 

(1,194) 

1,224,242 

(4,095,479) 

  

(1,011,234) 

204,970 

4,773 

(4,896,970) 

(897,560) 

  

(82,084) 

(136,342) 

(12,762) 

(1,128,748) 

146,607 

  

16,417 

27,268 

2,552 

192,844 

(750,953) 

  

(65,667) 

(109,074) 

(10,210) 

(935,904) 

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

32. รายการธุุรกิิจกัับกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน

ในการพิจารณาความสััมพัันธ์ระหว่่างกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันแต่่ละรายการ กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทคำนึึงถึึงเนื้้�อหาของ 
ความสััมพัันธ์์มากกว่่ารููปแบบทางกฎหมาย ลัักษณะความสััมพัันธ์์สามารถแบ่่งได้้ ดัังนี้้� 

1. บริิษััทย่่อยของบริิษััท ได้้แก่่ บริิษััท บีีแอลเอ อิินชััวรัันส์์ โบรกเกอร์์ จำกััด 
2. บริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน รวมถึึงบริิษััทที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องต่่อไปนี้้� 

2.1 มีีผู้้�ถืือหุ้้�นบางส่่วนร่่วมกััน 
2.2 มีีกรรมการบางส่่วนร่่วมกััน 
2.3 มีีผู้้�ถืือรายใหญ่่ของบริิษััทมีีความเกี่่�ยวข้้องใกล้้ชิิดกัับกรรมการบริิษััท 

3. กรรมการและผู้้�บริิหาร หมายถึึง กรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหารระดัับกรรมการผู้้�จััดการ และผู้้�บริิหารสายงาน 
4. บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน หมายถึึง กรรมการและผู้้�บริิหารและบุุคคลใกล้้ชิิดกรรมการบริิษััท 

ในระหว่่างปีีสิ้้�นสุดุวันัที่่� 31 ธันัวาคม 2565 และ 2564 กลุ่่�มบริษิัทัและบริษิัทัมีีรายการธุรกิจิที่่�สำคััญกับักิจิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกันั 
รายการธุรกิจดังักล่่าวเป็็นไปตามเงื่่�อนไขทางการค้้าและเกณฑ์์ตามที่่�ตกลงกันัระหว่่างกลุ่่�มบริษิัทัและบริษิัทัและกิจิการเหล่่านั้้�น  
ซึ่่�งเป็็นไปตามปกติิธุุรกิิจโดยสามารถสรุุปได้้ดัังนี้้� 

2565   2564 

งบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564

ผลขาดทุุนจากการวััดมููลค่่าเงิินลงทุุน 

	 ที่่�วััดมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น 

การโอนกลัับกำำ�ไรที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง 

	จ ากการขายเงิินลงทุุนที่่�วััดมููลค่่า 

	ยุุติ ิธรรมผ่่านกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น 

กำำ�ไร (ขาดทุุน) จากการวััดมููลค่่ายุุติิธรรมตราสาร

	 อนุุพัันธ์์สำำ�หรัับการป้้องกัันความเสี่่�ยงในกระแสเงิินสด 

ผลกำำ�ไร (ขาดทุุน) จากการประมาณการ 

	 ตามหลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััย 

	สำ ำ�หรัับโครงการผลประโยชน์์พนัักงาน 

รวม 

(หน่่วย: พัันบาท)
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นโยบายการกำำ�หนดราคา 

  16,800 

237,187 

- 

227,945 

10,668 

70,296 

45,149 

1,276,385 

26,516 

206,641

 

3,380 

4,125 

7,921 

  13,433 

358,077 

  7,520 

218,233 

11,585 

77,599 

(649,646) 

  852,183 

36,636 

199,223 

4,107 

        3,798 

7,636 

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

2565   2564 

งบการเงิินรวม 

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุด
วัันที่่� 31 ธัันวาคม

บริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน                   

เบี้้�ยประกัันภััยรัับ 

ดอกเบี้้�ยรัับ - เงิินฝากธนาคาร ตั๋๋�วสััญญาใช้้เงิินและหุ้้�นกู้้� 

ดอกเบี้้�ยรัับ - เงิินให้้กู้้�ยืืมโดยมีีทรััพย์์สิินจำำ�นองเป็็นประกััน 

เงิินปัันผลรัับ 

รายได้้ค่่าเช่่าและค่่าบริิการ 

รายได้้ค่่าธรรมเนีียมนายหน้้าซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ 

กำำ�ไร (ขาดทุุน) จากสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า

	 และแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศ 

ค่่าจ้้างและค่่าบำำ�เหน็็จ 

ค่่าสิินไหมจ่่ายและค่่าตรวจสุุขภาพ                                  

ค่่าธรรมเนีียมธนาคาร 

ค่่าเบี้้�ยประกัันภััยจ่่าย 

ค่่าเช่่าอาคารและค่่าบริิการ 

ค่่าบริิการอื่่�นๆ 

เป็็นปกติิทางการค้้าของการรัับประกัันภััย 

อััตราเดีียวกัับสถาบัันการเงิินและบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน

	คิ ิดให้้กัับลููกค้้าทั่่�วไป 

อััตราเดีียวกัับอััตราท่ี่�บริิ ษััทคิิดให้้กัับผู้้�กู้้�ยืืมทั่่�วไปท่ี่�มีี 

	ทรั ัพย์์สิินจำำ�นอง 

ตามที่่�ประกาศจ่่าย 

อััตราตามสััญญาที่่�ตกลงกัันโดยคิิดค่่าเช่่าและค่่าบริิการ 

	ต่ ่อตารางเมตรต่่อเดืือน 

เป็็นปกติิทางการค้้าของธุุรกิิจนายหน้้าซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ 

เป็็นไปตามเงื่่�อนไขสััญญา   

อััตราตามสััญญาท่ี่�ตกลงกัันโดยคิิดเป็็นอััตราร้้อยละ 

	ต่ ่อเบี้้�ยประกัันภััยรัับเป็็นปกติิทางการค้้า 

เป็็นปกติิทางการค้้าของการรัับประกัันภััย 

อััตราเดีียวกัับสถาบัันการเงิินและบริิษััทท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกััน 

	คิ ิดให้้กัับลููกค้้าทั่่�วไป 

เป็็นปกติิทางการค้้าของการรัับประกัันภััย 

อััตราตามสััญญาที่่�ตกลงกััน 

เป็น็ตามเงื่่�อนไขสััญญาและเป็็นราคาท่ี่�คิิดกับสมาชิกิในอัตัรา 

	 โดยทั่่�วไป 

(หน่่วย: พัันบาท)
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2565   2564 

งบการเงิินเฉพาะกิิจการ  

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุด
วัันที่่� 31 ธัันวาคม

รายการธุุรกิิจกัับบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน 

บริิษััทย่่อย 

เบี้้�ยประกัันภััยรัับ 

รายได้้ค่่าเช่่าและค่่าบริิการ 

บริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน 

เบี้้�ยประกัันภััยรัับ 

ดอกเบี้้�ยรัับ - เงิินฝากธนาคาร ตั๋๋�วสััญญาใช้้เงิินและหุ้้�นกู้้� 

ดอกเบี้้�ยรัับ - เงิินให้้กู้้�ยืืมโดยมีีทรััพย์์สิินจำำ�นองเป็็นประกััน                                            

เงิินปัันผลรัับ 

รายได้้ค่่าธรรมเนีียมนายหน้้าซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ 

กำำ�ไร (ขาดทุุน) จากสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า

	 และแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศ 

ค่่าจ้้างและค่่าบำำ�เหน็็จ 

ค่่าสิินไหมจ่่ายและค่่าตรวจสุุขภาพ                                          

ค่่าธรรมเนีียมธนาคาร 

ค่่าเบี้้�ยประกัันภััยจ่่าย 

ค่่าเช่่าอาคารและค่่าบริิการ 

ค่่าบริิการอื่่�นๆ

เป็็นปกติิทางการค้้าของการรัับประกัันภััย 

อััตราตามสััญญาที่่�ตกลงกัันโดยคิิดค่่าเช่่าและค่่าบริิการ 

	ต่ ่อตารางเมตรต่่อเดืือน 

เป็็นปกติิทางการค้้าของการรัับประกัันภััย 

อััตราเดีียวกัับสถาบัันการเงิินและบริิษััทท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกััน 

	คิ ิดให้้กัับลููกค้้าทั่่�วไป 

อััตราเดีียวกัับอััตราที่่�บริิษััทคิิดให้้กัับผู้้�กู้้�ยืืมทั่่�วไปที่่�มีี 

	ทรั ัพย์์สิินจำำ�นอง 

ตามที่่�ประกาศจ่่าย 

เป็็นปกติิทางการค้้าของธุุรกิิจนายหน้้าซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ 

เป็็นไปตามเงื่่�อนไขสััญญา 

อัตัราตามสัญัญาท่ี่�ตกลงกันัโดยคิดิเป็น็อัตัราร้อ้ยละต่อ่เบี้้�ย 

	 ประกัันภััยรัับเป็็นปกติิทางการค้้า 

เป็็นปกติิทางการค้้าของการรัับประกัันภััย 

อััตราเดีียวกัับสถาบัันการเงิินและบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน 

	คิ ิดให้้กัับลููกค้้าทั่่�วไป 

เป็็นปกติิทางการค้้าของการรัับประกัันภััย 

อััตราตามสััญญาที่่�ตกลงกััน 

เป็็นตามเงื่่�อนไขสััญญา และเป็็นราคาที่่�คิิดกัับสมาชิิก

	 ในอััตราโดยทั่่�วไป 

(หน่่วย: พัันบาท)

นโยบายการกำำ�หนดราคา 

  165 

420 

  

16,800 

237,173 

- 

227,945 

70,296   

45,149 

1,276,385 

26,516 

206,543 

3,373 

4,125             

2,936 

  

86 

423 

  

13,433 

       358,068

7,520 

218,233 

77,599  

 (649,646) 

852,183 

36,636 

199,125 

4,100 

3,798 

1,916 

 

  

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 เบี้้�ยประกัันภััยรัับจากช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย Bancassurance มีีจำำ�นวนโดยประมาณร้้อยละ 57.26  

และร้้อยละ 56.49 ของเบี้้�ยประกัันภััยรัับสุุทธิิ ตามลำำ�ดัับ 
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(หน่่วย: พัันบาท)

2564 2564 2565 2565 

31 ธัันวาคม 31 ธัันวาคม 31 ธัันวาคม 31 ธัันวาคม 
งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

บริิษััทย่่อย 

หนี้้�สิินอื่่�น 

   เงิินมััดจำำ� 

รวมหนี้้�สิินอื่่�น 

บริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน 

เงิินฝากสถาบัันการเงิิน                                                       

	 (รวมอยู่่�ในเงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด) 

สิินทรััพย์์ลงทุุน 

	 เงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์ 

	 เงิินให้้กู้้�ยืืม 

รวมสิินทรััพย์์ลงทุุน 

  

ลููกหนี้้�ตามสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้าและแลกเปลี่่�ยน

	 เงิินตราต่่างประเทศ 

สิินทรััพย์์อื่่�น 

ค่่าสิินไหมทดแทนค้้างจ่่าย 

เจ้้าหนี้้�ตามสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้าและแลกเปลี่่�ยน

	 เงิินตราต่่างประเทศ 

หนี้้�สิินอื่่�น 

  

 - 

- 

  

1,569,213 

  

11,164,304 

- 

11,164,304 

  

5,290,219 

8,205 

2,801 

5,206,271 

238,132 

  

  66 

66 

  

1,554,204 

  

11,164,304 

- 

11,164,304 

  

5,290,219 

2,208 

2,801

 

5,206,271 

234,191 

  

  - 

- 

  

1,540,657 

  

12,799,660              

134,705 

12,934,365 

  

7,758,534 

7,841 

7,871 

7,918,973 

164,117 

    

66 

66 

  

 1,525,949 

  

12,799,660              

        134,705 

12,934,365           

  

7,758,534              

2,603 

7,871 

7,918,973 

160,471 

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 ยอดคงค้้างระหว่่างกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทและกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
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2565   2564 

งบการเงิินรวม

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 

2565   2564 

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

31 ธัันวาคม 2565   

31 ธัันวาคม 2565   

ราคาทุุน/
ราคาทุุนตััดจำำ�หน่่าย

ราคาทุุน/
ราคาทุุนตััดจำำ�หน่่าย

ราคาทุุน/
ราคาทุุนตััดจำำ�หน่่าย

ราคาทุุน/
ราคาทุุนตััดจำำ�หน่่าย

มููลค่่ายุุติิธรรม 

มููลค่่ายุุติิธรรม 

มููลค่่ายุุติิธรรม 

มููลค่่ายุุติิธรรม 

33. หลัักทรััพย์์ประกัันวางไว้้กัับนายทะเบีียน 
            ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทได้้วางหลัักทรััพย์์ประกัันไว้้กัับนายทะเบีียน ตามพระราชบััญญััติิประกัันชีีวิิตดัังนี้้�

34. ทรััพย์์สิินที่่�จััดสรรไว้้เป็็นเงิินสำำ�รองวางไว้้กัับนายทะเบีียน 
             ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทได้้วางหลัักทรััพย์์ไว้้เป็็นเงิินสำำ�รองประกัันภััยกัับนายทะเบีียนตามพระราชบััญญััติิประกัันชีีวิิตดัังต่่อไปนี้้� 

พัันธบััตรรััฐวิิสาหกิิจ 

พัันธบััตรรััฐบาล 

พัันธบััตรรััฐวิิสาหกิิจ 

รวม 

22,888 

66,883,064 

3,199,837 

70,082,901 

22,891 

63,024,086 

3,198,750 

66,222,836 

23,867 

68,540,947 

3,324,029 

71,864,976 

25,969 

72,255,995 

3,473,504 

75,729,499 

(หน่่วย: พัันบาท)

(หน่่วย: พัันบาท)

งบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 

31 ธัันวาคม 2564 

31 ธัันวาคม 2564 

(หน่่วย: พัันบาท)

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

ค่่าตอบแทนกรรมการและผู้้�บริิหารสำำ�คััญ 

ในระหว่่างปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทมีีค่่าใช้้จ่่ายผลประโยชน์์พนัักงานที่่�ให้้แก่่กรรมการและผู้้�บริิหารสำำ�คััญ ดัังต่่อไปนี้้�

ผลประโยชน์์ระยะสั้้�น 

ผลประโยชน์์หลัังออกจากงาน 

รวมค่่าตอบแทนกรรมการและผู้้�บริิหารสำำ�คััญ 

67,112 

2,572 

69,684 

66,133 

2,224 

68,357 

67,112 

2,572 

69,684 

66,133 

2,164 

68,297 
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บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

ยอดเงิินสมทบกองทุุนประกัันชีีวิิตสะสมต้้นปีี 

เงิินสมทบกองทุุนประกัันชีีวิิตระหว่่างปีี 

ยอดเงิินสมทบกองทุุนประกัันชีีวิิตสะสมสิ้้�นปีี

490,917 

35,920 

526,837 

455,157 

35,760 

490,917 

2565   2564 

งบการเงิินรวม

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 

2565   2564 

งบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 

2565   2564 

กำำ�ไรสุุทธิิ (พัันบาท) 

จำำ�นวนหุ้้�นสามััญ (พัันหุ้้�น) 

กำำ�ไรต่่อหุ้้�นขั้้�นพื้้�นฐาน* (บาทต่่อหุ้้�น) 

3,211,581 

1,707,566 

1.88 

3,195,950 

1,707,566 

1.87 

3,209,870 

1,707,566 

1.88 

3,192,568 

1,707,566 

1.87 

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 

(หน่่วย: พัันบาท)

35. เงิินสมทบกองทุุนประกัันชีีวิิต 
             เงิินสมทบกองทุุนประกัันชีีวิิตสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 ประกอบด้้วย 

* กำไรต่่อหุ้้�นสำหรัับส่่วนที่่�เป็็นของผู้้�ถืือหุ้้�นบริิษััท 

36. กำำ�ไรต่่อหุ้้�น 
             กำำ�ไรต่่อหุ้้�นขั้้�นพื้้�นฐานสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 แสดงการคำำ�นวณ ได้้ดัังนี้้� 
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37. เงิินปัันผลจ่่าย 
             เงิินปัันผลจ่่ายที่่�ประกาศจ่่ายในระหว่่างปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 ประกอบด้้วย 

38. ภาระผููกพััน 

38.1 ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2565 และ 2564 บริษิัทัมีภีาระผูกูพันัคงเหลือืที่่�ต้้องจ่่ายตามสััญญาเป็็นจำนวน 18.96 ล้้านบาท 
	        และ 31.44 ล้้านบาท ตามลำดับั   

38.2 กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทได้้เข้้าทำสััญญาเช่่าดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเช่่าพื้้�นที่่�ในอาคาร รถยนต์และอุุปกรณ์  
	     อายุุของสััญญามีีระยะเวลาประมาณ 1-5 ปีี สำหรัับการเช่่าพื้้�นที่่�ในอาคาร และประมาณ 1-5 ปีี สำหรัับ 
	        การเช่่ารถยนต์และอุุปกรณ์ สัญัญาดังักล่่าวเป็็นสัญญาที่่�บอกเลิกิไม่่ได้้  

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

เงิินปัันผลประจำำ�ปีีสำำ�หรัับปีี 2564 

เงิินปัันผลระหว่่างกาลจากผลการดำำ�เนิินงาน

	สำ ำ�หรับังวดหกเดืือนสิ้้�นสุุดวันท่ี่� 30 มิถิุุนายน 2565 

รวมเงิินปัันผลจ่่ายในระหว่่างงวด 2565 

เงิินปัันผลประจำำ�ปีีสำำ�หรัับปีี 2563 

รวมเงิินปัันผลจ่่ายในระหว่่างงวด 2564 

952 

545 

1,497 

  

392 

392 

0.56 

0.32 

0.88 

  

0.23 

0.23 

มติิที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น  

	 เมื่่�อวัันที่่� 27 เมษายน 2565 

	 และอนุุมััติิโดย คปภ. เมื่่�อวัันที่่� 

	 8 เมษายน 2565  

มติิที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท

	 เมื่่�อวัันที่่� 10 สิิงหาคม 2565 

	 และอนุุมััติิ โดย คปภ. เมื่่�อวัันที่่� 

	 8 กัันยายน 2565 

  

มติิที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น  

	 เมื่่�อวัันที่่� 28 เมษายน 2564 

	 และอนุุมััติิโดย คปภ. เมื่่�อวัันที่่�  

	 26 เมษายน 2564 

  

จำำ�นวนเงิินปัันผลรวม จำำ�นวนเงิินปัันผลต่่อหุ้้�น อนุุมััติิโดย 

(ล้้านบาท) (บาท) 
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1 ปีี 

1 ปีี 

1-5 ปีี 

1-5 ปีี 

รวม 

รวม 

จ่่ายชำำ�ระภายใน 

จ่่ายชำำ�ระภายใน 

กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทรับัรู้้�ค่าเช่่าท่ี่�เกิดิขึ้�นจากสัญัญาเช่่าดำำ�เนิินงานสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวันัท่ี่� 31ธัันวาคม 2565 และ 2564 จำำ�นวน 18.40 ล้้านบาท และจำำ�นวน 24.08 ล้้านบาท

 ตามลำำ�ดัับ 

38.3 ณ วัันที่่� 31 ธันัวาคม 2565 และ 2564 บริษิัทัมีีหนังัสือืค้ำ้ประกันัที่่�ออกโดยธนาคารจำนวน 2.6 ล้้านบาท และ 2.7 ล้้านบาท 
ตามลำดัับ 

39. คดีีฟ้้องร้้อง 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทมีีคดีีถููกฟ้้องร้้องเรีียกค่่าเสีียหายและคดีีความยัังไม่่สิ้้�นสุด 
จำนวนรวมประมาณ 7 ล้้านบาท และ 6 ล้้านบาท ตามลำดัับ จากการเป็็นผู้้�รัับประกัันภัย กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทไม่่ได้้ 
ตั้้�งสำรองเผื่่�อความเสีียหายจากคดีีความดัังกล่่าว เนื่่�องจากยัังคงมีีความไม่่แน่่นอนเกี่่�ยวกัับผลของการพิิจารณาคดีี 

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565  

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 

(หน่่วย: ล้้านบาท) 

(หน่่วย: ล้้านบาท) 

สััญญาเช่่าดำำ�เนิินงาน - อื่่�นๆ 

สััญญาบริิการ 

รวม 

สััญญาเช่่าดำำ�เนิินงาน - อื่่�นๆ 

สััญญาบริิการ 

รวม 

12.06 

1.27 

13.33 

17.19 

1.60 

18.79 

8.37 

- 

8.37 

15.96 

- 

15.96 

20.43 

1.27 

21.70 

33.15 

1.60 

34.75 

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทมีีจำำ�นวนเงิินขั้้�นต่ำำ��ท่ี่�ต้้องจ่่ายในอนาคตทั้้�งสิ้้�นภายใต้้สััญญาเช่่า 
ดำำ�เนิินงานที่่�บอกเลิิกไม่่ได้้ ดัังนี้้� 

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 
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40. การวััดมููลค่่ายุุติิธรรมของเครื่่�องมืือทางการเงิิน 

กลุ่่�มบริษิัทัและบริษิัทัใช้้วิธิีรีาคาตลาดเป็็นเทคนิคิในการวัดัมูลูค่่ายุตุิธิรรมของสินิทรัพัย์์ ซึ่่�งมาตรฐานการรายงานทางการเงินิ
กำหนดให้้ต้้องวััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรม ยกเว้้นในกรณีีที่่�ไม่่มีีตลาดที่่�มีีสภาพคล่่อง หรืือไม่่สามารถหาราคาเสนอซื้้�อขาย
ในตลาดที่่�มีีสภาพคล่่องได้้ บริิษััทและบริิษััทย่่อยจะใช้้วิิธีีราคาทุุนหรืือวิิธีีรายได้้เป็็นเทคนิิคในการวัดมููลค่่ายุุติิธรรมของ

สิินทรััพย์์ดัังกล่่าวแทน 

ลำำ�ดัับชั้้�นของมููลค่่ายุุติิธรรม 

 ในการนำเทคนิิคการวัดัมูลูค่่ายุตุิธิรรมข้้างต้้นมาใช้้ กิจิการต้้องใช้้ข้้อมูลูที่่�สามารถสังัเกตได้้ (Observable Inputs) ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับสิินทรััพย์์ที่่�จะวััดมููลค่่ายุุติิธรรมให้้มากที่่�สุุด  

มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับที่่� 13 เรื่่�องมููลค่่ายุุติิธรรม กำหนดลำดัับชั้้�นของมููลค่่ายุุติิธรรมออกเป็็น 3 ระดัับ  
ตามประเภทของข้้อมููลที่่�นำมาใช้้ในการวััดมููลค่่ายุุติิธรรม ดัังนี้้� 

ระดัับ 1 ใช้้ข้้อมููลราคาเสนอซื้้�อขายของสิินทรััพย์์อย่่างเดีียวกัันในตลาดที่่�มีีสภาพคล่่อง 

ระดัับ 2 ใช้้ข้้อมููลอื่่�นที่่�สามารถสัังเกตได้้ของสิินทรััพย์์ ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อมููลทางตรงหรืือทางอ้้อม 

ระดับั 3 ใช้้ข้้อมูลูที่่�ไม่่สามารถสัังเกตได้้ (Unobservable Inputs) เช่่น ข้้อมููลเกี่่�ยวกับักระแสเงินิในอนาคตที่่�กิจิการประมาณขึ้้�น  

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 
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ระดัับ 1 ระดัับ 2 ระดัับ 3 รวม 

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

31 ธัันวาคม 2565 

(หน่่วย: พัันบาท) 

สิินทรััพย์์ที่่�วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรม 

	สิ ินทรััพย์์ตราสารอนุุพัันธ์์ 

	    สััญญาแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า 

	    สััญญาซื้้�อขายเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า 

	 เงิินลงทุุนที่่�วััดมููลค่่าผ่่านกำำ�ไรขาดทุุน 

	    ตราสารทุุน 

	 เงิินลงทุุนที่่�วััดมููลค่่าผ่่านกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น 

	    ตราสารทุุน 

	    ตราสารหนี้้� 

  

สิินทรััพย์์ที่่�เปิิดเผยมููลค่่ายุุติิธรรม 

	 เงิินลงทุุนที่่�วััดมููลค่่าด้้วยราคาทุุนตััดจำำ�หน่่าย 

	    ตราสารหนี้้� 

	 อสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการลงทุุน 

	 เงิินให้้กู้้�ยืืมและดอกเบี้้�ยค้้างรัับ 

	    โดยมีีกรมธรรม์์ประกัันภััยเป็็นประกััน 

	    โดยมีีอสัังหาริิมทรััพย์์จำำ�นองเป็็นประกััน 

  

หนี้้�สิินที่่�วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรม 

	 หนี้้�สิินตราสารอนุุพันธ์์ 

	    สััญญาแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า 

	    สััญญาซื้้�อขายเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า 

    

- 

- 

  

51,702 

  

31,768,796 

3,097,387 

  

  

  

- 

- 

  

- 

- 

  

  

  

- 

- 

337,685 

119,711 

  

- 

  

- 

69,708,996 

  

  

  

199,736,421 

- 

  

- 

- 

  

  

  

484,456 

18,539 

  

  - 

- 

  

- 

  

1,251,226 

2,128,907 

  

  

  

2,800,032 

35,467 

  

10,980,632 

2,065,138 

  

  

  

- 

- 

   337,685 

119,711 

  

51,702 

  

33,020,022 

74,935,290 

  

  

  

202,536,453 

35,467 

  

10,980,632 

2,065,138 

  

  

  

484,456 

18,539 

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2565 และ 2564 กลุ่่�มบริิษัทัและบริิษัทัมีีสินทรัพย์ที่่�วััดมูลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติธรรมและสิินทรัพย์ที่่�เปิิดเผยมููลค่่า
ยุุติิธรรม แยกแสดงตามลำำ�ดัับชั้้�นของมููลค่่ายุุติิธรรม ดัังนี้้�  
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ระดัับ 1 ระดัับ 2 ระดัับ 3 รวม 

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

สิินทรััพย์์ที่่�วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรม 

	สิ ินทรััพย์์ตราสารอนุุพัันธ์์ 

	    สััญญาแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า 

	    สััญญาซื้้�อขายเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า 

	 เงิินลงทุุนที่่�วััดมููลค่่าผ่่านกำำ�ไรขาดทุุน 

	    ตราสารทุุน 

	 เงิินลงทุุนที่่�วััดมููลค่่าผ่่านกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น 

	    ตราสารทุุน 

	    ตราสารหนี้้� 

  

สิินทรััพย์์ที่่�เปิิดเผยมููลค่่ายุุติิธรรม 

	 เงิินลงทุุนที่่�วััดมููลค่่าด้้วยราคาทุุนตััดจำำ�หน่่าย 

	    ตราสารหนี้้� 

	 อสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการลงทุุน 

	 เงิินให้้กู้้�ยืืมและดอกเบี้้�ยค้้างรัับ 

	    โดยมีีกรมธรรม์์ประกัันภััยเป็็นประกััน 

	    โดยมีีอสัังหาริิมทรััพย์์จำำ�นองเป็็นประกััน 

  

หนี้้�สิินที่่�วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรม 

	 หนี้้�สิินตราสารอนุุพันธ์์ 

	    สััญญาแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า 

	    สััญญาซื้้�อขายเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า 

  

  - 

- 

  

39,104 

  

33,590,504 

5,047,988 

  

  

  

- 

- 

  

- 

- 

  

  

  

- 

- 

  

  171,923 

18,454 

  

- 

  

- 

72,469,991 

  

  

  

217,149,483 

- 

  

- 

- 

  

  

  

740,754 

105,943 

    

- 

- 

  

- 

  

1,089,951 

2,569,155 

  

  

  

3,148,106 

35,987 

  

11,277,872 

2,468,244 

  

  

  

- 

- 

    

171,923 

18,454 

  

39,104 

  

34,680,455 

80,087,134 

  

  

  

220,297,589 

35,987 

  

11,277,872 

2,468,244 

  

  

  

740,754 

105,943 

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

31 ธัันวาคม 2564 

(หน่่วย: พัันบาท) 



334 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report)

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

เทคนิิคการประเมิินมููลค่่ายุุติิธรรมและข้้อมููลที่่�ใช้้สำำ�หรัับการวััดมููลค่่ายุุติิธรรมระดัับ 2 

(ก) มููลค่่ายุุติิธรรมของเงิินลงทุุนในตราสารหนี้้�ที่่�ไม่่รวมหน่่วยลงทุุนที่่�วััดมูลค่่าผ่่านกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�นและที่่�วััด 
มููลค่่าด้้วยราคาทุุนตััดจำหน่่าย คำนวณโดยใช้้อััตราผลตอบแทนที่่�ประกาศโดยสมาคมตลาดตราสารหนี้้�ไทย 
หรืือตลาดอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

(ข) 	มูลค่่ายุุติิธรรมของเงิินลงทุุนในหน่่วยลงทุุน ที่่�วััดมูลค่่าผ่่านกำไรขาดทุนเบ็็ดเสร็จอื่่�น คำนวณโดยใช้้มูลค่่าสุุทธิิ 
ตามบััญชีีที่่�ประกาศโดยผู้้�จััดการกองทุุน 

(ค) 	มููลค่่ายุุติิธรรมของตราสารอนุุพัันธ์์ ประมาณโดยการใช้้มููลค่่ายุุติิธรรมที่่�ได้้จากธนาคารคู่่�ค้้า 

เทคนิิคการประเมิินมููลค่่ายุุติิธรรมและข้้อมููลที่่�ใช้้สำำ�หรัับการวััดมููลค่่ายุุติิธรรมระดัับ 3 

(ก) 	มูลค่่ายุุติิธรรมของเงิินลงทุุนในตราสารทุุนที่่�วััดมููลค่่าผ่่านงบกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น คำนวณโดยวิิธีีมููลค่่า 
เทีียบเคีียงอััตราส่่วนราคาตลาดต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นของเงิินลงทุุนอื่่�นที่่�อยู่่�ในอุุตสาหกรรมเดีียวกัันและวิิธีีการคิิดลด
เงิินปัันผล 

(ข) 	มูลค่่ายุุติิธรรมของเงิินลงทุุนในตราสารหนี้้�ที่่�วััดมูลค่่าผ่่านงบกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�นและที่่�วััดมูลค่่าด้้วยราคาทุุน 
ตััดจำหน่่าย คำนวณโดยวิิธีีคิิดลดกระแสเงิินสด โดยใช้้อััตราดอกเบี้้�ยอ้้างอิิงเป็็นอััตราคิิดลด 

(ค)	มู ูลค่่ายุุติิธรรมของอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการลงทุุน ประเมิินโดยผู้้�ประเมิินราคาอิิสระโดยใช้้เกณฑ์์วิิธีีวิิเคราะห์์มููลค่่าจาก
ต้้นทุุน (Cost Approach) สำหรัับอาคารสำนัักงานให้้เช่่า คืือการประมาณการต้้นทุุนในการสร้้างอาคารทดแทนใหม่่
ตามราคา ณ ปััจจุุบััน แล้้วหัักลบด้้วยค่่าเสื่่�อมราคาตามอายุุการใช้้งาน และบวกด้้วยมููลค่่าตลาดของที่่�ดิิน 

(ง) 	มููลค่่ายุุติิธรรมของเงิินให้้กู้้�ยืืมโดยมีีกรมธรรม์์ประกัันภัยเป็็นประกััน ประมาณจากมููลค่่าปััจจุุบัันของกระแสเงิินสด 
คิิดลดด้้วยอััตราดอกเบี้้�ยพัันธบััตรที่่�ปลอดดอกเบี้้�ย 

(จ) 	มููลค่่ายุุติิธรรมของเงิินให้้กู้้�ยืืมโดยมีีทรััพย์์สิินจำนองเป็็นประกััน ประมาณจากมููลค่่าปััจจุุบัันของกระแสเงิินสดคิิดลด
ด้้วยอััตราดอกเบี้้�ยตลาดปัจจุบุันัของเงิินให้้สินเชื่่�อประเภทเดีียวกัน ทั้้�งนี้้�มูลูค่่าที่่�ปรากฏในงบแสดงฐานะการเงิินมีจีำนวน
ใกล้้เคีียงกัับมููลค่่ายุุติิธรรม 

ในระหว่่างงวดปััจจุุบััน ไม่่มีีการโอนรายการระหว่่างลำดัับชั้้�นของมููลค่่ายุุติิธรรม 

มููลค่่ายุุติิธรรมของสิินทรััพย์์ต่่อไปนี้้�มีีมููลค่่าใกล้้เคีียงกัับมููลค่่าตามบััญชีี 
	 • เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด 
	 • เบี้้�ยประกัันภััยค้้างรัับ
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บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

41. ผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นและขาดทุุนจากการด้้อยค่่า 

บริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญในการบริิหารความเสี่่�ยงว่่าเป็็นองค์์ประกอบสำคััญต่่อความสำเร็็จการบรรลุุเป้้าหมายของ
องค์์กร บริิษััทจึึงกำหนดให้้บริิษััทและกลุ่่�มบริิษััทต้้องดำเนิินการบริิหารความเสี่่�ยงตามกรอบนโยบายและมาตรฐาน 
ในการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�สอดคล้้องกัับแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ดีีของบริิษััท โดยกำหนดให้้บริิษััทและกลุ่่�มบริิษััท
ต้้องบริิหารความเสี่่�ยงแบบองค์์รวม (Enterprise Risk Management: ERM) เพื่่�อลดผลกระทบซึ่่�งอาจจะเกิิดขึ้้�นทั้้�งในด้้าน
ฐานะการเงิินและชื่่�อเสีียงของบริิษััทและกลุ่่�มบริิษััท 

42.1 ความเสี่่�ยงด้้านการประกัันภััย 

ความเสี่่�ยงด้้านการประกัันภััย คืือความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากอััตราการตาย อััตราการเจ็็บป่่วย อััตราความความคงอยู่่�  
การเวนคืนกรมธรรม์ หรืืออััตราค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกิิดขึ้้�นจริงิเบี่่�ยงเบนไปจากข้้อสมมติิฐานที่่�ใช้้ในการกำหนดอัตราเบี้้�ยประกัันภัย 
การพิจารณารัับประกัันภัยั รวมถึึงการคำนวณเงิินสำรองประกัันภัยั โดยอาจจะเกิิดผลกระทบทางลบกัับผลการดำเนินิงาน
ของกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััท ทั้้�งนี้้� กรอบนโยบายและแผนบริิหารความเสี่่�ยงด้้านการประกัันภััย มีีดัังนี้้� 

42. ความเสี่่�ยงของบริิษััทประกัันชีีวิิต

(ก) ความเสี่่�ยงด้้านการออกแบบผลิิตภััณฑ์์และการกำำ�หนดราคา 

ความเสี่่�ยงด้้านการออกแบบผลิติภัณัฑ์์และการกำหนดอัตัราเบี้้�ยประกันั หมายถึงึ ข้้อบกพร่่องในการพัฒนาผลิติภัณัฑ์์
ประกันัภัยั รวมถึงึความเสี่่�ยงที่่�อัตัราเบี้้�ยประกันัภัยัจะไม่่เพียีงพอสำหรับัภาระผูกูพันัตามที่่�กำหนดไว้้ในเงื่่�อนไขของ
สัญัญาประกัันภัย   

2565   2564 

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 

(หน่่วย: พัันบาท)

ผลขาดทุนุด้้านเครดิติที่่�คาดว่า่จะเกิดิขึ้้�น (กลับัรายการ)  

	 เงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์ 

	 เงิินให้้กู้้�ยืืมและดอกเบี้้�ยค้้างรัับ 

ขาดทุุนจากการด้้อยค่่า 

	 เงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์ 

	 เงิินให้้กู้้�ยืืมและดอกเบี้้�ยค้้างรัับ 

	    รวม 

(74,757) 

24,492 

  

177,317 

175 

127,227 

  6,357 

3,244 

  

461,315 

785 

471,701 
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บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

บริษิัทัจััดการความเสี่่�ยงโดยหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องและคณะทำงานพัฒนาผลิติภััณฑ์์ มีหีน้้าที่่�ในการสร้้างแนวคิดิและพัฒันา
สินิค้้าให้้เป็็นไปตามความต้้องการของกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย กำหนดอัตราเบี้้�ยประกัันที่่�เหมาะสมและสอดคล้้องกัับกลยุทุธ์์ 
ในการดำเนินิงานภายใต้้กรอบนโยบายบริหิารความเสี่่�ยงของบริษิัทั พร้้อมทั้้�งจะมีกีารทบทวนการกำหนดราคา การออกแบบ
ผลิติภัณัฑ์์ รวมถึึงสมมติฐิานที่่�ใช้้ในการทดสอบผลิตภััณฑ์์ก่่อนได้้รับอนุุมัตัิจิากแผนกพัฒันาผลิติภััณฑ์์ 

(ข) ความเสี่่�ยงด้้านการพิิจารณารัับประกัันภััย 

ความเสี่่�ยงด้้านการพิจิารณารับัประกันัภัยอาจเกิดิขึ้้�นจากการประเมินิความเสี่่�ยงไม่่เหมาะสมในการพิจิารณารับัประกันับริษิัทั
มีกีารบริหิารความเสี่่�ยง โดยกำหนดนโยบายและแนวทางในการพิจารณารับัประกัันภัยัทั้้�งที่่�เกี่่�ยวกับัสุขุภาพและปััจจัยัเสี่่�ยง
ที่่�ไม่่เกี่่�ยวกับสุุขภาพที่่�เป็็นมาตรฐานตามแบบประกันัภัย ได้้แก่่ อายุ ุ เพศ และระดับัความเสี่่�ยงภััยไว้้อย่่างชััดเจนรวมถึึง 
ความสามารถในการชำระเบี้้�ยประกัันภัย เป็็นเหตุุให้้ความคุ้้�มครองและเบี้้�ยประกัันภัยของผู้้�เอาประกัันภัยแต่่ละราย 
จะแตกต่่างกััน 

นอกจากนี้้� บริษิัทัยัังมีกีารพิจารณาส่่งประกัันภัยต่่อไปยัังผู้้�รับัประกัันภัยต่่อที่่�มีคีวามมั่่�นคงทางการเงิิน เพื่่�อลดความเสี่่�ยง 
จากการรับภาระการจ่่ายค่่าสินิไหมที่่�ไม่่คาดคิดิและมีมีูลูค่่าสูงู รวมทั้้�งเพื่่�อเพิ่่�มศักัยภาพในการรับประกัันภัยัของบริษิัทั  

(ค) ความเสี่่�ยงด้้านการกำำ�หนดเงิินสำำ�รองประกัันภััย 

ความเสี่่�ยงด้้านการกำหนดเงิินสำรองประกันัภัยัคืือ ความเสี่่�ยงที่่�เงิินสำรองประกัันภัย ซึ่่�งบริษิัทัรัับรู้้�ในงบการเงิินอาจจะ 
ไม่่เพีียงพอต่่อภาระผููกพันัที่่�บริษิัทัมีีต่่อผู้้�ถือืกรมธรรม์ประกัันภัยั ทั้้�งนี้้� บริษิัทัมีีการพิจารณาความพอเพีียงของเงิินสำรอง 
ทุกุวัันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงานงบการเงินิ รวมถึึงมีีการวิิเคราะห์์ความอ่่อนไหวของสมมติิฐานที่่�สำคััญ โดยเฉพาะอัตัรา
ดอกเบี้้�ย 

นอกจากนี้้� บริษิัทัยังัคำนึงึถึงึกระบวนการควบคุมุคุุณภาพของกรมธรรม์ประกันัภัยัที่่�มีผีลบังัคับัอยู่่� โดยมีกีารทบทวนสมมติฐิาน
ที่่�ใช้้ในการคำนวณเงินิสำรองประกันัภัยอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าเงินิสำรองประกันัภัยเพียีงพอต่่อภาระผูกูพันัตลอด
อายุุสัญัญากรมธรรม์ประกัันภัย 

(ง) การกระจุุกตััวของความเสี่่�ยงด้้านการรัับประกัันภััย 

ความเสี่่�ยงจากการกระจุกุตัวัคือ ความเสี่่�ยงที่่�บริษิัทัอาจได้้รับผลกระทบอย่่างมีนีัยัสำคัญัจากเหตุกุารณ์ใดเหตุกุารณ์หนึ่่�ง ทั้้�งนี้้�
บริิษััทกำหนดแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านการกระจุุกตััวด้้วยการจััดสััดส่่วนการขายผลิิตภััณฑ์์ประกัันชีีวิิต 
ให้้กระจายในกลุ่่�มลููกค้้าที่่�หลากหลายทั่่�วภูมูิภิาค โดยเหตุุการณ์ที่่�อาจมีผีลกระทบจากการกระจุกุตัวัของผลิตภััณฑ์์ ได้้แก่่ 

- การเปลี่่�ยนแปลงของแนวโน้้มอััตราการมรณะของประชากร ด้้วยเทคโนโลยีทางการแพทย์์มีีแนวทางในการรัักษา 
ที่่�พััฒนาเครื่่�องมือืทางการแพทย์์ ตลอดจนยารักัษาโรคต่่างๆที่่�ทันัสมัยัและมีกีารวิิจัยัอย่่างต่่อเนื่่�องมาใช้้ในการรักัษา 
ส่่งผลให้้ประชากรมีอีายุเุฉลี่่�ยที่่�ยืนืยาวขึ้้�นอาจกระทบการจ่่ายผลประโยชน์ที่่�เพิ่่�มสูงูขึ้้�นของกลุ่่�มผลิติภัณัฑ์์ประเภทบำนาญ
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ผลิิตภััณฑ์์
ประกัันชีีวิิต	
ประเภทดั้้�งเดิิม  
- แบบไม่่มีี 
ส่่วนร่่วม 
ในเงิินปัันผล 

ผลิิตภััณฑ์์
ประกัันชีีวิิต	
ประเภทดั้้�งเดิิม  
- แบบไม่่มีี 
ส่่วนร่่วม 
ในเงิินปัันผล 

ผลิิตภััณฑ์์
ประกัันชีีวิิต	
ประเภทดั้้�งเดิิม  
- แบบไม่่มีี 
ส่่วนร่่วม 
ในเงิินปัันผล 

ผลิิตภััณฑ์์
ประกัันชีีวิิต	
ประเภทดั้้�งเดิิม  
- แบบไม่่มีี 
ส่่วนร่่วม 
ในเงิินปัันผล 

ผลิิตภััณฑ์์
ประกัันชีีวิิต
ประเภทดั้้�งเดิิม  

- แบบมีี 
ส่่วนร่่วม 
ในเงิินปัันผล 

ผลิิตภััณฑ์์
ประกัันชีีวิิต
ประเภทดั้้�งเดิิม  

- แบบมีี 
ส่่วนร่่วม 
ในเงิินปัันผล 

ผลิิตภััณฑ์์
ประกัันชีีวิิต
ประเภทดั้้�งเดิิม  

- แบบมีี 
ส่่วนร่่วม 
ในเงิินปัันผล 

ผลิิตภััณฑ์์
ประกัันชีีวิิต
ประเภทดั้้�งเดิิม  

- แบบมีี 
ส่่วนร่่วม 
ในเงิินปัันผล 

ผลิิตภััณฑ์์ 
ประกัันชีีวิิต

ประเภทบำำ�นาญ  
- แบบไม่่มีี 
ส่่วนร่่วม 
ในเงิินปัันผล

ผลิิตภััณฑ์์ 
ประกัันชีีวิิต

ประเภทบำำ�นาญ  
- แบบไม่่มีี 
ส่่วนร่่วม 
ในเงิินปัันผล

ผลิิตภััณฑ์์ 
ประกัันชีีวิิต

ประเภทบำำ�นาญ  
- แบบไม่่มีี 
ส่่วนร่่วม 
ในเงิินปัันผล

ผลิิตภััณฑ์์ 
ประกัันชีีวิิต

ประเภทบำำ�นาญ  
- แบบไม่่มีี 
ส่่วนร่่วม 
ในเงิินปัันผล

ผลิิตภััณฑ์์
ประกัันชีีวิิต 
แบบยููนิิตลิ้้�งค์์ 

  

ผลิิตภััณฑ์์
ประกัันชีีวิิต 
แบบยููนิิตลิ้้�งค์์ 

  

ผลิิตภััณฑ์์
ประกัันชีีวิิต 
แบบยููนิิตลิ้้�งค์์ 

  

ผลิิตภััณฑ์์
ประกัันชีีวิิต 
แบบยููนิิตลิ้้�งค์์ 

  

การประกััน
กลุ่่�มและ
สััญญา
เพิ่่�มเติิม 

การประกััน
กลุ่่�มและ
สััญญา
เพิ่่�มเติิม 

การประกััน
กลุ่่�มและ
สััญญา
เพิ่่�มเติิม 

การประกััน
กลุ่่�มและ
สััญญา
เพิ่่�มเติิม 

  
  
รวม 

  
  
รวม 

  
  
รวม 

  
  
รวม 

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

หนี้้�สิินตามสััญญาประกัันภััยก่่อนการประกัันภััยต่่อ 

หนี้้�สิินตามสััญญาประกัันภััยสุุทธิิจากการประกัันภััยต่่อ 

31 ธัันวาคม 2565 

31 ธัันวาคม 2565 

31 ธัันวาคม 2564

31 ธัันวาคม 2564

สำำ�รองประกัันภััย

	สำ ำ�หรัับสััญญา

	 ประกัันภััย

	 ระยะยาว 

สำำ�รองค่่าสิินไหม

	ทด แทน 

รวม 

สำำ�รองประกัันภััย

	สำ ำ�หรัับสััญญา

	 ประกัันภััย

	 ระยะยาว 

สำำ�รองค่่าสิินไหม

	ทด แทน 

รวม 

270,286,678 

- 

270,286,678 

270,286,678 

- 

270,286,678 

275,877,304 

- 

275,877,304 

275,877,304 

- 

275,877,304 

12,296,388 

- 

12,296,388 

12,296,388 

- 

12,296,388 

6,311,967 

- 

6,311,967 

6,252,609 

- 

6,252,609 

6,252,609 

- 

6,252,609 

6,311,967 

- 

6,311,967 

5,641,573 

- 

5,641,573 

5,641,573 

- 

5,641,573 

288,895,494 

497,336 

289,392,830 

288,895,494 

376,386 

289,271,880 

287,771,587

377,958

288,149,545

287,771,587 

      170,718 

287,942,305 

461 

- 

461 

461 

- 

461 

101 

- 

101 

101 

- 

101 

- 

497,336 

497,336 

- 

376,386 

376,386 

- 

377,958 

377,958 

 - 

170,718 

170,718 

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

-	 การเปลี่่�ยนแปลงของอััตราดอกเบี้้�ย คือื ความเสี่่�ยงที่่�เกิดิจากการเปลี่่�ยนแปลงของอััตราดอกเบี้้�ยอย่่างมีีนัยัสำคััญ กระทบ
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในมูลค่่าของสิินทรััพย์์และหนี้้�สินของบริิษััท ส่่งผลทางลบต่่อผลิตภััณฑ์์ที่่�มีีการรับรองผลประโยชน์
ตามกรมธรรม์ประกันัภัยั ซึ่่�งความเสี่่�ยงจะขึ้้�นอยู่่�กับัระดัับการรับัรองผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันัภัยกับัอัตัราดอกเบี้้�ย 
ณ ปััจจุุบััน

ตารางแสดงการกระจุุกตััวของหนี้้�สิินสััญญาประกัันภััย โดยแยกตามผลิิตภััณฑ์์ดัังต่่อไปนี้้� 
(หน่่วย: พัันบาท)

(หน่่วย: พัันบาท)
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บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

อััตราดอกเบี้้�ยเป็็นหนึ่่�งในสมมติิฐานหลัักของการกำหนดอััตราเบี้้�ยประกัันชีีวิิต การประเมิินมููลค่่าหนี้้�สิินเงิินสำรอง 
ของสัญัญาประกัันภัยั และประเมิินเงินิกองทุนุตามระดับัความเสี่่�ยง โดยการเปลี่่�ยนแปลงของอััตราดอกเบี้้�ยในทิศทางใด
ทิศิทางหนึ่่�งอาจกระทบต่่ออาจส่่งกระทบต่่อความสามารถในการจ่่ายผลประโยชน์ตามที่่�ระบุุไว้้ในสััญญาประกัันภััย 
การรัักษาระดัับผลกำไรและอััตราผลตอบแทนจากการลงทุุน การดำรงเงิินกองทุุน การพัฒนาผลิิตภััณฑ์์ประกัันชีีวิิต 
รวมถึึงการบริิหารจััดการความสอดคล้้องของสิินทรััพย์์และหนี้้�สิินจากสััญญาประกัันภััย 

บริิษัทับริหิารความเสี่่�ยงโดยจัดัตั้้�งคณะทำงานบริหิารความเสี่่�ยงเงินิกองทุุนเพื่่�อติิดตาม ประเมินิ และรายงานปัจจัยัเสี่่�ยง
และดััชนีีชี้้�วัดความเสี่่�ยง (Key Risk Indicators: KRI) อย่่างใกล้้ชิิด โดยจััดทำแผนบริิหารเงิินกองทุุน การบริิหาร
สิินทรััพย์์และหนี้้�สิิน (Asset and Liability Management: ALM) รวมถึึงการทบทวนและปรัับแผนการลงทุุนตาม
สถานการณ์์ ได้้แก่่ การบริิหาร asset allocation การบริิหาร duration gap อีีกทั้้�งยัังมีีการทบทวนการกำหนดราคา
ของผลิิตภััณฑ์์ให้้เหมาะสมกัับต้้นทุุนของบริิษััทในปััจจุุบัันอย่่างสม่่ำเสมอ ทั้้�งนี้้� มีีการติิดตามความเสี่่�ยงด้้วยระบบ
สััญญาณเตืือนภััยล่่วงหน้้า (Early Warning System) การวิิเคราะห์์ความอ่่อนไหว (Sensitivity Test) และการทดสอบ

ภาวะวิิกฤต (Stress Test) ของปััจจััยเสี่่�ยงหลััก 

ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่องคืือ ความเสี่่�ยงที่่�บริิษััทอาจได้้รัับความเสีียหายอัันสืืบเนื่่�องมาจากการที่่�บริิษััทไม่่สามารถ
รัักษาระดัับเงิินสดหรืือเปลี่่�ยนสินทรััพย์์เป็็นเงิินสด และ/หรืือ ไม่่สามารถจััดหาเงิินทุนได้้เพีียงพอตามความต้้องการ 
และทันัต่่อเวลาที่่�จะต้้องชำระภาระผููกพันัได้้เมื่่�อครบกำหนด ทั้้�งนี้้� บริษิัทัมีีการควบคุุมความเสี่่�ยงจากการขาดสภาพคล่่อง
โดยการรักษาระดัับของเงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดให้้เพีียงพอต่่อการดำเนิินงานในแต่่ละวััน และได้้จัดทำ
แผนกระแสเงิิน Cash Flow Management และแผนบริิหารเงิินทุน เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดผลกระทบจากความผัันผวนของ
กระแสเงิินสด 

42.3 ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง   

42.2 ความเสี่่�ยงจากอััตราดอกเบี้้�ย 
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บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

สิินทรััพย์์ 

	สิ ินทรััพย์์จากการประกัันต่่อ 

	 เงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์ (1) 

รวมสิินทรััพย์์ 

  

หนี้้�สิิน 

	สำ ำ�รองประกัันภััยสำำ�หรัับสััญญาประกัันภััยระยะยาว (2) 

	สำ ำ�รองค่่าสิินไหมทดแทน 

รวมหนี้้�สิิน 

สิินทรััพย์์ 

	สิ ินทรััพย์์จากการประกัันต่่อ 

	 เงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์ (1) 

รวมสิินทรััพย์์ 

  

หนี้้�สิิน 

	สำ ำ�รองประกัันภััยสำำ�หรัับสััญญาประกัันภััยระยะยาว (2) 

	สำ ำ�รองค่่าสิินไหมทดแทน 

รวมหนี้้�สิิน 

- 

101,445,263 

101,445,263 

  

  

84,360,300 

- 

84,360,300 

- 

99,234,227 

99,234,227 

  

  

79,653,319 

- 

79,653,319 

  495,015 

132,279,018 

132,774,033 

  

  

119,511,539 

497,336 

120,008,875 

693,336 

137,371,642 

138,064,978 

  

  

123,794,761 

377,958 

124,172,719 

- 

147,723,850 

147,723,850 

  

  

191,824,005 

- 

191,824,005 

- 

149,084,619 

149,084,619 

  

  

181,460,374 

- 

181,460,374 

495,015 

381,448,131 

381,943,146 

  

  

395,695,844 

497,336 

396,193,180 

693,336 

385,690,488 

386,383,824 

  

  

384,908,454 

377,958 

385,286,412 

5 - 10 ปีี 

5 - 10 ปีี 

0 - 5 ปีี 

0 - 5 ปีี 

10 ปีีขึ้้�นไป 

10 ปีีขึ้้�นไป 

รวม 

รวม 

(1) ยอดรวมเงิินต้้นและดอกเบี้้�ย 
(2) จำนวนเงิินก่่อนคิิดลด

(1) ยอดรวมเงิินต้้นและดอกเบี้้�ย 
(2) จำนวนเงิินก่่อนคิิดลด

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

31 ธัันวาคม 2565 

31 ธัันวาคม 2564 

(หน่่วย: พัันบาท) 

(หน่่วย: พัันบาท) 
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บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

สำรองประกัันภััยสำหรัับสััญญาประกัันภััยระยะยาว 

บริิษััทคำนวณสำรองประกัันภัยสำหรัับสััญญาประกัันภัยระยะยาวด้้วยวิิธีีสำรองเบี้้�ยประกัันภัยสุุทธิิชำระคงที่่� (Net 
Level Premium Valuation: NPV) ซึ่่�งใช้้ข้้อสมมติิคงที่่�ไม่่เปลี่่�ยนแปลงตลอดอายุุกรมธรรม์ (Lock-in Assumption)  
ส่่งผลให้้การคำนวณสำรองประกัันภัยสำหรัับสััญญาประกัันภัยระยะยาวไม่่ได้้รับผลกระทบจากอััตรามรณะ อััตรา 
การขาดอายุุ หรืืออััตราคิิดลดที่่�เปลี่่�ยนแปลง อย่่างไรก็็ตาม เนื่่�องจากการทดสอบความพอเพีียงของหนี้้�สิิน 
ทุุกวัันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงานนั้้�นจััดทำโดยใช้้วิิธีีเปรีียบเทีียบสำรองตามวิิธีีเบี้้�ยประกัันภัยสุุทธิิชำระคงที่่�กัับสำรอง
ตามวิธิีสีำรองประกันัภัยัแบบเบี้้�ยประกันัภัยัรวม (Gross Premium Valuation: GPV) ซึ่่�งใช้้ข้้อสมมติทิี่่�เป็น็ปัจัจุบุันั และ
เนื่่�องจากผลิติภััณฑ์์ส่่วนใหญ่่ของกลุ่่�มบริิษัทัและบริษิัทัเป็็นแบบรัับรองของผลประโยชน์ ทำให้้ปัจจัยัที่่�มีผีลกระทบมากที่่�สุดุ

ในการคำนวณสำรองประกัันภััยแบบเบี้้�ยประกัันภััยรวม ได้้แก่่ อััตราคิิดลด ซึ่่�งคำนวณจาก risk-free rate บวกด้้วย 
lliquidity premium ดัังนั้้�น ในสภาวะที่่�อััตราดอกเบี้้�ยปลอดความเสี่่�ยงมีีอััตราที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นจะส่่งผลให้้สำรองประกัันภััย
แบบเบี้้�ยประกัันภััยรวมมีีจำนวนที่่�ลดลงและต่่ำกว่่าสำรองเบี้้�ยประกัันภััยสุุทธิิชำระคงที่่� บริิษััทไม่่ต้้องรัับรู้้�ค่่าใช้้จ่่าย 
เพิ่่�มเติิมในงบกำไรขาดทุน ในทางตรงกัันข้้าม ในสภาวะที่่�อััตราดอกเบี้้�ยปลอดความเสี่่�ยงมีีอััตราที่่�ลดลงจะส่่งผลให้้
สำรองประกัันภััยแบบเบี้้�ยประกัันภััยรวมมีีจำนวนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ในกรณีีที่่�สำรองประกัันภััยแบบเบี้้�ยประกัันภััยรวมเพิ่่�มสููง
ขึ้้�นเกิินกว่่าจำนวนตามสำรองเบี้้�ยประกัันภัยสุุทธิิชำระคงที่่� บริษิัทัจะต้้องรัับรู้้�ส่่วนต่่างเป็็นค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติิมในงบกำไร
ขาดทุุนจากผลการทดสอบความเพีียงพอของหนี้้�สิิน 

ทั้้�งนี้้� ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 บริิษััทไม่่มีีจำนวนของสำรองที่่�ตั้้�งเพิ่่�มเติิมจากการทดสอบความพอเพีียง
ของหนี้้�สิน เนื่่�องจากสำรองประกัันภััยสำหรัับสััญญาประกัันภััยระยะยาวที่่�บริิษััทได้้บันทึึกในงบการเงิินนั้้�นเพีียงพอ 
และในกรณีที่่�ทดสอบการลดลงของอััตราดอกเบี้้�ยที่่�ร้้อยละ 0.25 สำหรัับสัญัญาประกัันภัยัระยะยาว ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 
2565 และ 2564 บริิษััทไม่่มีีภาระสำรองประกัันภััยสำหรัับสััญญาประกัันภััยระยะยาวที่่�ต้้องตั้้�งเพิ่่�มเติิม 

สำรองค่่าสิินไหมทดแทน 

บริิษััทบัันทึึกสำรองค่่าสิินไหมทดแทนสำหรัับสััญญาประกัันภััยระยะสั้้�น สำหรัับความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้วแต่่ 
กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทยัังไม่่ได้้รับรายงาน (Incurred But Not Reported: IBNR) ด้้วยข้้อสมมติิที่่�ใช้้ในวิิธีีการ 
ทางคณิิตศาสตร์์ประกัันภัย โดยข้้อสมมติิสำคััญที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการประมาณการคืือ อััตราเงิินเฟ้้อของ 
ค่่ารักัษาพยาบาลที่่�คาดว่่าจะเกิดิขึ้้�นในอนาคต ซึ่่�งอาจทำให้้สำรองที่่�ประมาณการไว้้ต่่ำกว่่าที่่�คาดว่่าจะเกิดิขึ้้�นในอนาคต
อย่่างไรก็ตาม เนื่่�องจากสััดส่่วนของเงิินสำรองค่่าสิินไหมทดแทนเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับสำรองประกัันภััยสำหรัับสััญญา
ประกัันภัยระยะยาวนั้้�น มีีอััตราส่่วนต่่ำกว่่าร้้อยละ 1 ดัังนั้้�น การเปลี่่�ยนแปลงข้้อสมมติิของการคำนวนเงิินสำรอง 
ค่่าสิินไหมทดแทนนี้้� จึึงไม่่ส่่งผลกระทบอย่่างมีีสาระสำคััญต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของกำไรหรืือขาดทุุน บริิษััทจึึงไม่่ได้้
ทำการทดสอบความอ่่อนไหวของความเสี่่�ยงด้้านการรัับประกัันภััยเกี่่�ยวกัับสำรองค่่าสิินไหมทดแทน 

42.4 ความอ่่อนไหวของความเสี่่�ยงด้้านการรัับประกัันภััย



341แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report)

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

เครื่่�องมืือทางการเงิินที่่�สำคััญของบริิษััทตามที่่�นิิยามอยู่่�ในมาตรฐานการบััญชีี ฉบัับที่่� 32 การแสดงรายการเครื่่�องมืือ
ทางการเงินิ ประกอบด้้วย เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด เบี้้�ยประกันัภัยัค้้างรับั สินิทรััพย์์/หนี้้�สินิจากการประกันัภัยัต่่อ 
เงิินให้้กู้้�ยืืมและเงิินลงทุุน บริิษััทมีีความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเครื่่�องมืือทางการเงิินดัังกล่่าว และมีีนโยบายการบริิหาร
ความเสี่่�ยง ดัังนี้้� 

ความเสี่่�ยงด้้านการให้้สิินเชื่่�อ  

ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับการกระจุุกตััวของสิินเชื่่�อซึ่่�งเกิิดจากเงิินให้้กู้้�ยืืมและเบี้้�ยประกัันภััยค้้างรัับอยู่่�ในระดัับต่่ำ เนื่่�องจาก
ผู้้�กู้้�ยืืมและผู้้�เอาประกัันภัยของบริษิัทักระจายอยู่่�ในอุตุสาหกรรมที่่�แตกต่่างกันัและภูมูิภิาคต่่างๆ ในประเทศ และมูลูค่่า
สููงสุุดของความเสี่่�ยงคืือมููลค่่าตามบััญชีีของสิินทรััพย์์ดัังกล่่าวตามที่่�แสดงไว้้ในงบแสดงฐานะการเงิิน 

ความเสี่่�ยงซึ่่�งเกิิดขึ้้�นจากเงิินให้้กู้้�ยืืมโดยมีีกรมธรรม์์เป็็นประกัันไม่่มีีสาระสำคััญ เนื่่�องจากบริิษััทให้้ผู้้�เอาประกัันกู้้�ยืืม
เป็็นจำนวนเงิินที่่�น้้อยกว่่ามููลค่่าเงิินสดตามกรมธรรม์ที่่�มีีกัับบริิษััท และความเสี่่�ยงซึ่่�งเกิิดขึ้้�นจากเงิินให้้กู้้�ยืืม 
โดยมีีทรััพย์์สิินจำนองเป็็นประกัันมีีมููลค่่าสููงสุุดเท่่ากัับมููลค่่าของเงิินกู้้�ยืืมหัักด้้วยมููลค่่าที่่�บริิษััทสามารถรัับชำระคืืน 
จากสิินทรััพย์์ที่่�นำมาจำนอง 

ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงของราคาตลาด 

ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงของราคาตลาด หมายถึึง ความเสี่่�ยงที่่�บริิษััทอาจได้้รัับความเสีียหายอัันสืืบเนื่่�อง 
มาจากการเปลี่่�ยนแปลงอััตราดอกเบี้้�ย อัตัราแลกเปลี่่�ยนและราคาของหลักัทรััพย์ ์ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อฐานะการเงิินของ
บริิษััท  

ความเสี่่�ยงจากอััตราดอกเบี้้�ย  

ความเสี่่�ยงด้้านอัตราดอกเบี้้�ย หมายถึึง ความเสี่่�ยงที่่�มููลค่่าของเครื่่�องมืือทางการเงิินจะเปลี่่�ยนแปลงไป เนื่่�องจาก 
การเปลี่่�ยนแปลงของอััตราดอกเบี้้�ยในตลาด 

บริิษััทมีีความเสี่่�ยงจากอััตราดอกเบี้้�ยที่่�สำคััญอัันเกี่่�ยวเนื่่�องกัับเงิินฝากสถาบัันการเงิิน เงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์และ 
เงิินให้้กู้้�ยืืม

43. เครื่่�องมืือทางการเงิิน 

43.1 นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง
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ไม่่มีีดอกเบี้้�ย 

ไม่่มีีดอกเบี้้�ย 

อััตราดอกเบี้้�ยปรัับขึ้้�นลง 
ตามอััตราตลาด 

อััตราดอกเบี้้�ยปรัับขึ้้�นลง 
ตามอััตราตลาด 

อััตราดอกเบี้้�ยคงที่่� 

อััตราดอกเบี้้�ยคงที่่� 

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 สิินทรััพย์์ทางการเงิินที่่�สำำ�คััญสามารถจััดตามประเภทอััตราดอกเบี้้�ยได้้ ดัังนี้้�

งบการเงิินรวม 

งบการเงิินรวม 

31 ธัันวาคม 2565 

31 ธัันวาคม 2564 

(หน่่วย: พัันบาท)

(หน่่วย: พัันบาท)

รายการเทีียบเท่่าเงิินสด 

เงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์  

	 หลัักทรััพย์์รััฐบาลและรััฐวิิสาหกิิจ 

	 ตราสารหนี้้�ภาคเอกชน 

	 ตราสารหนี้้�ต่่างประเทศ 

เงิินให้้กู้้�ยืืม 

	 โดยมีีกรมธรรม์์ประกัันภััยเป็็นประกััน 

	 โดยมีีทรััพย์์สิินจำำ�นองเป็็นประกััน 

 	 เงิินให้้กู้้�ยืืมอื่่�น 

รวม 

รายการเทีียบเท่่าเงิินสด 

เงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์  

	 หลัักทรััพย์์รััฐบาลและรััฐวิิสาหกิิจ 

	 ตราสารหนี้้�ภาคเอกชน 

	 ตราสารหนี้้�ต่่างประเทศ 

เงิินให้้กู้้�ยืืม 

	 โดยมีีกรมธรรม์์ประกัันภััยเป็็นประกััน 

 	 โดยมีีทรััพย์์สิินจำำ�นองเป็็นประกััน 

 	 เงิินให้้กู้้�ยืืมอื่่�น 

รวม 

1,569,358 

  

- 

822,412 

8,627,127 

  - 

- 

- 

11,018,897 

1,406,432 

  

- 

758,049 

12,466,790 

  

- 

- 

- 

14,631,271 

1,218,577 

  

- 

- 

-   

- 

- 

- 

1,218,577 

878,996 

  

- 

- 

- 

  

- 

- 

- 

878,996 

9,893,149 

  

164,592,548 

94,614,722 

7,020,116   

8,480,202 

2,165,613 

53 

286,766,403 

5,351,341 

  

165,765,812 

98,414,448 

6,814,648 

  

8,491,006 

2,540,972 

53 

287,378,280 
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รายการเทีียบเท่่าเงิินสด 

เงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์  

	 หลัักทรััพย์์รััฐบาลและรััฐวิิสาหกิิจ 

	 ตราสารหนี้้�ภาคเอกชน 

	 ตราสารหนี้้�ต่่างประเทศ 

เงิินให้้กู้้�ยืืม 

	 โดยมีีกรมธรรม์์ประกัันภััยเป็็นประกััน 

	 โดยมีีทรััพย์์สิินจำำ�นองเป็็นประกััน 

	 เงิินให้้กู้้�ยืืมอื่่�น 

รวม 

รายการเทีียบเท่่าเงิินสด 

เงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์  

	 หลัักทรััพย์์รััฐบาลและรััฐวิิสาหกิิจ 

	 ตราสารหนี้้�ภาคเอกชน 

	 ตราสารหนี้้�ต่่างประเทศ 

เงิินให้้กู้้�ยืืม 	

	 โดยมีีกรมธรรม์์ประกัันภััยเป็็นประกััน 

 	 โดยมีีทรััพย์์สิินจำำ�นองเป็็นประกััน 

   	เงิินให้้กู้้�ยืืมอื่่�น 

รวม 

1,561,590 

  

- 

822,412 

8,627,127 

  

- 

- 

- 

11,011,129  

1,397,973 

  

- 

758,049 

12,466,790 

  

- 

- 

- 

14,622,812 

1,210,714 

  

- 

- 

- 

  

- 

- 

- 

1,210,714 

872,641 

  

- 

- 

- 

  

- 

- 

- 

872,641 

9,893,149 

  

164,592,548 

94,614,722 

7,020,116 

  

8,480,202 

2,165,613 

53 

286,766,403 

5,351,341 

  

165,765,812 

98,414,448 

6,814,648 

  

8,491,006 

2,540,972 

53 

287,378,280 

งบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

งบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

31 ธัันวาคม 2565 

31 ธัันวาคม 2564 

(หน่่วย: พัันบาท)

(หน่่วย: พัันบาท)

ไม่่มีีดอกเบี้้�ย 

ไม่่มีีดอกเบี้้�ย 

อััตราดอกเบี้้�ยปรัับขึ้้�นลง 
ตามอััตราตลาด 

อััตราดอกเบี้้�ยปรัับขึ้้�นลง 
ตามอััตราตลาด 

อััตราดอกเบี้้�ยคงที่่� 

อััตราดอกเบี้้�ยคงที่่� 

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 
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รายการเทีียบเท่่าเงิินสด 

เงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์ 

	 หลัักทรััพย์์รััฐบาลและรััฐวิิสาหกิิจ 

	 ตราสารหนี้้�ภาคเอกชน 

	 ตราสารหนี้้�ต่่างประเทศ 

เงิินให้้กู้้�ยืืมและดอกเบี้้�ยค้้างรัับ 

	 เงิินให้้กู้้�ยืืมโดยมีีทรััพย์์สิินจำำ�นองเป็็นประกััน 

	 เงิินให้้กู้้�ยืืมอื่่�น 

รวม 

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

31 ธัันวาคม 2565 

31 ธัันวาคม 2564 

(หน่่วย: พัันบาท) 

(หน่่วย: พัันบาท) 

ภายใน 1 ปีี 

ภายใน 1 ปีี 

1-5 ปีี 

1-5 ปีี 

เกิิน 5 ปีี 

เกิิน 5 ปีี 

รวม 

รวม 

อััตราดอกเบี้้�ย 
ถััวเฉลี่่�ย 

(ร้้อยละต่่อปีี)

อััตราดอกเบี้้�ย 
ถััวเฉลี่่�ย 

(ร้้อยละต่่อปีี)

รายการเทีียบเท่่าเงิินสด 

เงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์ 

	 หลัักทรััพย์์รััฐบาลและรััฐวิิสาหกิิจ 

	 ตราสารหนี้้�ภาคเอกชน 

	 ตราสารหนี้้�ต่่างประเทศ 

เงิินให้้กู้้�ยืืม

	 เงิินให้้กู้้�ยืืมโดยมีีทรััพย์์สิินจำำ�นองเป็็นประกััน 

	 เงิินให้้กู้้�ยืืมอื่่�น 

รวม 

9,893,149 

  

5,462,118 

13,600,895 

      1,925,083 

  

145,386 

- 

31,026,631 

5,351,341 

  

3,873,617 

10,191,225 

- 

  

199,120 

- 

19,615,303 

- 

  

16,173,195 

39,597,932 

4,198,505 

  

1,801,087 

- 

61,770,719 

- 

  

18,134,063 

46,520,053 

4,903,973 

  

2,109,386 

- 

71,667,475 

- 

  

142,957,234 

41,415,895 

896,528 

  

219,140 

53 

185,488,850 

- 

  

143,758,132 

41,703,170 

1,910,675 

  

232,466 

53 

187,604,496 

9,893,149 

  

164,592,547 

94,614,722 

7,020,116 

  

2,165,613 

53 

278,286,200 

5,351,341 

  

165,765,812 

98,414,448 

6,814,648 

  

2,540,972 

53 

278,887,274 

0.86 

  

3.52 

3.82 

4.32 

  

6.20 

6.00 

  

0.36 

  

3.52 

3.87 

4.54 

  

6.19 

6.00 

  

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 สิินทรัพย์ทางการเงิินท่ี่�มีีอัตราดอกเบี้้�ยคงท่ี่�สามารถแยกตามวัันท่ี่�ครบกำำ�หนด  
หรืือวัันที่่�มีีการกำำ�หนดอััตราดอกเบี้้�ยใหม่่ (หากวัันที่่�มีีการกำำ�หนดอััตราดอกเบี้้�ยใหม่่ถึึงก่่อน) ได้้ดัังนี้้� 

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 
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บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

ความเสี่่�ยงจากอััตราแลกเปลี่่�ยน 

บริิษััทมีีความเสี่่�ยงจากอััตราแลกเปลี่่�ยนที่่�สำคััญอัันเกี่่�ยวเนื่่�องกัับการลงทุุนในพัันธบััตรและหน่่วยลงทุุนที่่�เป็็นสกุุลเงิิน 
ต่่างประเทศ บริิษััทได้้ตกลงทำสััญญาแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศและสััญญาซื้้�อขายเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า 
เพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการบริิหารความเสี่่�ยง 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 บริิษััทมีียอดคงเหลืือของสิินทรััพย์์ทางการเงิินที่่�เป็็นสกุุลเงิินตราต่่างประเทศ ดัังนี้้� 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 บริิษััทมีีสัญญาแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศ และสััญญาซ้ื้�อขายเงิินตราต่่างประเทศ 
ล่่วงหน้้าคงเหลืือ ดัังนี้้� 

2565 

2565 

2565 

2565 

2565 

2565 

2564 

2564 

2564 

2564 

2564 

2564 

เหรีียญสหรััฐอเมริิกา 

เยน 

ยููโร 

กีีบ 

เหรีียญสิิงคโปร์์

เหรีียญสหรััฐอเมริิกา 

เยน 

ยููโร 

เหรีียญสิิงคโปร์์ 

520.5 

846.5 

39.1 

40,824.0 

38.6 

433.8 

759.4 

31.6 

34.2 

433.83 

759.38 

31.58 

- 

34.18 

29.25 - 38.01

0.2590 - 0.2929 

36.37 - 38.27 

25.39 - 26.54 

29.25 - 36.30 

0.2864 - 0.3072 

36.62 - 39.60 

22.69 - 24.71 

ม.ค. 2566  - มี.ีค. 2575 

ม.ค. 2566 - ธ.ค. 2566 

ม.ค. 2566 - มิิ.ย. 2571 

ม.ค. 2566 - มีี.ค. 2566 

ม.ค. 2565  - ต.ค. 2569 

ม.ค. 2565 - ธ.ค. 2565 

ม.ค. 2565 - มิิ.ย. 2571 

ม.ค. 2565 - มิิ.ย. 2565 

35.06 

0.27 

36.87 

0.0025 

25.42 

656.6 

691.8 

53.4 

40,824.0 

71.1 

592.7 

639.4 

45.0 

70.9 

592.68 

639.38 

44.97 

-  

70.91 

31.98 

0.29 

37.81 

0.0033 

23.80 

สิินทรััพย์์ทางการเงิิน

จำำ�นวนที่่�ซื้้�อคงเหลืือ 

หนี้้�สิินทางการเงิิน  อััตราแลกเปลี่่�ยนเฉลี่่�ย สกุุลเงิิน 

สกุุลเงิิน 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 

อััตราแลกเปลี่่�ยนตามสััญญา 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 

วัันครบกำำ�หนดตามสััญญา 

(ล้้านหน่่วย)  

(ล้้านหน่่วย)  

(ล้้านหน่่วย)  

(บาทต่่อหน่่วยเงิินตราต่่างประเทศ) 

(บาทต่่อหน่่วยเงิินตราต่่างประเทศ) 
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43.2  มููลค่่ายุุติิธรรมของเครื่่�องมืือทางการเงิิน
 
          ตารางต่่อไปนี้้�เป็็นการสรุุปเปรีียบเทีียบมููลค่่าตามบััญชีี และมููลค่่ายุุติิธรรมของเครื่่�องมืือทางการเงิิน ที่่�มีีสาระสำำ�คััญ  

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

มููลค่่าตามบััญชีี  มููลค่่ายุุติิธรรม

งบการเงิินรวม 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

(หน่่วย: พัันบาท)

สิินทรััพย์์ที่่�วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรม 

	 เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด 

	 เงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์ 

	   เงิินลงทุุนที่่�วััดมููลค่่าผ่่านกำำ�ไรขาดทุุน 

	    เงิินลงทุุนที่่�วััดมููลค่่าผ่่านกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น 

	 ตราสารอนุุพัันธ์์ 

	    สััญญาแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า 

	    สััญญาซื้้�อขายเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า 

  

สิินทรััพย์์ที่่�เปิิดเผยมููลค่่ายุุติิธรรม 

	 เงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์ 

	    เงิินลงทุุนที่่�วััดมููลค่่าด้้วยราคาทุุนตััดจำำ�หน่่าย 

	 เงิินให้้กู้้�ยืืมและดอกเบี้้�ยค้้างรัับ 

	    โดยมีีกรมธรรม์์ประกัันภััยเป็็นประกััน 

	    โดยมีีอสัังหาริิมทรััพย์์จำำ�นองเป็็นประกััน 

	 อสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการลงทุุน 

  

หนี้้�สิินที่่�วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรม 

	 ตราสารอนุุพัันธ์์ 

	    สััญญาแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า 

	    สััญญาซื้้�อขายเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า 

  12,681,084 

  

51,702 

107,955,312 

  

337,685 

119,711 

  

  

  

200,741,635 

  

9,649,773 

2,076,413 

13,487 

  

  

  

484,456 

18,539 

  

12,681,084 

  

51,702 

107,955,312 

  

337,685 

119,711 

  

  

  

202,536,453 

  

10,980,632 

2,065,138 

35,465 

  

  

  

484,456 

18,539 
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บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

มููลค่่าตามบััญชีี  มููลค่่ายุุติิธรรม

งบการเงิินรวม 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 

(หน่่วย: พัันบาท)

สิินทรััพย์์ที่่�วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรม 

	 เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด 

	 เงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์ 

	    เงิินลงทุุนที่่�วััดมููลค่่าผ่่านกำำ�ไรขาดทุุน 

	    เงิินลงทุุนที่่�วััดมููลค่่าผ่่านกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น 

	 ตราสารอนุุพัันธ์์ 

	    สััญญาแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า 

	    สััญญาซื้้�อขายเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า 

  

สิินทรััพย์์ที่่�เปิิดเผยมููลค่่ายุุติิธรรม 

	 เงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์ 

	    เงิินลงทุุนที่่�วััดมููลค่่าด้้วยราคาทุุนตััดจำำ�หน่่าย 

	 เงิินให้้กู้้�ยืืมและดอกเบี้้�ยค้้างรัับ 

	    โดยมีีกรมธรรม์์ประกัันภััยเป็็นประกััน 	

	    โดยมีีอสัังหาริิมทรััพย์์จำำ�นองเป็็นประกััน 

	 อสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการลงทุุน 

  

หนี้้�สิินที่่�วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรม 

	 ตราสารอนุุพัันธ์์ 

	    สััญญาแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า 

	    สััญญาซื้้�อขายเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า 

   

  

7,636,769 

  

39,104 

114,767,589 

  

171,923 

18,454 

  

  

  

204,132,612 

  

9,652,703 

2,476,331 

14,556 

  

  

  

740,754 

105,943 

  

7,636,769 

  

39,104 

114,767,589 

  

171,923 

18,454 

  

  

  

220,297,589 

  

11,277,873 

2,468,244 

35,987 

  

  

  

740,754 

105,943 
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มููลค่่าตามบััญชีี  มููลค่่ายุุติิธรรม

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

(หน่่วย: พัันบาท)

งบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

สิินทรััพย์์ที่่�วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรม 

	 เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด 

	 เงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์ 

	    เงิินลงทุุนที่่�วััดมููลค่่าผ่่านกำำ�ไรขาดทุุน 

	    เงิินลงทุุนที่่�วััดมููลค่่าผ่่านกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น 

	 ตราสารอนุุพัันธ์์ 

	    สััญญาแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า 

	    สััญญาซื้้�อขายเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า 

  

สิินทรััพย์์ที่่�เปิิดเผยมููลค่่ายุุติิธรรม 

	 เงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์ 

	    เงิินลงทุุนที่่�วััดมููลค่่าด้้วยราคาทุุนตััดจำำ�หน่่าย 

 	 เงิินให้้กู้้�ยืืมและดอกเบี้้�ยค้้างรัับ 

	    โดยมีีกรมธรรม์์ประกัันภััยเป็็นประกััน 

	    โดยมีีอสัังหาริิมทรััพย์์จำำ�นองเป็็นประกััน 

	 อสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการลงทุุน 

  

หนี้้�สิินที่่�วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรม 

	 ตราสารอนุุพัันธ์์ 

	    สััญญาแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า 

	    สััญญาซื้้�อขายเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า 

  

12,665,453 

  

51,702 

107,955,312 

  

337,685 

119,711 

  

  

  

200,741,635 

  

9,649,773 

2,076,413 

13,487 

  

  

  

484,456 

18,539 

  

12,665,453 

  

51,702 

107,955,312 

  

337,685 

119,711 

  

  

  

202,536,453 

  

10,980,632 

2,065,138 

35,465 

  

  

  

484,456 

18,539 

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 
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งบการเงิินรวม 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 

(หน่่วย: พัันบาท)

มููลค่่าตามบััญชีี  มููลค่่ายุุติิธรรม

สิินทรััพย์์ที่่�วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรม 

	 เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด 

	 เงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์ 

	    เงิินลงทุุนที่่�วััดมููลค่่าผ่่านกำำ�ไรขาดทุุน 

	    เงิินลงทุุนที่่�วััดมููลค่่าผ่่านกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น 

	 ตราสารอนุุพัันธ์์ 

	    สััญญาแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า 

	    สััญญาซื้้�อขายเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า 

  

สิินทรััพย์์ที่่�เปิิดเผยมููลค่่ายุุติิธรรม 

	 เงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์ 

	    เงิินลงทุุนที่่�วััดมููลค่่าด้้วยราคาทุุนตััดจำำ�หน่่าย 

	 เงิินให้้กู้้�ยืืมและดอกเบี้้�ยค้้างรัับ 

	    โดยมีีกรมธรรม์์ประกัันภััยเป็็นประกััน 

	    โดยมีีอสัังหาริิมทรััพย์์จำำ�นองเป็็นประกััน 

	 อสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการลงทุุน 

  

หนี้้�สิินที่่�วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรม 

	 ตราสารอนุุพัันธ์์ 

	    สััญญาแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า 

	    สััญญาซื้้�อขายเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า 

  

7,621,955 

  

39,104 

114,767,589 

  

171,923 

18,454 

  

  

  

204,132,612 

  

9,652,703 

2,476,331 

14,556 

  

  

  

740,754 

105,943 

  

7,621,955 

  

39,104 

114,767,589 

  

171,923 

18,454 

  

  

  

220,297,589 

  

11,277,873 

2,468,244 

35,987 

  

  

  

740,754 

105,943 

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 
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บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

บริิษััทมีีการประมาณการมููลค่่ายุุติิธรรมของเครื่่�องมืือทางการเงิินตามหลัักเกณฑ์์ ดัังนี้้� 

1) 	สิินทรััพย์์และหนี้้�สิินทางการเงิินที่่�จะครบกำหนดในระยะเวลาอัันสั้้�น ได้้แก่่ เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด แสดง
มููลค่่ายุุติิธรรมโดยประมาณตามมููลค่่าตามบััญชีีที่่�แสดงในงบแสดงฐานะการเงิิน 

2)	 เงินิลงทุนุในตราสารหนี้้� แสดงมูลูค่่ายุตุิธิรรมตามราคาตลาด หรืือคำนวณโดยใช้้อัตราผลตอบแทนที่่�ประกาศโดยสมาคม
ตลาดตราสารหนี้้�ไทยหรืือตลาดที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น

3) 	เงิินลงทุุนในตราสารทุุน แสดงมููลค่่ายุุติิธรรมตามราคาตลาด 

4) 	มููลค่่ายุุติิธรรมของเงิินให้้กู้้�ยืืมโดยมีีกรมธรรม์์ประกัันภััยเป็็นประกัันประมาณจากมููลค่่าปััจจุุบัันของกระแสเงิินสดคิิดลด
ด้้วยอััตราดอกเบี้้�ยพัันธบััตรที่่�ปลอดดอกเบี้้�ย 

5) 	มูลูค่่ายุุติธิรรมของเงินิให้้กู้้�ยืมืโดยมีีทรััพย์ส์ินิจำนองเป็็นประกันัประมาณจากมููลค่่าปััจจุุบันัของกระแสเงิินสด คิดิลดด้้วย
อััตราดอกเบี้้�ยตลาดปัจจุุบัันของเงิินให้้สินเชื่่�อประเภทเดีียวกััน ทั้้�งนี้้� มููลค่่าที่่�ปรากฏในงบแสดงฐานะการเงิินมีีจำนวน 
ใกล้้เคีียงกัับมููลค่่ายุุติิธรรม 

6) 	มููลค่่ายุุติิธรรมของตราสารอนุุพัันธ์์ประมาณโดยการใช้้มููลค่่ายุุติิธรรมที่่�ได้้จากธนาคารคู่่�ค้้า 

วััตถุุประสงค์์ในการบริิหารจััดการทุุนของบริิษััทคืือ การจััดให้้มีีโครงสร้้างทางการเงิินที่่�เหมาะสม การดำรงไว้้ซึ่่�งความสามารถใน
การดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง และการดำรงเงิินกองทุุนให้้ตามความเสี่่�ยงเป็็นไปตามข้้อกำหนดของ คปภ. 

ตามมติิที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทเมื่่�อวัันที่่� 22 กุุมภาพัันธ์์ 2566 คณะกรรมการบริิษััทมีีมติิพิิจารณาอนุุมััติิการจ่่ายเงิินปัันผล
ให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นสามััญของบริิษััท ในอัตราหุ้้�นละ 0.28 บาท ทั้้�งนี้้� การจ่่ายเงิินปันผลดัังกล่่าวบริิษััทจะต้้องได้้รับการอนุุมััติิจาก 
มติิที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท และสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย 

44. การบริิหารจััดการทุุนของบริิษััทประกัันชีีวิิต

45. เหตุุการณ์์ภายหลัังรอบระยะเวลารายงาน 
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	 โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ 

	 โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ 

สิินทรััพย์์อื่่�น 

ที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์ 

สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน 

สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน 

57,843 

20,220

57,843 

20,220 

รายการที่่�แสดงไว้้เดิิม รายการที่่�แสดงใหม่่ งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ รายการ 

งบแสดงฐานะการเงิิน ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 

จำำ�นวนเงิิน 
(พัันบาท) 

จำำ�นวนเงิิน 
(พัันบาท) 

บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

46. การจััดประเภทรายการใหม่่

รายการบางรายการในงบแสดงฐานะการเงิิน ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 ได้้มีีการจััดประเภทรายการใหม่่เพื่่�อให้้สอดคล้้อง
กัับการแสดงรายการในงบการเงิินงวดปััจจุุบััน การจััดประเภทรายการดัังกล่่าวไม่่มีีผลกระทบต่่อกำไรสุุทธิิและส่่วนของ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นตามที่่�ได้้รายงานไว้้ การจััดประเภทรายการใหม่่มีีดัังต่่อไปนี้้� 

งบกระแสเงิินสดรวมและเฉพาะกิิจการสำหรัับปีีสิ้้�นสุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 ได้้มีีการจัดประเภทใหม่่ให้้สอดคล้้องกัับ 
การจััดประเภทรายการใหม่่ข้้างต้้นแล้้ว 

47. การอนุุมััติิงบการเงิิน 

งบการเงิินนี้้�ได้้รัับอนุุมััติิให้้ออกโดยคณะกรรมการของบริิษััทเมื่่�อวัันที่่� 22 กุุมภาพัันธ์์ 2566 
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ส่่วนที่่� 4
การรัับรอง
ความถููกต้้องของข้้อมููล
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บริิษััทได้้สอบทานข้้อมููลในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำปีี (แบบ 56-1 One Report) ฉบัับนี้้�แล้้วด้้วยความระมััดระวััง 
บริษิัทัขอรัับรองว่่า ข้้อมูลูดังักล่่าวถูกูต้้องครบถ้้วน ไม่่เป็็นเท็็จ ไม่่ทำให้้ผู้้�อื่่�นสำคััญผิดิ หรืือไม่่ขาดข้้อมููลที่่�ควรต้้องแจ้้งในสาระสำคัญั 
นอกจากนี้้� บริิษััทขอรัับรองว่่า

(1)	งบการเงิินและข้้อมููลทางการเงิินที่่�สรุปมาในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำปีี ได้้แสดงข้้อมููลอย่่างถููกต้้องครบถ้้วน 
	 ในสาระสำคััญเกี่่�ยวกัับฐานะการเงิิน ผลการดำเนิินงาน และกระแสเงิินสดของบริิษััทและบริิษััทย่่อยแล้้ว 

(2)	บริษิัทัได้้จัดให้้มีระบบการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ดี ี เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าบริษิัทัได้้เปิิดเผยข้้อมููลในส่่วนที่่�เป็็นสาระสำคััญทั้้�งของบริษิัทั 
	 และบริิษััทย่่อยอย่่างถููกต้้องครบถ้้วนแล้้ว รวมทั้้�งควบคุุมดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามระบบดัังกล่่าว

(3)	บริษิัทัได้้จัดให้้มีระบบการควบคุุมภายในที่่�ดี ีและควบคุุมดููแลให้้มีการปฏิบัิัติติามระบบดังักล่่าว และบริษิัทัได้้แจ้้งข้้อมููล 
	 การประเมินิระบบการควบคุมุภายใน ณ วันัที่่�ล่่าสุดุที่่�มี ีต่่อผู้้�สอบบััญชีแีละกรรมการตรวจสอบของบริษิัทัแล้้ว ซึ่่�งครอบคลุมุ 
	ถึ ึงข้้อบกพร่่องและการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคััญของระบบการควบคุุมภายใน รวมทั้้�งการกระทำที่่�มิิชอบที่่�อาจมีีผลกระทบ 
	ต่่ อการจััดทำรายงานทางการเงิินของบริิษััทและบริิษััทย่่อย

ในการนี้้�เพื่่�อเป็็นหลักัฐานว่่าเอกสารทั้้�งหมดเป็็นเอกสารชุดเดียีวกันักับัที่่�บริษัิัทได้้รับรองความถูกูต้้องแล้้ว บริษิัทัได้้มอบหมาย
ให้้นางสาวจารุุวรรณ ลิ้้�มคุุณธรรมโม เป็็นผู้้�ลงลายมืือชื่่�อกำกัับเอกสารนี้้�ไว้้ทุกหน้้าด้้วย  หากเอกสารใดไม่่มีลายมืือชื่่�อของ 
นางสาวจารุวุรรณ ลิ้้�มคุณุธรรมโม กำกับัไว้้ บริษิัทัจะถือืว่่าไม่่ใช่่ข้้อมูลูที่่�บริษิัทัได้้รับัรองความถูกูต้้องของข้้อมูลูแล้้วดังักล่่าวข้้างต้้น

การรับรองความถูกต้องของข้อมูล

ชื่อ	 	 	 	 	 ตำ�แหน่ง		 	 	 	          ลายมือชื่อ

1. คุณโชน  โสภณพนิช			   กรรมการผู้จัดการใหญ่
					     และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
2. คุณชลลดา  โสภณพนิช			   กรรมการ

ผู้รับมอบอำ�นาจ
ชื่อ					     ตำ�แหน่ง					             ลายมือชื่อ

1. นางสาวจารุวรรณ ลิ้มคุณธรรมโม		  เลขานุการบริษัท
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GRI content index

2-1 Organizational details
2-2 Entities included in the organization’s 
       sustainability reporting
2-3 Reporting period, frequency and contact point
2-4 Restatements of information
2-6 Activities, value chain and other business 
	     relationships
2-7 Employees
2-9 Governance structure and composition
2-10 Nomination and selection of the highest 
       governance body
2-11 Chair of the highest governance body
2-12 Role of the highest governance body in 
       overseeing the management of impacts
2-13 Delegation of responsibility for managing 
       impacts
2-14 Role of the highest governance body in 
       sustainability reporting
2-15 Conflicts of interest
2-17 Collective knowledge of the highest 
       governance body
2-18 Evaluation of the performance of the highest 
       governance body
2-19 Remuneration policies
2-20 Process to determine remuneration
2-22 Statement on sustainable development 
	     strategy
2-23 Policy commitments
2-24 Embedding policy commitments
2-25 Processes to remediate negative impacts
2-26 Mechanisms for seeking advice and raising 
       concerns
2-28 Membership associations
2-29 Approach to stakeholder engagement
2-30 Collective bargaining agreements	

53, 55
245

204, 356
129, 130, 160, 162, 164

57-61, 215

160
193-199

188, 206-207

194
187-190

85-86, 197-198

92

214
208

209-211

200, 212-213
212-213

6-9

133-134, 187-192
214-220
217-218
214-220

14-19, 215
89-91

147

GRI 2: General Disclosures 2021

Bangkok Life Assurance Public Company Limited has reported the information 
cited in this GRI content index for the period 1 January - 31 December 2022 
with reference to the GRI Standards

GRI : Foundation 2021

Statement of use

GRI 1 used

DISCLOSUREGRI STANDARD 56-1 One Report
(Page Number)
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3-1 Process to determine material topics
3-2 List of material topics
3-3 Management of material topics

201-1 Direct economic value generated and 
      distributed
201-2 Financial implications and other risks and 
       opportunities due toclimate change

203-1 Infrastructure investments and services 
       supported
203-2 Significant indirect economic impacts

205-1 Operations assessed for risks related to 
       corruption
205-2 Communication and training about 
       anti-corruption policies and procedures
205-3 Confirmed incidents of corruption and 
       actions taken

207-1 Approach to tax

302-1 Energy consumption within the organization
302-4 Reduction of energy consumption

303-1 Interactions with water as a shared resource
303-5 Water consumption

92
93-95
96-98

10-12

78-83

116-119, 155-156

116-119, 150-154

215

216

190-191

128, 130
128

128-132
128, 130

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 201: Economic Performance 
2016

GRI 203: Indirect Economic 
Impacts 2016

GRI 205: Anti-corruption 2016

GRI 207: Tax 2019

GRI 302: Energy 2016

GRI 303: Water and Effluents 
2018

DISCLOSUREGRI STANDARD 56-1 One Report
(Page Number)

https://www.bangkoklife.com/th/
about/child/66

https://www.bangkoklife.com/th/about/child/66
https://www.bangkoklife.com/th/about/child/66
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305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions
305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions
305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions
305-5 Reduction of GHG emissions

306-1 Waste generation and significant 
        waste-related impacts
306-2 Management of significant waste-related  
        impacts

401-1 New employee hires and employee turnover
401-2 Benefits provided to full-time employees 
         that are not provided to temporary or 
         part-time employees
401-3 Parental leave

403-1 Occupational health and safety management 
        system
403-3 Occupational health services
403-4 Worker participation, consultation, and 
        communication on occupational health 
        and safety
403-5 Worker training on occupational health and 
        safety
403-6 Promotion of worker health
403-7 Prevention and mitigation of occupational       
        health and safety impacts directly linked by 
        business relationships
403-9 Work-related injuries
403-10 Work-related ill health

GRI 305: Emissions 2016

GRI 306: Waste 2020

GRI 401: Employment 2016

GRI 403: Occupational Health 
and Safety 2018

DISCLOSUREGRI STANDARD 56-1 One Report
(Page Number)

130
130
130

129-130

129, 131-132

129, 131-132

161-162
144-145

163

144-145

144-145
145

145

144-145 
145

164
164
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404-1 Average hours of training per year per 
        employee
404-2 Programs for upgrading employee skills and 
        transition assistance programs

405-1 Diversity of governance bodies and 
        employees
405-2 Ratio of basic salary and remuneration of 
        women to men

417-3 Incidents of non-compliance concerning 
        marketing communications

418-1 Substantiated complaints concerning 
        breaches of customer privacy and losses of 
        customer data

GRI 404: Training and Education 
2016

GRI 405: Diversity and Equal 
Opportunity 2016

GRI 417: Marketing 
and Labeling 2016

GRI 418: Customer Privacy 2016

DISCLOSUREGRI STANDARD 56-1 One Report
(Page Number)

163

137-139

160

163

190-191

135-137



360 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report)

เอกสารแนบ 1	 รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบสููงสุุดในสายงาน	
		บั  ัญชีีและการเงิิน ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแลการทำำ�บััญชีี เลขานุุการบริิษััท
เอกสารแนบ 2  	 รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรรมการบริิษััทย่่อย
เอกสารแนบ 3  	 รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับหััวหน้้างานผู้้�ตวรจสอบภายใน และหััวหน้้างานกำำ�กัับดููแล
เอกสารแนบ 4  	 รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับรายการประเมิินราคาทรััพย์์สิิน
เอกสารแนบ 5  	 นโยบายและแนวปฏิิบััติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ และจรรยาบรรณธุุรกิิจ
เอกสารแนบ 6 	 รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ และกฎบััตรคณะกรรมการชุุดย่่อย
		  กฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบ
		  กฎบััตรคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
		  กฎบััตรคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน
		  กฎบััตรคณะกรรมการลงทุุน
		  กฎบััตรคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการและการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน
		  กฎบััตรคณะกรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
		  กฎบััตรคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลและบริิหารจััดการงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

เอกสารแนบ
https://www.bangkoklife.com/th/Investor/FinanceInfo?id=86
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209, 211 ถ.ศรีีนคริินทร์์
แขวงบางนา เขตบางนา กรุุงเทพฯ 10260
E-mail: srinakarin@bangkoklife.com

23/66-73 อาคารสรชััย ชั้้�น 19
ซ.สุุขุุมวิิท 63 ถ.สุุขุุมวิิท แขวงคลองตัันเหนืือ
เขตวััฒนา กรุุงเทพฯ 10110
E-mail: eakamai@bangkoklife.com

84, 84/1 ถ.พหลโยธิิน ต.บ้้านกล้้วย
อ.เมืือง จ.ชััยนาท 17000
E-mail: chainat@bangkoklife.com

194,194/1 ถ.ทรงพล ต.ลำำ�พยา
อ.เมืือง จ.นครปฐม 73000
E-mail: nakhonpathom@bangkoklife.com

3/37-39 หมู่่� 1 ถ.เดชาวุุธ ต.ประตููชััย
อ.พระนครศรีีอยุุธยา จ.พระนครศรีีอยุุธยา 13000
E-mail: ayuthaya@bangkoklife.com

116 หมู่่� 3 ถ.เพชรเกษม ต.ไร่่ส้้ม
อ.เมืือง จ.เพชรบุุรีี 76000
E-mail: pethchaburi@bangkoklife.com

26/15-16 ถ.เพชรเกษม ต.หน้้าเมืือง
อ.เมืือง จ.ราชบุุรีี 70000
E-mail: ratchaburi@bangkoklife.com

931/108-109 ถ.พระรามที่่� 2 ต.มหาชััย
อ.เมืือง จ.สมุุทรสาคร 74000
E-mail: samutsakhorn@bangkoklife.com

179/4 ถ.สุุดบรรทััด ต.ปากเพรีียว
อ.เมืือง จ.สระบุุรีี 18000
E-mail: saraburi@bangkoklife.com

0-2383-4591

0-2726-9777

0-5641-4646

0-3424-4272

0-3532-2002

0-3242-4190

0-3232-1713

0-3481-0277

0-3630-8205

0-2758-8001

0-2726-9676

0-5641-4647

0-3424-4275

0-3532-2005

0-3242-4409

0-3233-7517

0-3487-0907

0-3623-0460

ศรีีนคริินทร์์

ชััยนาท

นครปฐม

พระนครศรีีอยุุธยา

เพชรบุุรีี

ราชบุุรีี

สมุุทรสาคร

สระบุุรีี

สถานที่ติดต่อ

กรุงเทพฯ และปริมณฑล

ชื่อสาขา โทรศัพท์ โทรสาร

ทำ�เนียบสาขา ข้อมูลการติดต่อ

ภาคกลาง

เอกมััย
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170/24 ถ.นางพิิม ต.ท่่าพี่่�เลี้้�ยง
อ.เมืือง จ.สุุพรรณบุุรีี 72000
E-mail: supanburi@bangkoklife.com

82 ถนนเทศบาล 10 ต.ตลาดหลวง
อ.เมืือง จ.อ่่างทอง 14000
E-mail: angthong@bangkoklife.com

29/10-11 ถ.พระยาตรััง ต.วััดใหม่่
อ.เมืือง จ.จัันทบุุรีี 22000
E-mail: chanthaburi@bangkoklife.com

456, 458, 460 ถ.ฉะเชิิงเทรา-บางปะกง
ต.หน้้าเมืือง อ.เมืือง จ.ฉะเชิิงเทรา 24000
E-mail: chachoensoa@bangkoklife.com

102/4 ม.4 ถ.สุุขุุมวิิท ต.เสม็็ด
อ.เมืือง จ.ชลบุุรีี 20000
E-mail: chonburi@bangkoklife.com

62/3-4 หมู่่� 5 ต.นาเกลืือ
อ.บางละมุุง จ.ชลบุุรีี 20150
E-mail: pattaya@bangkoklife.com

83, 85, 87 ซ.6 ถ.ราษฎร์์บำำ�รุุง ต.เนิินพระ
อ.เมืือง จ.ระยอง 21000
E-mail: rayong@bangkoklife.com

638, 640 ถ.เจริิญสุุข ต.ในเมืือง อ.เมืือง
จ.กำำ�แพงเพชร 62000
E-mail: kamphaeng@bangkoklife.com

25 หมู่่� 10 ต.หย่่วน
อ.เชีียงคำำ� จ.พะเยา 56110
E-mail: chiangkham@bangkoklife.com

0-3552-3432

0-3562-6396

0-3931-3251

0-3851-5805

0-3838-6311

0-3836-8064

0-3880-0449

0-5577-3041

0-5445-4258

0-3932-3782

0-3851-3859

0-3838-6313

0-3836-8066

0-3861-7152

0-5577-3043

0-5445-4260

0-3552-3434

0-3562-6395

สุุพรรณบุุรีี

อ่่างทอง

จัันทบุุรีี

ฉะเชิิงเทรา

ชลบุุรีี

พััทยา

ระยอง

กำำ�แพงเพชร

เชีียงคำำ�

สถานที่ติดต่อ

ภาคกลาง

ชื่อสาขา โทรศัพท์ โทรสาร

ภาคตะวันออก

ภาคเหนือ
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836/21 ถ.พหลโยธิิน ต.เวีียง
อ.เมืือง จ.เชีียงราย 57000
E-mail: chiangrai@bangkoklife.com

119/3 ถ.ช้้างเผืือก ต.ศรีีภููมิิ
อ.เมืือง จ.เชีียงใหม่่ 50200
E-mail: chiangmai@bangkoklife.com

36/6-8 ถ.โกสีีย์์ใต้้ ต.ปากน้ำำ��โพ
อ.เมืือง จ.นครสวรรค์์ 60000
E-mail: nakhonsawan@bangkoklife.com

376/3 ม.2 ถ.โชตนา ต.เวีียง อ.ฝาง
จ.เชีียงใหม่่ 50110
E-mail: fang@bangkoklife.com

15/26-27 ถ.ประตููกลอง 2 ต.เวีียง
อ.เมืือง จ.พะเยา 56000
E-mail: phayao@bangkoklife.com

24/172 ถ.สระหลวง ต.ในเมืือง
อ.เมืือง จ.พิิจิิตร 66000
E-mail: phichit@bangkoklife.com

68/29 ม.10 ถ.สีีหราชเดโชชััย ต.วััดจัันทร์์
อ.เมืือง จ.พิิษณุุโลก 65000
E-mail: phitsanulok@bangkoklife.com

6/7-8 ถ.สามััคคีีชััย ต.ในเมืือง
อ.เมืือง จ.เพชรบููรณ์์ 67000
E-mail: phetchabun@bangkoklife.com

236/9 หมู่่� 1 ถ.ลำำ�ปาง-เชีียงใหม่่ ต.ปงแสนทอง
อ.เมืือง จ.ลำำ�ปาง 52100
E-mail: lampang@bangkoklife.com

90/7, 9 หมู่่� 3 ถ.จรดวิิถีีถ่่อง ต.ย่่านยาว
อ.สวรรคโลก จ.สุุโขทััย 64110
E-mail: sawankhalok@bangkoklife.com

0-5371-1816

0-5328-7251

0-5622-8744

0-5345-1066

0-5448-2112

0-5661-2626-34

0-5533-4662

0-5672-2838

0-5435-2623

0-5564-1218

0-5371-1875

0-5328-7250

0-5622-8745

0-5345-1067

0-5448-0281

0-5661-2635

0-5533-4700

0-5672-0164

0-5435-2624

0-5564-1807

เชีียงราย

เชีียงใหม่่

นครสวรรค์์

ฝาง

พะเยา

พิิจิิตร

พิิษณุุโลก

เพชรบููรณ์์

ลำำ�ปาง

สวรรคโลก

สถานที่ติดต่อ

ภาคเหนือ

ชื่อสาขา โทรศัพท์ โทรสาร
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168/97 ม.4 ถ.ประชาสโมสร ต.ในเมืือง
อ.เมืือง จ.ขอนแก่่น 40000
E-mail: khonkhan@bangkoklife.com

270/9-11 ม.6 ถ.ชััยภููมิิ-สีีคิ้้�ว
ต.ในเมืือง อ.เมืือง จ.ชััยภููมิิ 36000
E-mail: chaiyaphum@bangkoklife.com

389/7-8 หมู่่� 18 ถ.มะลิิวััลย์์ ต.ชุุมแพ
อ.ชุุมแพ จ.ขอนแก่่น 40130
E-mail: chumpae@bangkoklife.com

175/3-4 ถ.บำำ�รุุงเมืือง ต.ในเมืือง
อ.เมืือง จ.นครพนม 48000
E-mail: nakhonphanom@bangkoklife.com

2727/7-9 ถ.สืืบศิิริิ ต.ในเมืือง
อ.เมืือง จ.นครราชสีีมา 30000
E-mail: nakhonratchasima@bangkoklife.com

2/4-5 ม.1 ต.จุุมพล
อ.โพนพิิสััย จ.หนองคาย 43120
E-mail: phonphisai@bangkoklife.com

1112/291-292 ถ.ริิมคลองสมถวิิล
ต.ตลาด อ.เมืือง จ.มหาสารคาม 44000
E-mail: mahasarakham@bangkoklife.com

38/8-9 ถ.สัันติิสุุข ต.ในเมืือง
อ.เมืือง จ.ร้้อยเอ็็ด 45000
E-mail: roiet@bangkoklife.com

152 หมู่่� 8 ต.เมืืองใหม่่ อ.ศรีีบุุญเรืือง
จ.หนองบััวลำำ�ภูู 39180
E-mail: sribunrueang@bangkoklife.com

241/4 ถ.สกลนคร-อุุดรธานีี ต.ธาตุุเชิิงชุุม
อ.เมืือง จ.สกลนคร 47000
E-mail: sakonnakhon@bangkoklife.com

0-4342-4579

0-4481-6072

0-4331-2481

0-4251-2503

0-4427-8688

0-4247-1384

0-4371-1789

0-4351-6575

0-4235-3483

0-4271-1834

0-4342-4589

0-4481-6074

0-4331-2483

0-4251-2506

0-4427-8724

0-4247-1025

0-4371-2025

0-4351-3833

0-4235-3484

0-4271-2861

ขอนแก่่น

ชััยภููมิิ

ชุุมแพ

นครพนม

นครราชสีีมา

โพนพิิสััย

มหาสารคาม

ร้้อยเอ็็ด

ศรีีบุุญเรืือง

สกลนคร

สถานที่ติดต่อ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ชื่อสาขา โทรศัพท์ โทรสาร
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511-513 ถ.ธนสาร ต.ในเมืือง
อ.เมืือง จ.สุุริินทร์์ 32000
E-mail: surin@bangkoklife.com

189 หมู่่� 2 ถ.หนองบััวลำำ�ภูู-ชุุมแพ (ทล.228)
ต.หนองบััว อ.เมืือง จ.หนองบััวลำำ�ภูู 39000
E-mail: nongbualamphu@bangkoklife.com

230/1 หมู่่� 4 ถ.นิิตโย (ทล.22)
ต.หนองบััว อ.เมืือง จ.อุุดรธานีี 41000
E-mail: udon@bangkoklife.com

183 ถ.พิิชิิตรัังสรรค์์ ต.ในเมืือง
อ.เมืือง จ.อุุบลราชธานีี 34000
E-mail: ubonratchathani@bangkoklife.com

305/6 ถ.มหาราช ต.ปากน้ำำ��
อ.เมืือง จ.กระบี่่� 81000
E-mail: krabi@bangkoklife.com

181 ถ.กรมหลวงชุุมพร ต.ท่่าตะเภา
อ.เมืือง จ.ชุุมพร 86000
E-mail: chumphon@bangkoklife.com

59/61 ถ.ห้้วยยอด ต.ทัับเที่่�ยง
อ.เมืือง จ.ตรััง 92000
E-mail: trang@bangkoklife.com

774 ถ.ราชดำำ�เนิิน ต.ในเมืือง
อ.เมืือง จ.นครศรีีธรรมราช 80000
E-mail: nakhonsi@bangkoklife.com

400/53-54 หมู่่� 4 ถ.หนองจิิก ต.รููสะมิิแล
อ.เมืือง จ.ปััตตานีี 94000
E-mail: pattani@bangkoklife.com

1/4, 1/122-124 หมู่่� 3 ถ.เทพกระษััตรีี ต.รััษฎา
อ.เมืือง จ.ภููเก็็ต 83000
E-mail: phuket@bangkoklife.com

0-4451-2246

0-4231-6666

0-4293-2540

0-4524-0845

0-7561-2838

0-7750-1871

0-7521-8826

0-7534-7011

0-7345-0621

0-7621-5650

0-4451-2092

0-4231-6677

0-4293-2600

0-4524-0878

0-7563-2866

0-7750-2727

0-7521-1247

0-7534-8030

0-7345-0622

0-7621-5654

สุุริินทร์์

หนองบััวลำำ�ภูู

อุุดรธานีี

อุุบลราชธานีี

กระบี่่�

ชุุมพร

ตรััง

นครศรีีธรรมราช

ปััตตานีี

ภููเก็็ต

สถานที่ติดต่อ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ชื่อสาขา โทรศัพท์ โทรสาร

ภาคใต้
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130/260 ถ.ท่่าเมืือง ต.เขานิิเวศน์์
อ.เมืือง จ.ระนอง 85000
E-mail: ranong@bangkoklife.com

4/26-27 หมู่่� 1 ถ.เลี่่�ยงเมืือง ต.บางกุ้้�ง
อ.เมืือง จ.สุุราษฎร์์ธานีี 84000
E-mail: suratthani@bangkoklife.com

225 ถ.สััจจกุุล ต.หาดใหญ่่
อ.หาดใหญ่่ จ.สงขลา 90110
E-mail: hatyai@bangkoklife.com

0-7782-6896

0-7729-5025

0-7425-2072

0-7782-6898

0-7729-5027

0-7425-2232

ระนอง

สุุราษฎร์์ธานีี

หาดใหญ่่

สถานที่ติดต่อ

ภาคใต้

ชื่อสาขา โทรศัพท์ โทรสาร
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