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ส่วนที ่2 รายละเอียดการเปิดเผยข้อมูล 

 

1. ประวัตบิริษัท นโยบาย วัตถุประสงค ์และกลยุทธใ์นการดาํเนินธุรกิจ ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ์ และบริการที่สําคัญ ช่องทางการติดต่อบริษัท วิธีการและ

ระยะเวลาทีใ่ช้เรียกร้อง พจิารณา และการชดใช้เงนิตามสัญญาประกันชีวิต  

1.1 ประวัตบิริษัท 

ความเป็นมาของบรษัิท กรุงเทพประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) เริ่มตน้จาก ฯพณฯ ควง อภยัวงศ ์(อดีต

นายกรฐัมนตรี)  พระยาศรีวิศาลวาจา  คุณชิน โสภณพนิช และคหบดีผูมี้เกียรติอีกหลายท่านไดร้ว่มกัน

ก่อตัง้บริษัทประกันชีวิตขึน้ โดยใชช่ื้อว่า "บริษัท กรุงสยามประกันชีวิต จาํกัด" และไดเ้ริ่มดาํเนินกิจการ

ตัง้แตว่นัท่ี 1 มิถนุายน พ.ศ. 2494 เป็นตน้มา โดยในระยะแรกการประกอบธุรกิจของบรษัิทไดเ้นน้ไปในดา้น

สวสัดิการสงเคราะหเ์ป็นสว่นใหญ่ จนกระทั่งถึงปี 2520 คณุชิน โสภณพนิช ประธานท่ีปรกึษาของบรษัิทใน

ขณะนัน้ ไดแ้นะนาํใหบ้รษัิทเริม่พฒันาดา้นประกนัชีวิตอย่างจรงิจงั โดยไดม้อบหมายใหค้ณุวยั วรรธนะกลุ 

ผูซ้ึ่งมากดว้ยประสบการณแ์ละคณุวฒุิเป็นท่ียอมรบัทัง้ภายในและต่างประเทศมาวางโครงสรา้ง และจดั

องคก์รการบรหิารโดยอาศยัคาํแนะนาํจาก Mr. K.V. Claridge, F.I.A. ผูเ้ช่ียวชาญดา้นคณิตศาสตรป์ระกนั

ชีวิตของบรษัิท สวิสรอิีนชวัรนัส ์คอมปะนี แห่งประเทศสวิตเซอรแ์ลนด ์และเม่ือวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2522 

บริษัท กรุงสยามประกันชีวิต จาํกัด ไดท้าํการเปล่ียนช่ือเป็น "บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จาํกัด" จากนัน้

บรษัิทไดเ้ขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 25 กนัยายน 2552 เป็นตน้มา 

1.2 นโยบาย วัตถุประสงค ์และกลยุทธใ์นการดาํเนินธุรกิจ 

1.2.1 วิสัยทศันแ์ละภารกจิ 

วิสัยทศัน ์(Vision) 

“ใหป้ระชาชนเห็นประโยชนก์ารประกนัชีวิต และทาํประกนัชีวิตใหเ้หมาะสมกบัฐานะทางการเงินและ

คณุคา่ชีวิต” 
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 ภารกิจ (Mission) 

 “บรษัิทมีความมุ่งมั่นท่ีจะเป็นผูน้าํในการสรา้งความมั่นคงทางการเงินใหก้บัประชาชนทุกกลุ่ม ดว้ย

การปกป้องคณุค่าชีวิต การใหค้าํแนะนาํดา้นการวางแผนทางการเงินและบริการท่ีประทบัใจ ผ่าน

ตวัแทนประกนัชีวิต คูค่า้ และพนกังานท่ีมีความจรงิใจ และมีความรูร้ะดบัแนวหนา้ของประเทศ” 

1.2.2 การตลาดและการแข่งขัน 

นโยบายการตลาด ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

บริษัทดาํเนินนโยบายเรื่องการวางแผนการเงินรอบด้าน ซึ่งประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ท่ี

ครอบคลมุ ทัง้การสรา้งฐานะและการสรา้งหลกัประกนัในปัจจบุนัและอนาคตตอ่เน่ืองจากปีท่ีผา่นมา 

ภาวะการแข่งขัน 

ธุรกิจมีการแขง่ขนัสงู โดยทิศทางการเตบิโตเปล่ียนจากการขยายตลาดดว้ยผลติภณัฑส์ะสม

ทรพัยท่ี์มีอตัราผลตอบแทนสงู ไปเป็นการขยายตลาดดว้ยผลิตภณัฑป์ระเภทยูนิตลิงค ์ซึ่งผูบ้ริโภค

สามารถเลือกรบัผลตอบแทนท่ีเพิ่มขึน้ภายใตค้วามเส่ียงท่ียอมรบัได ้และการขยายตลาดผลิตภณัฑ์

ประเภทคุม้ครองชีวิต เตรยีมเกษียณ ค่ารกัษาพยาบาล และโรครา้ยแรง ตามแนวโนม้ประชากรท่ีมี

อายขุยัท่ียืนยาวขึน้ และอตัราค่ารกัษาพยาบาลท่ีเพิ่มสงูขึน้  การวางแผนการเงินสาํหรบัแต่ละช่วง

ชีวิต เพ่ือสรา้งความมั่นคงและความมั่งคั่งใหก้บัชีวิต เขา้มามีบทบาทเพิ่มขึน้เพ่ือตอบโจทยก์ารใช้

ชีวิตของประชาชนในยุคปัจจุบัน นับเป็นปัจจัยสาํคัญท่ีช่วยสนับสนุนใหธุ้รกิจประกันชีวิต มีการ

เตบิโตท่ีดีอยา่งตอ่เน่ือง  

นอกจากนี ้การพฒันาช่องทางจดัจาํหน่ายใหม่ เช่น ช่องทางออนไลน ์และการใชส่ื้อโซเชียล

มีเดียตามไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคในปัจจุบนัท่ีมีความรูแ้ละสนใจในการศึกษาหาขอ้มูลดว้ยตนเอง 

ดว้ยเทคโนโลยีรอบตวัท่ีมีอยู่ เป็นกลยทุธห์ลกัท่ีช่วยส่งเสรมิการขยายตลาดใหเ้พิ่มสงูและสนบัสนุน

การรกัษาฐานลกูคา้ท่ีมีอยู่ของธุรกิจไดเ้ป็นอย่างดี นอกเหนือจากนโยบายการส่งเสรมิธุรกิจประกนั

ชีวิตจากภาครฐั ภาวะเศรษฐกิจ และการใชจ้่ายของภาคครวัเรอืน 
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1.2.3 แนวโน้มธุรกจิประกันชีวิตปี 2564 

สามารถดรูายละเอียดไดใ้นรายงานประจาํปี 2563 ซึ่งเผยแพรบ่นเว็บไซตข์องบริษัท หนา้ 

83 - 84” ดงันี ้

https://www.bangkoklife.com/Upload/InvestorFile/f4596f51e03749c19d8ffc49cdfc3

dd3.pdf 

1.2.4 กลยุทธใ์นการดาํเนินธุรกจิ 

กลยทุธใ์นการดาํเนินธุรกิจของบริษัท จะมุ่งเนน้การ ปรบัปรุงและพฒันาโครงสรา้งในดา้น

ต่างๆ ทั้งโครงสรา้งการบริหารงาน การให้บริการในรูปแบบต่างๆ ของช่องทางปกติและช่องทาง

ออนไลนเ์พ่ือใหก้ารตดิตอ่กบัลกูคา้มีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ การมุง่พฒันาศกัยภาพท่ีปรกึษาการเงินและ

ตวัแทนของบรษัิท การพฒันาผลิตภณัฑต์่างๆ ใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ รวมถึง การ

พฒันาและขยายช่องการจดัจาํหน่ายใหมี้ความคล่องตวัและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ อีกทัง้มุ่งเนน้

การใชป้ระโยชนจ์ากการ เปล่ียนแปลงของโลกดิจิทลัท่ีเพิ่มมากขึน้ การสง่เสรมิบคุลากรท่ีมีศกัยภาพ

และพฒันาบคุลากรใหมี้ความรูค้วามสามารถเพิ่มมากขึน้ รวมไปถึงการสรา้งแบรนดแ์ละภาพลกัษณ์

ท่ีดีขององคก์ร ซึง่ลว้นเป็นการสรา้งรากฐานและการเตบิโตท่ีมั่นคงของบรษัิทในอนาคต ภายใตร้ะบบ

การบรหิารงานท่ีมีการจดัการความเส่ียงแบบองคร์วมและ มาตรฐานการกาํกบัดแูลกิจการท่ีดี 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

บรษัิทออกแบบประกนัใหค้ลอบคลมุทกุความตอ้งการของผูเ้อาประกนัภยัในแตล่ะกลุ่ม ทกุ

ช่วงวยั ดว้ยผลิตภณัฑค์ุม้ครองชีวิต ผลิตภณัฑเ์ตรียมเกษียณ ผลิตภณัฑเ์พ่ือการคุม้ครองสขุภาพ

และโรครา้ยแรง มีการปรบัปรุงแบบประกันเดิม และการพัฒนาแบบประกันใหม่ ใหส้อดคลอ้งกับ

ความตอ้งการของลกูคา้ท่ีปรบัเปล่ียนไปอยู่เสมอ และดว้ยความผนัผวนของอตัราผลตอบแทนจาก

การลงทนุในปัจจบุนั ในปี 2563 บรษัิทไดป้รบัแบบประกนัสะสมทรพัยส์่วนใหญ่เป็นแบบมีสว่นรว่ม

ในการรบัผลประโยชนร์ะหว่างบริษัท และผูเ้อาประกันภยั ซึ่งช่วยลดความเส่ียงเรื่องความผนัผวน

ของอตัราดอกเบีย้ และเพิ่มโอกาสในการรบัผลตอบแทนของผูเ้อาประกนัตามผลตอบแทนจากการ

https://www.bangkoklife.com/Upload/InvestorFile/f4596f51e03749c19d8ffc49cdfc3dd3.pdf
https://www.bangkoklife.com/Upload/InvestorFile/f4596f51e03749c19d8ffc49cdfc3dd3.pdf
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ลงทนุท่ีเกิดขึน้จรงิดว้ย นอกจากนีย้งัมีการกระตุน้การสรา้งผลผลิตของสญัญาสขุภาพเพิ่มเติมต่างๆ 

ท่ีเป็นประโยชนต์อ่ลกูคา้และผลกาํไรท่ีดีของบรษัิทในอนาคต 

ดา้นการพัฒนาคุณภาพตวัแทน  

ส่งเสริมใหมี้การเพิ่มปริมาณและคุณภาพของท่ีปรึกษาการเงิน ตัวแทนประกันชีวิต และ

ทีมงานคูค่า้ เพ่ือใหเ้พียงพอตอ่การใหบ้รกิาร ดงันี ้

- การพฒันาตวัแทนประกนัชีวิต เนน้การพฒันาตวัแทนเพ่ือใหมี้ความยั่งยืนในวิชาชีพมีมาตรฐาน

เป็นท่ียอมรบัทัง้ในระดบัประเทศและระดบัสากล โดยไดร้บัรางวลัท่ีสาํคญั อาทิรางวลัตวัแทน

คุณภาพดีเด่นแห่งชาติ (Thailand National Quality Awards - TNQA) ตามหลักเกณฑ์ของ

สมาคมประกนัชีวิตไทย จาํนวน 165 คน รางวลัตวัแทนคณุภาพดีเด่นนานาชาติ (International 

Quality Awards - IQA) ตามหลกัเกณฑข์อง Limra International จาํนวน 187 คน รางวลัสโมสร

ลา้นเหรียญโต๊ะกลม (Million Dollar Round Table - MDRT) จาํนวน  109 คน และตวัแทนท่ีมี

ศักยภาพผลิตผลงานไดร้ะดับ Court of table - COT อีกจาํนวน 11 คน ตามหลักเกณฑ์ของ

สโมสร MDRT รวมทัง้สิน้ 120 คน  

- การพฒันาและเพิ่มจาํนวนท่ีปรกึษาการเงิน ทัง้ผูแ้นะนาํการลงทนุดา้นหลกัทรพัย ์ดว้ยหลกัสตูรผู้

แนะนาํการลงทุนด้านหลักทรพัย์ (Securities Investment Consultant) โดยปัจจุบันบริษัทมี

ตวัแทนท่ีไดร้บัใบอนุญาตจากสาํนักงานคณะกรรมการกาํกับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

(ก.ล.ต.) เป็นผูแ้นะนาํการลงทนุดา้นหลกัทรพัยจ์าํนวน 1,364 คน  นอกจากนี ้เพ่ือใหต้วัแทนของ

บรษัิทสามารถวางแผนทางการเงินไดอ้ยา่งรอบดา้น บรษัิทใหก้ารสนบัสนนุตวัแทนในการเป็นนกั

วางแผนการเงินและท่ีปรกึษาการเงิน โดยในปัจจุบนับริษัทมีนักวางแผนการเงินและท่ีปรกึษา

การเงินท่ีไดร้บัคณุวฒุิวิชาชีพจากสมาคม นกัวางแผนการเงินไทย CFP® AFPT™ ทัง้สิน้ จาํนวน 

119 คน 

- พัฒนาทีมงานของคู่คา้ในทุกช่องทางการขาย ทั้งการขายผ่านธนาคาร และพันธมิตรอ่ืนของ

บรษัิท อยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือใหมี้ความรูค้วามเขา้ใจในการนาํเสนอขายผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตใหก้บั

ลกูคา้ไดอ้ย่างถกูตอ้ง เป็นไปตามกฎเกณฑข์องสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสรมิการ

ประกอบธุรกิจประกนัภยั และกฎหมายอ่ืนๆ  
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ดา้นเทคโนโลย ี

บริษัทไดมี้การพัฒนาและเพิ่มฟังกช์ั่นการใชง้านบนแอปพลิเคชั่นมือถือ BLA Happy Life 

ให้คลอบคลุมการบริการในทุกด้านของบริษัท เช่น การชาํระเงินค่าเบีย้ประกันภัย และขอรับ

ใบเสร็จรบัเงินค่าเบีย้ประกันภัยอิเล็กทรอนิกส ์(E-receipt) การใหบ้ริการการเปล่ียนแปลงขอ้มูล

กรมธรรมแ์บบอิเล็กทรอนิกส ์(E-POS)  การใหบ้ริการการเรียกรอ้งสินไหมแบบอิเล็กทรอนิกส ์(E-

Claim) นอกจากนี ้บริษัทไดใ้หบ้ริการและคาํปรกึษาแพทยผ์่านทางออนไลน ์(Telemedicine) เพ่ือ

ประหยัดค่าใชจ่้ายในการรกัษาและประหยดัเวลาในการเดินทางไปยงัโรงพยาบาล อาํนวยความ

สะดวกใหก้บัลกูคา้ในการใชบ้รกิาร  

นอกจากการพฒันาระบบการใหบ้ริการลกูคา้ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้แลว้ 

บรษัิทยงัมุ่งเนน้การพฒันาระบบเพ่ือสนบัสนุนการขายของตวัแทน ท่ีปรกึษาทางการเงิน และคู่ค่า

ของบรษัิทดว้ย ทัง้ระบบการเสนอขายอิเล็กทรอนิกส ์หรือระบบใบคาํขออิเล็กทรอนิกส ์Smart app 

โดยกรุงเทพประกันชีวิตเป็นบริษัทประกันชีวิตรายแรกท่ีไดพ้ัฒนากระบวนการการซือ้ประกันชีวิต

ออนไลนผ์่านการใหบ้ริการโดยการยืนยนัตวัตนในรูปแบบดิจิทลั หรือ NDID (National Digital ID) 

เพ่ือยกระดบัการทาํธรุกรรมใหมี้ความน่าเช่ือถือ มีความปลอดภยัและสะดวกมากยิ่งขึน้ 

ดา้นช่องทางการขายใหม่ 

บริษัทไดมี้การขยายช่องทางการขายผ่านพันธมิตรทางการคา้ใหม่ๆ เพ่ือขยายฐานลกูคา้

และเสรมิสรา้งความสมดลุของเบีย้ประกนัรบัจากช่องทางต่างๆ นอกจากนีบ้ริษัทยงัมีการปรบัปรุง

ขัน้ตอนและกระบวนการการขายผ่านช่องทางออนไลนเ์ผ่ือใหลู้กคา้ไดร้บัความสะดวกสบายมาก

ยิ่งขึน้ 

ดา้นการส่ือสารการตลาดและกิจกรรมเพือ่สร้างความสัมพันธกั์บลูกค้า 

ในปี 2563 บรษัิทไดก้าํหนดเปา้หมายทางการตลาดท่ีสอดคลอ้งกบัการพฒันาคณุภาพชีวิต

ประชาชนอย่างยั่ งยืน  โดยมุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือการวางแผนการเงิน ควบคู่กับการพัฒนา

ผลติภณัฑแ์ละบรกิารเพ่ือการดแูลสขุภาพของประชาชน   

สรา้งการรบัรูแ้ละความเช่ือมั่นในผลิตภณัฑข์องบรษัิท ท่ีครอบคลมุกบัความตอ้งการของ

ผูบ้รโิภค โดยเฉพาะการใหค้วามสาํคญักบัผลิตภณัฑร์องรบัความเส่ียงดา้นสขุภาพและโรครา้ยแรง 
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รวมถึงการสรา้งวินัยการออมใหค้นไทย เช่น แบบประกันบีแอลเอ สมารท์ ซีไอ แบบประกันชีวิต

สะสมทรพัยเ์กนเฟิสต ์650 

พฒันาระบบบริการทางดา้นสุขภาพ BLA Every Care บริการเสริมสาํหรบัผูท่ี้มีกรมธรรม์

สขุภาพของกรุงเทพประกันชีวิต โดยใหก้ารบริการปรกึษาปัญหาและความรูด้า้นสขุภาพตลอด 24 

ชั่วโมง การบรกิารในช่วงเจ็บป่วยโดยเฉพาะการเจ็บป่วยในตา่งประเทศ และบรกิารเพ่ืออาํนวยความ

สะดวกในช่วงพกัฟ้ืน  

โดยในปีนี ้ บริษัทได้รับรางวัล  Top Community Care Companies in Asia จาก Asia 

Corporate Excellence & Sustainability Award 2020 รางวัลสุดยอดนวตักรรมสินคา้และบริการ

แห่งปี 2020 (Product Innovation Award 2020) ในกลุ่มสินคา้ไลฟ์สไตลป์ระเภทประกันสุขภาพ 

และรางวลับรษัิทประกนัชีวิตท่ีมีการบรหิารงานดีเดน่ ประจาํปี 2562 ตอกยํา้ความเป็นผูน้าํดา้นการ

วางแผนทางการเงินอยา่งรอบดา้นของบรษัิท 

1.3 ลักษณะการประกอบธุรกจิ 

บรษัิท กรุงเทพประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) ดาํเนินธุรกิจประกนัชีวิตและบรกิารวางแผนทางการเงิน

อย่างรอบดา้น โดยการประกนัชีวิตเป็นวิธีการท่ีบุคคลกลุ่มหนึ่งรว่มกนัเฉล่ียภยัอนัเน่ืองจากการเสียชีวิต 

การสญูเสียอวยัวะ ทพุพลภาพ และการสญูเสียรายไดใ้นยามชรา เม่ือบคุคลใดตอ้งประสบกบัภยัเหลา่นัน้ 

จะไดร้บัเงินตามเง่ือนไขขอ้ตกลงท่ีตกลงกันไว ้เพ่ือบรรเทาความเดือดรอ้นแก่ตนเองและครอบครวั โดย

บรษัิทจะจ่ายใหแ้ก่ผูป้ระสบภยัหรอืผูร้บัผลประโยชน ์ 

บริษัทได้ทําการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีมีความ

หลากหลายในแต่ละช่วงวยั และก่อใหเ้กิดประโยชนก์ับลกูคา้สงูสุด โดยหลกัแลว้การทาํประกันชีวิตจะ

ใหผ้ลประโยชนก์ับผูเ้อาประกันภยัในสองรูปแบบหลกั คือ ผลประโยชนท์างดา้นความคุม้ครองชีวิตเพ่ือ

เป็นหลกัประกนั และผลประโยชนท์างดา้นการออมทรพัยเ์พ่ือสรา้งฐานะ ผูเ้อาประกนัภยัไดร้บัประโยชน์

ทางดา้นความคุม้ครองชีวิต โดยบริษัทจะชาํระเงินค่าความคุม้ครองชีวิตใหก้ับผูร้บัประโยชนห์ากผูเ้อา

ประกนัภยัเสียชีวิต สาํหรบัประโยชนท์างดา้นการออมทรพัย ์ผูเ้อาประกนัภยัจะไดร้บัเงินผลประโยชนใ์น

ระหวา่งระยะเวลาของสญัญาประกนัภยั 
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บริษัทจะนาํเบีย้ประกันภัยท่ีไดร้บัไปลงทุนตามกรอบนโยบายการลงทุน โดยจัดสรรสดัส่วนการ

ลงทุนให้สอดคล้องกับหนี้สินตามสัญญาประกันภัยและนโยบายความเส่ียงของบริษัท โดยได้รับ

ผลตอบแทนจากการลงทนุสอดคลอ้งกบัเง่ือนไขกรมธรรมท่ี์บรษัิทรบัประกนั 

1.4 รายละเอยีดลักษณะผลิตภณัฑ ์บริการทีส่าํคัญของบริษัท และสัดส่วนร้อยละของเบีย้

ประกันภยัแยกตามประเภทของการรับประกันภยั 

ประเภทการประกันชีวิต  

 ปัจจบุนับรษัิทมีแบบประกนัชีวิตเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ โดยแบง่ตามประเภท

การประกนัชีวิตได ้3 ประเภทดงัตอ่ไปนี ้

1) ประกันชีวิตสามัญ (Ordinary Life Insurance) 

 เป็นการประกนัชีวิตท่ีใหค้วามคุม้ครองชีวิต และการออมทรพัยแ์ก่ผูเ้อาประกนัภยัรายบคุคล 

โดยบรษัิทจะจา่ยเงินสนิไหมใหแ้ก่ผูร้บัประโยชน ์และ/หรอืการจ่ายเงินผลประโยชนใ์นระหว่างท่ีผูเ้อา

ประกันภยัยงัมีชีวิตอยู่และกรมธรรมย์งัมีผลบงัคบั ทัง้นีเ้ป็นไปตามรายละเอียดท่ีไดต้กลงกันไวใ้น

เง่ือนไขกรมธรรม ์โดยมีแบบประกนัท่ีสาํคญัสรุปไดด้งันี ้

(1) แบบตลอดชีพ (Whole Life Insurance) หมายถึง แบบประกันชีวิตท่ีกําหนด

เง่ือนไขการจ่ายเงินเอาประกันภยัใหก้ับผูร้บัผลประโยชนเ์ม่ือผูเ้อาประกันภยัเสียชีวิต หรือ

จ่ายเงินเอาประกันภัยให้แก่ผู้เอาประกันภัยในกรณีท่ีผู้เอาประกันภัยมีชีวิตอยู่ในวันท่ี

กรมธรรมค์รบกาํหนดสญัญา ซึง่โดยทั่วไปจะกาํหนดวนัครบอายสุญัญาเม่ือผูเ้อาประกนัภยัมี

อายคุรบ 90 หรอื 99 ปี และเป็นแบบประกนัชีวิตสามญัท่ีเนน้ผลประโยชนด์า้นความคุม้ครอง

ชีวิต  

(2) แบบบาํนาญ (Pension) หมายถึง การประกนัชีวิตแบบเงินไดป้ระจาํ เหมาะสาํหรบั

ผูท่ี้คาดว่าจะมีอายุยืนยาวเป็นการประกันชีวิตเพ่ือคุม้ครองการสูญเสียทางเศรษฐกิจ อัน

เน่ืองมาจากการสญูเสียรายไดเ้ม่ือมีอายมุากขึน้หรือเม่ือพน้วยัทาํงาน โดยบรษัิทจะจ่ายเงิน

จาํนวนหนึ่งเท่ากันอย่างสมํ่าเสมอให้แก่ผู้เอาประกันภัยทุกเดือนหรือทุกปี นับแต่ผู้เอา

ประกนัภยัเกษียณอายุ หรือมีอายุครบ 55 ปี หรือ 60 ปี เป็นตน้ แลว้แต่เง่ือนไขในกรมธรรม์

ประกันภัยท่ีกําหนดไว้ สาํหรบัระยะเวลาการจ่ายเงินขึน้อยู่กับความต้องการของผู้เอา

ประกนัภยัท่ีจะเลือกซือ้ 
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(3) แบบช่ัวระยะเวลา (Term Life Insurance) หมายถึง แบบประกันชีวิตท่ีกาํหนด

เง่ือนไขการจ่ายเงินเอาประกันภัยใหแ้ก่ผูร้บัประโยชน ์เม่ือผูท้าํประกันภัยเสียชีวิตภายใน

ระยะเวลาท่ีกาํหนดไวใ้นกรมธรรมป์ระกันภัย แบบประกันลักษณะนีมี้จุดเด่นท่ีอัตราเบีย้

ประกนัภยัตํ่า  

(4) แบบสะสมทรัพย ์(Endowment Insurance) หมายถึง แบบประกันชีวิตท่ีกาํหนด

เง่ือนไขการจ่ายเงินเอาประกันภัยใหแ้ก่ผูร้บัประโยชน ์เม่ือผูเ้อาประกันภยัเสียชีวิตภายใน

ระยะเวลาท่ีกาํหนดในกรมธรรม ์หรือจ่ายเงินเอาประกนัภยัใหก้ับผูเ้อาประกันภยั เม่ือผูเ้อา

ประกันภัยมีชีวิตอยู่จนครบสัญญาประกันภัย ซึ่งอาจมีทางเลือกการชาํระเบีย้ประกันภัย

หลากหลายระยะเวลา และเพิ่มการคืนเงินผลประโยชนใ์นระหว่างระยะเวลาของกรมธรรม์

ประกนัภยั แบบประกนัชีวิตนีจ้งึเป็นแบบท่ีเนน้ผลประโยชนด์า้นการออมทรพัย ์

(5) สัญญาเพิ่มเติม (Rider) เป็นสญัญาท่ีทาํใหก้ับผูท่ี้มีกรมธรรมป์ระกันภัย เพ่ือให้

ความคุม้ครองเพิ่มเติมจากกรมธรรม์หลักท่ีผู้เอาประกันภัยได้ทาํกับบริษัทแลว้ สัญญา

เพิ่มเติมใหผู้เ้อาประกันภยัเลือก 2 ประเภทหลกั ๆ คือ สญัญาเพิ่มเติมอุบตัิเหตุ (Personal 

Accident; PA) และสญัญาเพิ่มเติมสขุภาพซึง่สญัญาเพิ่มเติมอบุตัิเหตใุหค้วามคุม้ครองการ

เสียชีวิตและการสูญเสียอวัยวะเน่ืองจากอุบัติเหตุ และสัญญาเพิ่มเติมสุขภาพให้ความ

คุม้ครองเก่ียวกบัการชดเชยคา่รกัษาพยาบาลท่ีเกิดขึน้ ไม่ว่าจะเกิดจากการเจ็บป่วยหรอืจาก

อบุตัเิหต ุ

2) การประกันชีวิตกลุ่ม (Group Life Insurance) 

ประกนัชีวิตกลุ่มเป็นการประกนัชีวิตท่ีกรมธรรมห์นึ่งจะมีผูเ้อาประกนัภยัรว่มกนั สว่นมากจะ

เป็นกลุม่ของพนกังานบรษัิท ซึง่เป็นสวสัดิการท่ีบรษัิทหา้งรา้น และองคก์รตา่ง ๆ ทัง้ภาครฐับาล และ

เอกชนจดัใหก้บัลกูจา้งหรอืสมาชิก โดยมีหลกัการพิจารณาความเส่ียงของบคุคลในกลุม่ทัง้หมดดว้ย

อัตราเฉล่ีย ไม่ว่าจะเป็น อายุ เพศ หน้าท่ีการงาน หรือจาํนวนเงินเอาประกันภัย โดยจะคาํนวณ

ออกมาเป็นอตัราเบีย้ประกนัภยัเพียงอตัราเดียว และจะใชก้บับคุคลทกุคนในกลุ่มนัน้ และเน่ืองจาก

ประกันชีวิตกลุ่มมีค่าใชจ้่ายในการรบัประกันภยัหลาย ๆ อย่างตํ่า จึงเป็นผลดีและมีส่วนทาํใหเ้บีย้

ประกนัภยัรวม โดยสว่นใหญ่ตํ่ากวา่การประกนัชีวิตรายบคุคล โดยปกติกรมธรรมป์ระกนัชีวิตกลุม่จะ

เป็นสญัญาปีตอ่ปี  
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3) แบบคุ้มครองสินเชื่อ  

แบบประกนัชีวิตท่ีคุม้ครองการเสียชีวิต และ/หรือทุพพลภาพถาวรสิน้เชิง ภายในระยะเวลา

เอาประกนัภยั ดว้ยจาํนวนเงินเอาประกนัภยัท่ีค่อยๆ ลดลงตามระยะเวลา โดยทั่วไปผูเ้อาประกนัจะ

ซือ้กรมธรรมป์ระเภทนีค้วบคูก่บัการกูเ้งิน เพ่ือจะสามารถใชผ้ลประโยชนจ์ากกรมธรรมช์าํระหนีเ้งินกู้

ในกรณีท่ีเสียชีวิต 

  ตารางสดัสว่นรอ้ยละของเบีย้ประกนัภยัแยกตามประเภทของการรบัประกนัภยั ประจาํปี 2563 

ประเภท 

การประกันชวีิต 

เบีย้ประกันภยัรับปีแรก เบีย้ประกันภยัรับปี

ตอ่ไป 

เบีย้ประกันภยัรับรวม 

จาํนวนเงิน 

(ลา้นบาท) 

สดัสว่น 

(รอ้ยละ) 

จาํนวนเงิน 

(ลา้นบาท) 

สดัสว่น 

(รอ้ยละ) 

จาํนวนเงิน 

(ลา้นบาท) 

สดัสว่น 

(รอ้ยละ) 

สามญั -  ชาํระเบีย้ครัง้เดียว 71.24 1.09 - - 71.24 0.21 

สามญั  5,073.63  77.46 26,741.53 94.85 31,815.16 91.57 

      ตลอดชีพ  736.38  11.24 7,046.70 24.99 7,783.08 22.40 

      บาํนาญ  49.40  0.75 612.18 2.17 661.58 1.90 

      ชั่วระยะเวลา  4.86  0.07 67.34 0.24 72.20 0.21 

      สะสมทรพัย ์  3,941.96  60.19 17,265.53 61.24 21,207.49 61.04 

     สญัญาเพิ่มเติม  341.03  5.21 1,749.78 6.21 2,090.81 6.02 

ประกนักลุม่  543.00  8.29 1,452.71 5.15 1,995.71 5.74 

คุม้ครองสนิเช่ือ  861.82  13.16 0.72 0.00 862.54 2.48 

ผลผลติรวมทัง้สิน้ 6,549.69 100.00 28,194.96 100.00 34,744.65 100.00 

หมายเหต ุ: ขอ้มลูจากรายงานประจาํปี 2563 

1.5 ช่องทางการตดิตอ่บริษัท และวธีิการเรียกร้องการชดใช้เงนิตามสัญญาประกันชีวิต 

1.5.1 ขั้นตอน ระยะเวลา เอกสาร และวิธีการในการขอรับการชดใช้เงนิตามสัญญาประกัน

ชีวิต 

สามารถดรูายละเอียดได้

ท่ี https://www.bangkoklife.com/th/PersonalCustomers/Amercement 

https://www.bangkoklife.com/th/PersonalCustomers/Amercement


แบบ ปผช. 1 รายปี 

 

11 

 

 

1.5.2 วิธีการตดิตอ่บริษัท และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง กรณีมีข้อพพิาทหรือเร่ืองร้องเรียน 

ติดตอ่ศนูยบ์รกิารลกูคา้ บมจ. กรุงเทพประกนัชีวิต  1415 ถ.กรุงเทพ-นนทบรุ ีแขวงวงศส์ว่าง 

เข ต บ า ง ซื่ อ  ก รุ ง เท พ ฯ  10800 Call Center  0-2777-8888 โท ร ส า ร  0-2777-8899   Email 

:  Csc@bangkoklife.com 

2. กรอบการกาํกับดูแลกิจการที่ดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท รวมถึงรายละเอียด

ในการดาํเนินการตามกรอบและกระบวนการดงักล่าว 

2.1 กรอบการกาํกับดแูลกจิการทีด่ ีและกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท 

โปรดศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมไดจ้าก “คู่มือบรรษัทภิบาล และคู่มือจรรยาบรรณสาํหรบับุคคลของ

องคก์ร” ท่ีเผยแพรบ่นเว็บไซตข์องบรษัิท ดงันี ้

https://www.bangkoklife.com/th/About/Child/44 

2.2 โครงสร้างองคก์รของบริษัท 

โปรดศกึษาขอ้มลูเพิ่มเตมิไดจ้าก “โครงสรา้งองคก์ร” ท่ีเผยแพรบ่นเว็บไซตข์องบรษัิท ดงันี ้

https://www.bangkoklife.com/th/About/Child/34 

2.3 โครงสร้างการจัดการของบริษัท 

2.3.1 คณะกรรมการบริษัท 

โครงสรา้งคณะกรรมการบริษัทประกอบด้วย กรรมการจาํนวน 15 ท่าน ประกอบด้วย

กรรมการท่ีเป็นผูบ้รหิาร 3 ท่าน และกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้รหิาร 12 ท่าน ซึง่ในจาํนวนนีเ้ป็นกรรมการ

อิสระ 5 ท่าน โดยกรรมการท่ีมีถ่ินท่ีอยู่ในราชอาณาจักรมีจาํนวน 13 ท่าน ซึ่งเกินกว่ารอ้ยละ 75 

ตามท่ีกฎหมายกาํหนด โปรดศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมไดจ้าก “รายช่ือกรรมการบริษัท” ท่ีเผยแพร่บน

เว็บไซตข์องบรษัิท ดงันี ้ 

https://www.bangkoklife.com/th/About/Child/35 

 

หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของกรรมการบริษัท 

โปรดศกึษาขอ้มลูในคูมื่อบรรษัทภิบาล ซึง่เผยแพรบ่นเวบ็ไซตข์องบรษัิท “หมวดท่ี 5 ความ

รบัผิดชอบของคณะกรรมการ ขอ้ 5.1 คณะกรรมการบรษัิท หนา้ 15 - 18” ดงันี ้

mailto:Csc@bangkoklife.com
https://www.bangkoklife.com/th/About/Child/44
https://www.bangkoklife.com/th/About/Child/34
https://www.bangkoklife.com/th/About/Child/35
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https://www.bangkoklife.com/source/content/files/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0

%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8

%A3%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A

%E0%B8%B2%E0%B8%A5%20website%20update%2019%20Mar%2019.pdf 

2.3.2 คณะผู้บริหาร  

โปรดศกึษา “รายช่ือคณะผูบ้รหิาร” ซึง่เผยแพรบ่นเว็บไซตข์องบรษัิท ดงันี ้

https://www.bangkoklife.com/th/About/Child/35 

โปรดศึกษาขอ้มูลในรายงานประจาํปี 2563 ซึ่งเผยแพร่บนเว็บไซตข์องบริษัท “ขอบเขต

อาํนาจหน้าท่ีและความรบัผิดชอบของกรรมการผูจ้ัดการใหญ่ หนา้ 118 และคู่มือบรรษัทภิบาล 

หมวดท่ี 5 ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ ขอ้ 5.3 ฝ่ายบรหิาร หนา้ท่ี 24 - 25” ดงันี ้

รายงานประจาํปี 2563 

https://www.bangkoklife.com/Upload/InvestorFile/f4596f51e03749c19d8ffc49cdfc3

dd3.pdf 

คูมื่อบรรษัทภิบาล 

https://www.bangkoklife.com/source/content/files/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0

%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8

%A3%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A

%E0%B8%B2%E0%B8%A5%20website%20update%2019%20Mar%2019.pdf 

2.4 คณะกรรมการชุดย่อย 

เพ่ือใหค้ณะกรรมการสามารถศึกษาขอ้มูลท่ีสาํคญัไดอ้ย่างรอบคอบ คณะกรรมการจึงไดแ้ต่งตัง้

กรรมการท่ีมีความรูค้วามชาํนาญท่ีเหมาะสม เป็นคณะกรรมการชุดย่อย เพ่ือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของ

การกาํกับดูแล โดยมีคณะกรรมการชุดย่อย จาํนวน 7 ชุด ไดแ้ก่ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการ

ลงทุน คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการสรรหาและพิจารณา

ค่าตอบแทน คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

https://www.bangkoklife.com/source/content/files/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%20website%20update%2019%20Mar%2019.pdf
https://www.bangkoklife.com/source/content/files/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%20website%20update%2019%20Mar%2019.pdf
https://www.bangkoklife.com/source/content/files/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%20website%20update%2019%20Mar%2019.pdf
https://www.bangkoklife.com/source/content/files/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%20website%20update%2019%20Mar%2019.pdf
https://www.bangkoklife.com/th/About/Child/35
https://www.bangkoklife.com/Upload/InvestorFile/f4596f51e03749c19d8ffc49cdfc3dd3.pdf
https://www.bangkoklife.com/Upload/InvestorFile/f4596f51e03749c19d8ffc49cdfc3dd3.pdf
https://www.bangkoklife.com/source/content/files/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%20website%20update%2019%20Mar%2019.pdf
https://www.bangkoklife.com/source/content/files/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%20website%20update%2019%20Mar%2019.pdf
https://www.bangkoklife.com/source/content/files/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%20website%20update%2019%20Mar%2019.pdf
https://www.bangkoklife.com/source/content/files/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%20website%20update%2019%20Mar%2019.pdf
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คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุดมีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ ซึ่งไดร้บัอนมุตัิจากคณะกรรมการ ซึ่งอธิบายถึง

ภารกิจและหนา้ท่ีความ รบัผิดชอบโดยมีรายละเอียดของแตล่ะคณะดงันี ้

2.4.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 

โปรดศึกษา “รายช่ือคณะกรรมการตรวจสอบ และขอบเขตอํานาจหน้าท่ีและความ

รบัผิดชอบ” ซึง่เผยแพรบ่นเว็บไซตข์องบรษัิท ดงันี ้

https://www.bangkoklife.com/th/About/Child/40 

2.4.2 คณะกรรมการบริหาร 

โปรดศกึษา “รายช่ือคณะกรรมการบรหิาร และขอบเขตอาํนาจหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบ”

ซึง่เผยแพรบ่นเว็บไซตข์องบรษัิท ดงันี ้

https://www.bangkoklife.com/th/About/Child/37 

2.4.3 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

โปรดศึกษา “รายช่ือคณะกรรมการบริหารความเส่ียง และขอบเขตอาํนาจหนา้ท่ีและความ

รบัผิดชอบ” ซึง่เผยแพรบ่นเว็บไซตข์องบรษัิท ดงันี ้

https://www.bangkoklife.com/th/About/Child/41 

2.4.4 คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน 

โปรดศึกษา “รายช่ือคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และขอบเขตอาํนาจ

หนา้ท่ีและความรบัผิดชอบ” ซึง่เผยแพรบ่นเว็บไซตข์องบรษัิท ดงันี ้

https://www.bangkoklife.com/th/About/Child/42 

2.4.5 คณะกรรมการลงทุน 

โปรดศกึษา “รายช่ือคณะกรรมการลงทนุ และขอบเขตอาํนาจหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบ”ซึง่

เผยแพรบ่นเว็บไซตข์องบรษัิท ดงันี ้

https://www.bangkoklife.com/th/About/Child/39 

 

 

https://www.bangkoklife.com/th/About/Child/40
https://www.bangkoklife.com/th/About/Child/37
https://www.bangkoklife.com/th/About/Child/41
https://www.bangkoklife.com/th/About/Child/42
https://www.bangkoklife.com/th/About/Child/39
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2.4.6 คณะกรรมการกาํกับดแูลกิจการทีด่ ี

โปรดศกึษา “รายช่ือคณะกรรมการกาํกบัดแูลกิจการท่ีดี และขอบเขตอาํนาจหนา้ท่ีและ

ความรบัผิดชอบ” ซึง่เผยแพรบ่นเว็บไซตข์องบรษัิท ดงันี ้ 

https://www.bangkoklife.com/th/About/Child/38 

2.4.7 คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

โปรดศึกษา “รายช่ือคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบตัิงาน และขอบเขตอาํนาจหนา้ท่ี 

และความรบัผิดชอบ” ในรายงานประจาํปี 2563 หนา้ 122 ซึง่เผยแพรบ่นเว็บไซตข์องบรษัิท ดงันี ้

https://www.bangkoklife.com/Upload/InvestorFile/f4596f51e03749c19d8ffc49cdfc3

dd3.pdf 

2.5 การสรรหาและการแตง่ตัง้กรรมการ กรรมการอสิระ และผู้บริหาร 

2.5.1 การสรรหากรรมการและวาระการดาํรงตาํแหน่ง 

โปรดศกึษา “หลกัเกณฑก์ารสรรหาคณะกรรมการ” ในรายงานประจาํปี 2563 หนา้ 125 ซึ่ง

เผยแพรบ่นเว็บไซตข์องบรษัิท ดงันี ้

https://www.bangkoklife.com/Upload/InvestorFile/f4596f51e03749c19d8ffc49cdfc3

dd3.pdf 

2.5.2 การสรรหากรรมการอสิระ 

ในการแต่งตั้งกรรมการอิสระ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะเป็นผู้

พิจารณาคดัเลือกกรรมการท่ีมีความเป็นอิสระตามนิยามของบริษัท เพ่ือใหส้อดคลอ้งกับหลกัการ

กาํกบัดแูลกิจการท่ีดีของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และขอ้กาํหนดของคณะกรรมการกาํกบั

ตลาดทุน ซึ่งประกอบดว้ย กรรมการอิสระ จาํนวนไม่นอ้ยกว่า 1 ใน 3 ของจาํนวนกรรมการทัง้หมด

ของบริษัท แต่ตอ้งไม่นอ้ยกว่า 3 คน และเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการ เพ่ือท่ีจะนาํเสนอในท่ี

ประชมุผูถื้อหุน้ใหเ้ป็นผูแ้ตง่ตัง้กรรมการ 

 

 

 

https://www.bangkoklife.com/th/About/Child/38
https://www.bangkoklife.com/Upload/InvestorFile/f4596f51e03749c19d8ffc49cdfc3dd3.pdf
https://www.bangkoklife.com/Upload/InvestorFile/f4596f51e03749c19d8ffc49cdfc3dd3.pdf
https://www.bangkoklife.com/Upload/InvestorFile/f4596f51e03749c19d8ffc49cdfc3dd3.pdf
https://www.bangkoklife.com/Upload/InvestorFile/f4596f51e03749c19d8ffc49cdfc3dd3.pdf
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คณุสมบตัขิองกรรมการอิสระ 

(1) ถือหุน้ไม่เกินรอ้ยละ 1 ของจาํนวนหุน้ท่ีมีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบรษัิท บรษัิทใหญ่ 

บรษัิทย่อย บรษัิทรว่ม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจควบคมุของบรษัิท ทัง้นี ้ใหน้บั

รวมการถือหุน้ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งของกรรมการอิสระรายนัน้ๆ ดว้ย 

(2) ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนรว่มบริหารงาน ลูกจา้ง พนักงาน ท่ีปรกึษาท่ีได้

เงินเดือนประจาํ หรือ  ผูมี้อาํนาจควบคมุของบรษัิท บรษัิทใหญ่ บรษัิทย่อย บรษัิทรว่ม 

บริษัทย่อยลาํดบัเดียวกัน หรือ ผูถื้อหุน้รายใหญ่ เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะ

ดงักลา่วมาแลว้ไมน่อ้ยกวา่ 2 ปี 

(3) ไมเ่ป็นบคุคลท่ีมีความสมัพนัธท์างสายโลหิต หรอืโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ใน

ลักษณะท่ีเป็น บิดามารดา คู่สมรส พ่ีน้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของ

กรรมการรายอ่ืน ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุน้รายใหญ่ ผูมี้อาํนาจควบคมุ หรือบุคคลท่ีจะไดร้บั

การเสนอใหเ้ป็นผูบ้รหิารหรอืผูมี้อาํนาจควบคมุของบรษัิทหรอืบรษัิทยอ่ย 

(4) ไมมี่หรอืเคยมีความสมัพนัธท์างธรุกิจกบับรษัิท บรษัิทใหญ่ บรษัิทยอ่ย บรษัิทรว่ม ผูถื้อ

หุน้รายใหญ่ หรอื  ผูมี้อาํนาจควบคมุของบรษัิท ในลกัษณะท่ีอาจเป็นการขดัขวางการ

ใชว้ิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทัง้ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูถื้อหุน้ท่ีมีนยั หรือผูมี้

อาํนาจควบคุมของผู้ท่ีมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 

บรษัิทรว่ม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรอืผูมี้อาํนาจควบคมุของบรษัิท เวน้แตจ่ะไดพ้น้จากการ

มีลกัษณะดงักลา่วมาแลว้ไมน่อ้ยกวา่ 2 ปี 

(5) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูส้อบบญัชีของบรษัิท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บรษัิทรว่ม ผูถื้อหุน้

รายใหญ่ หรือผู้มีอาํนาจควบคุมของบริษัท และไม่เป็นผู้ถือหุ้นท่ีมีนัย ผู้มีอาํนาจ

ควบคมุ หรือหุน้ส่วนของสาํนกังานสอบบญัชี ซึ่งมีผูส้อบบญัชีของบรษัิท บรษัิทใหญ่ 

บรษัิทย่อย บรษัิทรว่ม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรอืผูมี้อาํนาจควบคมุของบรษัิทสงักดัอยู ่เวน้

แตจ่ะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแลว้ไมน่อ้ยกวา่ 2 ปี 

(6) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูใ้หบ้ริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการใหบ้ริการเป็นท่ีปรกึษา

กฎหมายหรือท่ีปรึกษาทางการเงิน ซึ่งไดร้บัค่าบริการเกินกว่า 2 ลา้นบาทต่อปีจาก

บรษัิท บรษัิทใหญ่ บรษัิทย่อย บรษัิทรว่ม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรอืผูมี้อาํนาจควบคมุของ

บริษัท และไม่เป็นผูถื้อหุน้ท่ีมีนัย ผูมี้อาํนาจควบคุม หรือหุน้ส่วนของผูใ้หบ้ริการทาง

วิชาชีพนัน้ดว้ย เวน้แตจ่ะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแลว้ไมน่อ้ยกวา่  2 ปี 
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(7) ไม่เป็นกรรมการท่ีไดร้บัการแตง่ตัง้ขึน้เพ่ือเป็นตวัแทนของกรรมการของบรษัิท ผูถื้อหุน้

รายใหญ่ หรอืผูถื้อหุน้ซึง่เป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ 

(8) ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันท่ีมีนัยกับกิจการของ

บริษัทหรือบริษัทย่อย หรือไม่เป็นหุน้ส่วนท่ีมีนยัในหา้งหุน้ส่วน หรือเป็นกรรมการท่ีมี

สว่นรว่มบรหิารงาน ลกูจา้ง พนกังาน ท่ีปรกึษาท่ีรบัเงินเดือนประจาํ หรอืถือหุน้เกินรอ้ย

ละ 1 ของจาํนวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอ่ืน ซึ่งประกอบกิจการท่ีมี

สภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแขง่ขนัท่ีมีนยักบักิจการของบรษัิทหรอืบรษัิทยอ่ย  

(9) ไม่มีลักษณะอ่ืนใดท่ีทําให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเก่ียวกับการ

ดาํเนินงานของบรษัิท 

(10) ไม่ตอ้งคาํพิพากษาว่าไดก้ระทาํความผิดตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาด

หลักทรพัย ์กฎหมายว่าดว้ยธุรกิจสถาบันการเงิน กฎหมายว่าดว้ยการประกันชีวิต 

กฎหมายว่าดว้ยการประกันภยั กฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอก

เงิน หรอืกฎหมายท่ีเก่ียวกบัธุรกิจการเงินในทาํนองเดียวกนั ไม่ว่าจะเป็นกฎหมายไทย

หรือกฎหมายต่างประเทศ โดยหน่วยงานท่ีมีอาํนาจตามกฎหมายนัน้ ทัง้นีใ้นความผิด

เก่ียวกบัการกระทาํอนัไม่เป็นธรรมท่ีเก่ียวกบัการซือ้ขายหลกัทรพัยห์รอืการบรหิารงาน

ท่ีมีลกัษณะเป็นการหลอกลวง ฉอ้ฉล หรอืทจุรติ 

2.5.3 การสรรหาผู้บริหารระดบัสูง 

โปรดศกึษา “การสรรหาผูบ้รหิาร” ในรายงานประจาํปี 2563 หนา้ 115 และในคูมื่อบรรษัทภิ

บาล หนา้ 25 ซึง่เผยแพรบ่นเว็บไซตข์องบรษัิท ดงันี ้

รายงานประจาํปี 2563 

https://www.bangkoklife.com/Upload/InvestorFile/f4596f51e03749c19d8ffc49cdfc3

dd3.pdf 

 

 

 

 

https://www.bangkoklife.com/Upload/InvestorFile/f4596f51e03749c19d8ffc49cdfc3dd3.pdf
https://www.bangkoklife.com/Upload/InvestorFile/f4596f51e03749c19d8ffc49cdfc3dd3.pdf
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คูมื่อบรรษัทภิบาล 

https://www.bangkoklife.com/source/content/files/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0

%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8

%A3%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A

%E0%B8%B2%E0%B8%A5%20website%20update%2019%20Mar%2019.pdf 

2.6 นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน (Remuneration policy) 

โปรดศึกษา “ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร” ในรายงานประจาํปี 2563 หน้า 127-128 ซึ่ง

เผยแพรบ่นเว็บไซตข์องบรษัิท ดงันี ้

https://www.bangkoklife.com/Upload/InvestorFile/f4596f51e03749c19d8ffc49cdfc3

dd3.pdf 

3. การบริหารความเส่ียงขององคก์ร (Enterprise Risk Management : ERM) และการบริหาร

สินทรัพยแ์ละหนีสิ้น (Asset Liability Management : ALM) 

3.1 การบริหารความเส่ียงขององคก์ร (Enterprise Risk Management : ERM) 

บริษัทกําหนดให้มีการบริหารความเส่ียงทั่ วทั้งองค์กร โดยใช้หลักการบริหารความเส่ียงตาม

มาตรฐาน สากล ERM (Enterprise Risk Management) เป็นแนวทาง และเพ่ือใหม้ั่นใจว่าบริษัทไดด้าํเนิน

ธุรกิจ ภายใตร้ะดบัเงินกองทนุท่ีรองรบัความเส่ียงอยา่งเหมาะสม และมีประสทิธิภาพในการบรหิารเงินกองทนุ  

บรษัิทไดป้ฏิบตัิตามหลกัการการประเมินความเส่ียงและความมั่นคงทางการเงินของบรษัิท ORSA (Own Risk 

and Solvency Assessment) ค ว บ คู่ ไป กั บ ก า รบ ริห า ร จั ด ก า ร ค ว า ม เส่ี ย ง ขั้ น ตํ่ า  (Minimum Risk 

Management) เพ่ือใหส้รา้งมลูคา่เพิ่ม และเกิดประโยชนส์งูสดุตอ่ทกุภาคสว่นขององคก์ร 

นโยบายการบริหารความเส่ียง  

“บริษัทกาํหนดใหมี้การบริหารความเส่ียงทั่วทัง้องคก์รตามกรอบมาตรฐานสากล อย่างเป็นระบบ 

ครอบคลุมกิจกรรมหลกัและความเส่ียงในทุก ๆ ดา้น โดยจัดใหมี้การระบุปัจจยัและเหตุท่ีมาของความ

เส่ียง มีการประเมิน วิเคราะห ์จดัลาํดบัความสาํคญัของความเส่ียง มีการจดัการ ติดตาม ประเมินผลการ

บรหิารความเส่ียง เพ่ือใหก้ารดาํเนินงานของบรษัิท บรรลวุตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายเป็นสาํคญั และอยูใ่น

ระดบัความเส่ียงท่ียอมรบัได”้ 

https://www.bangkoklife.com/source/content/files/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%20website%20update%2019%20Mar%2019.pdf
https://www.bangkoklife.com/source/content/files/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%20website%20update%2019%20Mar%2019.pdf
https://www.bangkoklife.com/source/content/files/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%20website%20update%2019%20Mar%2019.pdf
https://www.bangkoklife.com/source/content/files/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%20website%20update%2019%20Mar%2019.pdf
https://www.bangkoklife.com/Upload/InvestorFile/f4596f51e03749c19d8ffc49cdfc3dd3.pdf
https://www.bangkoklife.com/Upload/InvestorFile/f4596f51e03749c19d8ffc49cdfc3dd3.pdf
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โครงสร้างการกาํกับดแูลการบริหารจดัการความเส่ียง 

บริษัทจัดใหมี้โครงสรา้งบริหารจัดการความเส่ียงและการควบคุมภายใน ตามหลกัการกาํกับดูแล

กิจการท่ีดีเป็นท่ียอมรบัในระดบัสากล เพ่ือใหม้ั่นใจไดว้่าบริษัทมีการบริหารจัดการความเส่ียงอย่างมี

ประสทิธิภาพ ประสทิธิผล และมีการตรวจสอบประเมินผลอยา่งเป็นอิสระ ทัง้นี ้บรษัิทไดก้าํหนดโครงสรา้ง

การกาํกบัดแูลความเส่ียง พรอ้มทัง้ขอบเขตความรบัผิดชอบ หนา้ท่ี และความมีสว่นรว่มในการพฒันาการ

บริหารจัดการความเส่ียงของทุกหน่วยงาน  โดยแบ่งความรบัผิดชอบในการบริหารความเส่ียงตาม

หลกัการแนวปราการปอ้งกนั 3 ชัน้ (Three Lines of Defense) ดงันี ้

1. ผู้รับผิดชอบระดบัแรก (1st Line of Defense) 

เป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีโดยตรงในการจดัการและควบคมุความเส่ียง หรือท่ีเรียกว่า หน่วยงานเจา้ของความ

เส่ียง (Risk Owner / Business Line) โดยปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความเส่ียงท่ีสนับสนุนและ

สอดคล้องกับแผนงานของแต่ละหน่วยงาน โดยกลุ่มนี ้จะประกอบไปด้วยคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการลงทุน กรรมการผูจ้ัดการใหญ่ ผูบ้ริหารสายงาน ผูบ้ริหารจากทุก

หน่วยงาน พนกังานในองคก์ร และคณะทาํงานตา่ง ๆ ท่ีบรษัิทแตง่ตัง้ขึน้ 

2. ผู้รับผิดชอบระดบัทีส่อง (2nd  Line of Defense) 

ผูท่ี้มีหนา้ท่ีอาํนวยการและควบคมุดแูลประสิทธิภาพของการบรหิารความเส่ียง (Risk Oversight / Risk 

Function) พรอ้มทั้ง กําหนดกรอบนโยบาย และกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียง รวมไปถึงการ

ประสานงานไปยงัหน่วยงานเจา้ของความเส่ียง เพ่ือใหมี้ความตระหนกัในการบรหิารจดัการความเส่ียง โดย

กลุ่มนีจ้ะประกอบไปดว้ย คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ฝ่ายบริหารความเส่ียง และสาํนักกาํกับการ

ปฏิบตังิาน 

3. ผู้รับผิดชอบระดบัทีส่าม (3rd Line of Defense) 

ผูท่ี้มีหนา้ท่ีใหค้วามเช่ือมั่นและสอบทานประสิทธิภาพในการบริหารความเส่ียง (Risk Assurance / 

Audit) มีความรบัผิดชอบในการติดตามการดาํเนินงานการประเมิน และสรุปผลกระบวนการบรหิารความ

เส่ียง ประกอบไปดว้ย คณะกรรมการตรวจสอบ และฝ่ายตรวจสอบ 
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ปัจจัยความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง 

การบรหิารจดัการและการควบคมุภายในของกิจกรรม หรือกระบวนการต่าง ๆ เพ่ือลดโอกาสท่ีจะทาํให้

เกิดความเสียหาย หรอื ผิดพลาด/ลม้เหลว และเพ่ือลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้ในอนาคตใหอ้ยู่ในระดบัท่ี

สามารถรบัได ้ประเมินได ้ควบคมุได ้และสามารถตรวจสอบไดอ้ย่างมีระบบ และตามมาตร ฐานสากล โดย

บรษัิทไดป้ระเมินความเส่ียงทัง้จากปัจจยัภายในและภายนอก ซึ่งปัจจยัเส่ียงดงักลา่วขา้งตน้ไดถ้กูพิจารณา

ควบคู่กับการวางแผนกลยุทธ์ของบริษัทในการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงผ่านการพิจารณาจาก

ผูบ้รหิารในแต่ละหน่วยงาน โดยมุ่งเนน้ความเส่ียงหลกัท่ีอาจกระทบกบัระดบัความเส่ียงท่ียอมรบัไดแ้ละผล

การดาํเนินงานตามเปา้หมายของบรษัิทอยา่งมีนยัสาํคญั ดงันี ้

 อตัราสว่นความเพียงพอของเงินกองทนุ (Capital Adequacy Ratio: CAR) 

 ความสามารถในการทาํกาํไร (Profitability) 

 อตัราการเตบิโตและสว่นแบง่การตลาด (Market Share) 

 การดาํเนินงานและการบรกิารดว้ยระบบสารสนเทศ 

ความเส่ียงดา้นตลาดและความเส่ียงจากภาวะอัตราดอกเบีย้ลดลงและอยู่ในระดบัตํ่า 

1. ความเส่ียงจากภาวะตลาดมีความผนัผวน ไดแ้ก่ การขึน้ลงของอตัราดอกเบีย้ การเปล่ียนแปลง

ราคาของทรพัยส์ินลงทุนและอตัราแลกเปล่ียน การเปล่ียนแปลงราคาตราสารการเงิน ซึ่งเป็นความเส่ียงท่ี

กระทบต่อรายไดจ้ากการลงทุนและเงินกองทุนของบริษัท บริษัทควบคมุและบริหารจดัการใหม้ลูค่าความ

เส่ียงนัน้อยู่ในระดบัไม่เกินเงินกองทุนรองรบัความเส่ียงท่ีจดัสรรไวต้ามแผนธุรกิจ โดยบริษัท มีความเส่ียง

จากความผนัผวนของตลาดอยู่ในระดบัท่ียอมรบัไดแ้ละเม่ือรวมกับความเส่ียงประเภทอ่ืนแลว้ บริษัทยงัมี

ฐานะเงินกองทนุท่ีเขม้แข็งและสงูกวา่ท่ีกฎหมายกาํหนด 

2. ความเส่ียงจากอตัราดอกเบีย้อยู่ในระดบัตํ่า อตัราดอกเบีย้เป็นหนึ่งในสมมติฐานหลกัของการ

กาํหนดอตัราเบีย้ประกันชีวิต และการประเมินมลูค่าหนีส้ินและเงินสาํรองของสญัญาประกันภยั ทัง้นีห้าก

อัตราดอกเบีย้อยู่ในระดับตํ่าเป็นเวลานาน จะส่งผลกระทบต่อบริษัทในเรื่องความสามารถในการจ่าย

ผลประโยชนต์ามท่ีระบไุวใ้นสญัญาประกนัภยั การรกัษาระดบัผลกาํไร การดาํรงเงินกองทนุ และการบรหิาร

จดัการความสอดคลอ้งของสนิทรพัยแ์ละหนีส้นิจากสญัญาประกนัภยั 

มาตรการและแผนบริหารความเส่ียงท่ีบรษัิทดาํเนินการ ไดแ้ก่ ปรบัสดัส่วนการขายผลิตภณัฑป์ระกัน

ชีวิต (Product mix) โดยการขายผลิตภณัฑใ์หค้วามคุม้ครองมากกว่าการออมเพิ่มขึน้ การปรบักลยทุธก์าร

ลงทนุเพ่ือการบรหิารความสอดคลอ้งระหว่างสินทรพัยแ์ละหนีส้ิน ควบคู่ไปกบัการรกัษาระดบัผลตอบแทน
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จากการลงทนุใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรบัได ้ทัง้นีย้งัเพิ่มประสิทธิภาพการบรหิารความเส่ียงและการตดิตามดว้ย

ระบบสญัญาณเตือนภยัล่วงหนา้ การวิเคราะหค์วามอ่อนไหวและการทดสอบภาวะวิกฤตของปัจจยัเส่ียง

หลกั 

ความเส่ียงดา้นการแข่งขัน 

เป็นความเส่ียงท่ีเกิดขึน้ทั้งในด้านช่องทางการขาย ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และ/หรือ 

กระบวนการดาํเนินงาน อนัอาจไม่สอดคลอ้งหรือไม่สามารถปรบัใหเ้ขา้กบัปัจจยั หรือ สภาวะแวดลอ้มใน

การดาํเนินธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปได ้อาทิ พฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไปจากเดิม เช่น การใชบ้ริการท่ี

สาขาธนาคารนอ้ยลง ส่งผลกระทบต่อการเสนอขายของช่องทางธนาคาร สภาวะเศรษฐกิจชะลอตวัและ

หนีส้ินครวัเรือนท่ีสงูขึน้ส่งผลใหอ้าํนาจซือ้ลดลงกระทบต่อการตดัสินใจของผูบ้รโิภค การนาํเทคโนโลยีและ

อปุกรณส์่งเสริมการขายและการบริการท่ีทนัสมยัมาใชเ้ป็นเครื่องมือสนบัสนุนระบบการดาํเนิงาน เป็นตน้ 

บรษัิทไดจ้ดัทาํแผนธุรกิจท่ีกาํหนดมาตรการและแผนบรหิารความเส่ียงรองรบัไว ้ใหส้ามารถปรบัเปล่ียนกล

ยทุธต์า่ง ๆ ท่ีใชใ้นการดาํเนินธุรกิจ  มีการพฒันาระบบงาน กระบวนการดา้นตา่ง ๆ ใหก้า้วหนา้และทนัสมยั 

รวมถึงการบรหิารช่องทางการขายและกลยทุยทุธด์า้นผลิตภณัฑเ์ป็นแนวทางหนึ่งในการบรหิารความเส่ียง 

เพ่ือเสรมิสรา้งศกัยภาพในการแขง่ขนัของบรษัิท 

ความเส่ียงดา้นการปฏิบัตติามกฎหมายและการกาํกับดแูลธุรกิจ 

เกิดจากการเปล่ียนแปลงของกฎหมาย กฎเกณฑ ์รวมทัง้การกาํกับดแูลท่ีเปล่ียนแปลงไป อาจส่งผล

กระทบทัง้ดา้นการแข่งขนั ตน้ทนุทางการเงิน และผลการดาํเนินงานของบรษัิท และ/หรอื การไม่ปฏิบตัิตาม 

การฝ่าฝืน กฎเกณฑ ์หรือประมาทเลินเล่อ อาจทาํใหบ้ริษัทถูกภาคทัณฑ ์ถูกปรบั หรือถูกฟ้องรอ้งได ้เพ่ือ

ป้องกนัความเส่ียงดงักล่าวขา้งตน้ บรษัิทไดก้าํหนดโครงสรา้งการบรหิารงาน โดยนาํหลกัการแนวปราการ

ป้องกัน 3 ชั้น มาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ในการควบคุมดูแลและติดตามให้หน่วยงานต่าง ๆ 

ปฏิบตัิงานใหเ้ป็นไปตามกฎขอ้บงัคบัของหน่วยงานกาํกบัดแูลธุรกิจ รวมถึงนโยบายและระเบียบตา่ง ๆ ของ

บรษัิท ตลอดจนตดิตามการเปล่ียนแปลงกฎหมายและแจง้ใหห้น่วย งานและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งไดร้บัทราบ

และถือปฏิบัติโดยทั่ วกัน โดยกฎหมายใหม่ท่ีจะมีผลกระทบต่อกระบวนการดาํเนินงาน และบริษัทได้

เตรยีมการไว ้ไดแ้ก่ พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562  พระราชบญัญัติการรกัษาความ

มั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร ์พ.ศ. 2562 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน IFRS และ การดาํรงเงินกองทุน

ตามระดบัความเส่ียง ระยะท่ี 2 (RBC 2) เป็นตน้ 
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3.2 การบริหารสินทรัพยแ์ละหนีสิ้น (Asset Liability Management : ALM) 

บริษัทไดด้าํเนินการเพ่ือลดผลกระทบดว้ยการบริหารใหส้ินทรพัยแ์ละหนีส้ินมีความอ่อนไหวของ

มูลค่าต่อการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบี ้ยในระดับท่ีใกล้เคียงกัน (Duration Matching) โดยกําหนด 

Duration Gap เป็นดชันีชีว้ดัความเส่ียง (KRI) และตดิตามอยา่งสมํ่าเสมอ โดยดาํเนินการควบคูก่บัการบรหิาร

กระแสเงินสดของสินทรพัยแ์ละหนีส้ินใหส้มัพนัธก์นั (Cash Flow Matching) ซึง่ยงัคงรกัษาระดบัผลตอบแทน

จากการลงทนุอยา่งเหมาะสม  โดยระดบัความเส่ียงดา้น ALM ของบรษัิทอยูใ่นระดบัท่ียอมรบัได ้

4. ความเส่ียงจากการรับประกันภยัทีส่ามารถคาดการณไ์ดแ้ละมีนัยสาํคัญอันอาจมีผลกระทบตอ่ฐานะ

การเงนิของบริษัท การบริหารจัดการประกันภยัตอ่ ความเชื่อมโยงของเงนิกองทุนและความเส่ียงภยั 

และการกระจุกตวัของภยั 

ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้จากกระบวนการพิจารณารบัประกนั สาเหตหุลกัเกิดจากปัจจยัเส่ียงของผูข้อทาํ

ประกัน และ/หรือ ปัจจยัเส่ียงจากปัจจยัแวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกับกระบวนการทาํประกันชีวิต ท่ีอาจ

ส่งผลกระทบต่อฐานะการเงินของบรษัิท และความเสียหายเกินกว่าค่าประมาณการท่ีบรษัิทไดป้ระเมินไว ้ซึ่ง

เป็นสมมติฐานในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน โดยบริษัทมีการ

พิจารณารบัประกนัภยัใหเ้ป็นไปตามเกณฑแ์ละหลกัการของการประเมิน และจดัระดบัความเส่ียงภยัของผูเ้อา

ประกนัภยั โดยพิจารณาทัง้ปัจจยัเส่ียงท่ีเก่ียวกบัสขุภาพและปัจจยัเส่ียงท่ีไมเ่ก่ียวกบัสขุภาพ  

เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัระดบัความเส่ียงภยัท่ีบรษัิทยอมรบัได ้โดยคาํนึงถึงความถกูตอ้งเป็นธรรมตอ่ผูข้อเอา

ประกนัภยั ตวัแทน คูค่า้ ผลกาํไรและความสามารถในการแข่งขนัของบรษัิท โดยกาํหนดหลกัปฏิบตัิท่ีชดัเจน

เป็นลายลกัษณอ์กัษร การพิจารณารบัประกนัภยัจะดาํเนินการตามประกาศ คาํสั่ง ระเบียบการขายและคู่มือ

การปฏิบตัิงานต่างๆ ซึ่งสอดคลอ้งหรือไม่ขดัต่อขอ้บงัคบัและกฎหมายต่างๆ ภายใตแ้ผนบริหารความเส่ียงท่ี

กาํหนดและมีการประเมินผลอย่างต่อเน่ือง พรอ้มดว้ยการเอาประกนัภยัต่อตามระดบัทนุประกนัและกาํหนด

ขีดจาํกดัท่ีบรษัิทสามารถรบัไวไ้ด ้รวมถึงการกาํหนดอาํนาจการพิจารณารบัประกนั โดยผูบ้รหิารระดบัสงูของ

บรษัิท ตามระดบั ตาํแหน่ง ความรูแ้ละประสบการณข์องผูพ้ิจารณารบัประกนั 

ดว้ยความเส่ียงดา้นการรบัประกันภยัเป็นปัจจยัความเส่ียงท่ีสาํคญัในการดาํเนินงาน และส่งผลกระทบ

โดยตรงตอ่ฐานะการเงินของบรษัิท เน่ืองจากตอ้งรบัโอนความเส่ียงภยัจากผูเ้อาประกนัภยั ทาํใหบ้รษัิทมีภาระ

ผูกพันท่ีจะตอ้งชดใชค้่าเสียหายใหก้ับผูเ้อาประกันภัยเม่ือเกิดภัยตามท่ีระบุความคุม้ครองไว ้ บริษัทจึงมี
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นโยบายเพ่ือลดความเส่ียงภยั และลดความผนัผวนของคา่สินไหมทดแทนหากมีความสญูเสียมลูคา่สงูเกิดขึน้ 

โดยการกระจายความเส่ียงไปยงัผูร้บัประกันภัยต่อท่ีมีความมั่นคงทางการเงิน มีประสบการณ์ยาวนานใน

ธุรกิจ และมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรบัทัง้ตลาดภายในประเทศและตลาดระหวา่งประเทศ ผา่นสญัญาประกนัภยัตอ่

ทัง้แบบสญัญาลว่งหนา้ และแบบเฉพาะราย โดยมีการพิจารณากาํหนดขีดจาํกดัในการรบัความเส่ียงภยัไวเ้อง 

เง่ือนไขและอตัราเบีย้ประกนัภยัต่อท่ีเหมาะสมตามประสบการณข์องบรษัิทในแต่ละประเภทผลิตภณัฑ ์เพ่ือ

การบรหิารตน้ทนุของบรษัิท  ซึง่การเอาประกนัภยัต่อยงัช่วยเพิ่มศกัยภาพในการรบัประกนัภยัของบรษัิท และ

รองรบัการขยายธุรกิจของบรษัิทไปยงัตลาดใหม่ ความเส่ียงใหม่หรือการรบัประกนัภยัท่ีมีความสลบัซบัซอ้น

มาก โดยอาศัยประสบการณ์ของบริษัทรบัประกันภัยต่อในการใหบ้ริการดา้นวิชาการ และคาํปรึกษาทาง

เทคนิคเฉพาะดา้นตามความตอ้งการและแนวโนม้ของตลาดดว้ย  ทั้งนีบ้ริษัทไดมี้การวางแนวทางบริหาร

จดัการความเส่ียงจากการเอาประกนัภยัตอ่ทัง้ความเส่ียงดา้นเครดติของคูค่า้บรษัิทรบัประกนัภยัตอ่และความ

เส่ียงดา้นการกระจกุตวัไปพรอ้มกนัดว้ย เพ่ือใหก้ารกระจายความเส่ียงภยัเป็นไปอย่างเหมาะสมและมั่นใจว่า

บรษัิทสามารถชาํระหนีส้ินและภาระผกูพนัเม่ือถึงกาํหนดได ้นอกจากนี ้ยงัไดมี้การติดตามผลการดาํเนินงาน

อยู่เสมอ  และมีการทบทวนนโยบายและแผนการประกันภัยต่อเป็นประจาํทุกปี เพ่ือใหส้อดคลอ้งกับการ

เปล่ียนแปลงของภาวะตลาด และลกัษณะความเส่ียงของบรษัิท 

จากการท่ีบรษัิทมีเกณฑแ์ละกระบวนการพิจารณารบัประกนัท่ีสอดคลอ้งกบัระดบัความเส่ียงภยัของผูเ้อา

ประกนัภยั  รวมถึงมีการลดความเส่ียงภยัโดยการกระจายความเส่ียงไปยงัผูร้บัประกนัภยัต่อท่ีมีความมั่นคง

ทางการเงิน  ทาํใหบ้รษัิทมีสดัส่วนความเส่ียงภยัดา้นประกนัภยัไม่สงูมากนกัเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัความ

เส่ียงในดา้นอ่ืน ๆ   อีกทัง้ความเส่ียงภยัดงักลา่วยงัมีการเปล่ียนแปลงไม่มากนกัในช่วงเวลาท่ีผ่านมา จึงไม่ได้

สง่ผลกระทบตอ่ระดบัเงินกองทนุของบรษัิทอยา่งมีนยัสาํคญั 

5. มูลค่า วิธีการ และสมมตฐิานในการประเมินหนีสิ้นจากสัญญาประกันภยั 

สาํรองประกันภยัสาํหรับสัญญาประกันภยัระยะยาว 

สาํรองประกันภัยสาํหรบัสัญญาประกันภัยระยะยาวตามราคาบัญชี  คาํนวณโดยอา้งอิงตามวิธีเบีย้

ประกนัภยัสทุธิชาํระคงท่ีซึง่เป็นวิธีการทางคณิตศาสตรป์ระกนัภยั ซึ่งประมาณการจากขอ้สมมติฐานปัจจบุนั 

หรือขอ้สมมติฐานท่ีกาํหนดตัง้แต่วนัเริ่มรบัประกนั โดยสะทอ้นถึงการประมาณการท่ีดีท่ีสดุ ณ เวลานัน้ และ
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ปรบัเพิ่มดว้ยคา่ความเส่ียงและค่าความเบ่ียงเบน โดยสมมติฐานหลกัท่ีใชจ้ะเก่ียวขอ้งกบั อตัรามรณะ  อตัรา

การเจ็บป่วย และ อตัราคดิลด 

ในขณะท่ีสาํรองประกันภัยสาํหรบัสัญญาประกันภัยระยะยาวตามราคาประเมินท่ีใช้ในการคาํนวน

เงินกองทนุตามระดบัความเส่ียงนัน้ คาํนวณโดยใชว้ิธีสาํรองประกนัภยัแบบเบีย้ประกนัภยัรวม ซึ่งเป็นวิธีการ

ทางคณิตศาสตรป์ระกนัภยั โดยใชส้มมติฐานท่ีเป็นค่าประมาณการท่ีดีท่ีสดุ ณ ปัจจบุนัและรวมค่าเผ่ือความ

ผนัผวนของสมมตฐิานดงักลา่ว ตามเกณฑท่ี์สาํนกังาน คปภ. กาํหนด 

สาํรองประกันภยัสาํหรับสัญญาประกันภยัระยะส้ัน 

สาํรองประกนัภยัสาํหรบัสญัญาประกนัภยัระยะสัน้ ประกอบดว้ยสาํรองคา่สินไหมทดแทนและค่าสินไหม

ทดแทนคา้งจ่าย และ สาํรองเบีย้ประกนัภยั 

สาํรองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่าย 

สาํรองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนคา้งจ่ายตามราคาบญัชี   เป็นประมาณการค่าสินไหม

ทดแทนท่ียงัไม่ไดจ่้าย ณ วนัท่ีทาํรายงาน  ซึ่งรวมถึงค่าสินไหมทดแทนท่ีเกิดขึน้แลว้ แต่ยงัไม่ไดร้บัแจง้จากผู้

เอาประกนั ณ วนัท่ีรายงาน โดยสะทอ้นถึงค่าประมาณการท่ีดีท่ีสดุ ณ เวลานัน้  โดยอาศยัประสบการณแ์ละ

ขอ้มลูในอดีตของบรษัิท 

ในขณะท่ีสาํรองค่าสินไหมทดแทนและคา่สินไหมทดแทนคา้งจ่ายตามราคาประเมิน  มีหลกัการประมาณ

การเช่นเดียวกบัราคาบญัชี และ รวมคา่เผ่ือความผนัผวนตามเกณฑท่ี์สาํนกังาน คปภ. กาํหนด  

สาํรองเบีย้ประกันภยั 

สาํรองเบีย้ประกันภยัตามราคาบญัชี  เป็นมูลค่าท่ีสูงกว่าระหว่าง สาํรองเบีย้ประกันภัยท่ียังไม่ถือเป็น

รายได ้และ สาํรองเบีย้ประกนัภยัท่ียงัไมส่ิน้สดุ  โดยท่ีสาํรองเบีย้ประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรายได ้คาํนวณตาม

สดัส่วนของเบีย้ประกันภยัตามระยะเวลาคุม้ครองท่ีเหลืออยู่ และ สาํรองเบีย้ประกันภัยท่ียังไม่สิน้สุด เป็น

ประมาณการท่ีดีท่ีสุดของค่าสินไหมทดแทนท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ภายในระยะเวลาคุม้ครองท่ีเหลืออยู่ ทั้งนึ ้

สาํรองเบีย้ประกนัภยัตามราคาบญัชี เป็นมลูคา่ก่อนหกัคา่จา้งและคา่บาํเหน็จ 

ในขณะท่ีสาํรองประกนัภยัตามราคาประเมิน  เป็นมลูคา่ท่ีสงูกว่าระหว่าง สาํรองเบีย้ประกนัภยัท่ียงัไม่ถือ

เป็นรายได ้และ สาํรองเบีย้ประกนัภยัท่ียงัไม่สิน้สดุซึ่งรวมค่าเผ่ือความผนัผวนตามเกณฑท่ี์สาํนกังาน คปภ. 

กาํหนด  ทัง้นึ ้สาํรองประกนัภยัตามราคาประเมินเป็นมลูคา่หลงัหกัคา่จา้งและคา่บาํเหน็จ 
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ทัง้นี ้หนีส้นิจากสญัญาประกนัภยัของบรษัิทมีรายละเอียดดงันี ้

หนว่ย : ลา้นบาท 

6. การลงทนุของบริษัท

นโยบายการลงทุน

บรษัิทมีภาระหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบต่อภาระผกูพนัในระยะยาวท่ีมีต่อผูถื้อกรมธรรม ์ดงันัน้นโยบาย

การลงทุนจึงยึดหลกัความมั่นคงทางการเงินเป็นสาํคญั โดยใหค้วามสาํคญัในเรื่องการบริหารจดัการความ

เส่ียงเพ่ือเป็นการรกัษาสินทรพัยล์งทุนของบรษัิทฯ ไม่ใหเ้กิดความเสียหายหรอืเส่ือมค่าควบคู่ไปกบัการสรา้ง

อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรบัได ้

วัตถุประสงค ์

จากการท่ีบรษัิทฯ มีภาระผกูพนัในระยะยาวต่อผูถื้อกรมธรรม ์เพ่ือใหบ้รรลวุตัถปุระสงคด์งักล่าว บรษัิทฯ 

ไดใ้หค้วามสาํคญักบัการบรหิารจดัการดา้นสนิทรพัยล์งทนุและหนีส้นิท่ีเกิดจากภาระผกูพนัในอนาคต (Asset-

Liability Management) โดยการวิเคราะห์ถึงความสอดคล้องกันของระยะเวลาครบกําหนดไถ่ถอนของ

รายการ 2563 2562 

มลูคา่ตามงบ

การเงิน 

มลูคา่ตามราคา

ประเมิน 

มลูคา่ตามงบ

การเงิน 

มลูคา่ตามราคา

ประเมิน 

สาํรองประกนัภยั สาํหรบัสญัญา

ประกนัภยัระยะยาว 
282,407.30 318,935.99 277,488.52 306,301.70 

สาํรองประกนัภยั สาํหรบัสญัญา

ประกนัภยัระยะสัน้ 
1,745.39 1,508.53 1,686.10 1,451.38 

เงินจา่ยตามกรมธรรมป์ระกนัภยัคา้งจ่าย 236.89 236.89 191.17 191.17 

หนีส้นิอ่ืนตามกรมธรรมป์ระกนัภยั 6,938.99 6,938.99 7,276.02 7,276.02 
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สินทรพัยล์งทุนและหนีส้ินท่ีเกิดจากภาระผูกพันในอนาคต ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการป้องกันไม่ใหเ้กิดปัญหาสภาพ

คลอ่งและควบคมุความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้ 

กระบวนการลงทุน 

กระบวนการลงทนุของบรษัิทฯ ประกอบไปดว้ย 4 สว่น โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. การกระจายการลงทุน (Investment Diversification) เพ่ือเป็นการลดความเส่ียงจากการลงทุน บรษัิทฯ   

ไดก้ระจายการลงทนุในสินทรพัยป์ระเภทตา่งๆ ตามความเหมาะสมโดยเนน้การลงทนุในตราสารหนีร้ะยะยาว ซึง่

สอดคลอ้งกับภาระทางการเงินของบริษัทฯ ทั้งนีจ้ะมีการตรวจสอบไม่ใหส้ดัส่วนการลงทุนในสินทรพัยแ์ต่ละ

ประเภทดงักล่าวขดักับขอ้กาํหนดในกฎหมายตามประกาศ คปภ.เรื่องการลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษัท

ประกนัชีวิต 

2. ความปลอดภยัของสินทรพัยล์งทุน เน่ืองจากบรษัิทฯ ไดใ้หค้วามสาํคญักบัความปลอดภยัของสินทรพัย์

ลงทุนเป็นอันดับต้นๆ ดังนั้นบริษัทฯ จะเน้นการลงทุนในพันธบัตรรัฐบาลและพันธบัตรรัฐวิสาหกิจทั้งท่ี

กระทรวงการคลงัคํา้ประกันและไม่ค ํา้ประกันเป็นสดัส่วนท่ีสูงเม่ือเทียบกับสินทรพัยล์งทุน เน่ืองจากสินทรพัย์

ดงักล่าวถือไดว้่ามีความปลอดภัยสูง สาํหรบัสินทรพัยล์งทุนส่วนท่ีเหลือซึ่งมีสดัส่วนค่อนขา้งนอ้ยจะเป็นการ

ลงทุนในสินทรพัยท่ี์มีความเส่ียงมากขึน้เช่น หุน้สามญั หน่วยลงทุน และหุน้กูภ้าคเอกชน เป็นตน้ ทัง้นีเ้พ่ือเป็น

การเพิ่มอตัราผลตอบแทนจากการลงทนุโดยมีความเส่ียงอยูใ่นระดบัท่ียอมรบัได ้ 

3. การคดัเลือกหลกัทรพัยล์งทนุ การลงทนุในสินทรพัยแ์ตล่ะประเภทจะมีขัน้ตอนในการคดัเลือกหลกัทรพัย์

ท่ีจะลงทนุอยา่งเขม้งวดและระมดัระวงัก่อนทาํการตดัสนิใจลงทนุ โดยสาํหรบัพนัธบตัรรฐับาลจะทาํการวิเคราะห์

ถึงปัจจัยทางเศรษฐกิจทั้งในและต่างประเทศท่ีคาดว่าจะมีผลกระทบต่อทิศทางของอัตราดอกเบีย้และอัตรา

ผลตอบแทนของพนัธบตัรในประเทศ สาํหรบัหลกัทรพัยป์ระเภทท่ีมีความเส่ียงมากขึน้ เช่น หุน้สามญัและหุน้กู้

ภาคเอกชนจะทาํการวิเคราะหท์ัง้แบบ Top down analysis และแบบ Bottom up analysis ทัง้นีเ้พ่ือใหมี้ความ

มั่นใจวา่หลกัทรพัยท่ี์จะลงทนุนัน้มีปัจจยัพืน้ฐานท่ีเหมาะสม 

4. การประเมินผลตอบแทนจากการลงทุน เพ่ือใชเ้ป็นเครื่องมือสาํหรบัการวิเคราะห ์ติดตามผลรวมทัง้

การปรบั Portfolio ของสินทรพัยล์งทุนเป็นระยะตามปัจจยัแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปเพ่ือใหก้ารปฏิบตัิงาน

ดา้นการลงทนุของบรษัิทฯ เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพและเป็นไปตามเปา้หมายท่ีกาํหนด 

วิธีการประเมินมูลค่าสินทรัพยล์งทุนทีใ่ช้ในการจดัทาํรายงานทางการเงนิโดยทั่วไป 

บรษัิทใชว้ิธีการประเมินมลูคา่สนิทรพัยแ์ตกตา่งไปตามประเภทสนิทรพัยด์งันี ้
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ประเภทสินทรัพย ์ วิธีการทีใ่ช้ในการประเมนิมูลค่า 

1. พนัธบตัร หุน้กู ้ตั๋วสญัญาใชเ้งิน และตั๋วแลกเงินท่ี

ออกโดยรฐับาล ธนาคารกลาง รฐัวิสาหกิจ องคก์าร

ของรฐั และองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ในประเทศ

ไทย ทัง้ท่ีมีการคํา้ประกนัและไมมี่การคํา้ประกนั ใน

สกลุเงินบาท 

ใช ้Clean Price ท่ีเผยแพรโ่ดย ThaiBMA 

2. พนัธบตัร หุน้กู ้ตั๋วสญัญาใชเ้งิน และตั๋วแลกเงินท่ี

ออกโดยรฐับาล ธนาคารกลาง รฐัวิสาหกิจ องคก์าร

ของรฐั และองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ในประเทศ

ไทย ทัง้ท่ีมีการคํา้ประกนัและไมมี่การคํา้ประกนั ใน

สกลุเงินตา่งประเทศ 

ใช ้Clean Price ท่ีเผยแพรโ่ดย ThaiBMA และ 

Bloomberg 

3. พนัธบตัร หุน้กู ้ตั๋วสญัญาใชเ้งิน และตั๋วแลกเงิน

ท่ีออกโดยสถาบนัการเงิน บรษัิทหลกัทรพัย ์บรษัิท

ประกนัภยั  

ใชร้าคาท่ีแจง้โดยธนาคาร (ธนาคารใชว้ิธี 

Discounted cash flow โดย discount rate จะอิง

กบัทัง้ IRS curve ซึง่สะทอ้น cost of fund ของ

ธนาคาร หรอื Government bond yield curve) 

และ Clean price ท่ีเผยแพรโ่ดย ThaiBMA 

4. พนัธบตัร หุน้กู ้ตั๋วสญัญาใชเ้งิน และตั๋วแลกเงิน

ท่ีออกโดยบรษัิท 

ใช ้Clean price ท่ีเผยแพรโ่ดย ThaiBMA  และ 

Bloomberg 

5. ตราสารทนุท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่

ประเทศไทย ตลาดหลกัทรพัย ์MAI และท่ีจด

ทะเบียนอยูใ่นตลาดหลกัทรพัยอ่ื์นท่ีอยูใ่นดชันี

ตลาดหลกัทรพัยท่ี์กาํหนด 

ใชร้าคาเสนอซือ้ (bid price) 

6. ตราสารทนุท่ีลงทนุในบรษัิทยอ่ยหรอืบรษัิทรว่ม 

และตราสารทนุอ่ืนๆ 

ใชว้ิธีอตัราสว่นราคาตอ่มลูคา่ทางบญัชี และการ

ประเมินมลูคา่ยตุธิรรมโดยการคดิลดเงินปันผล 

(Dividend discount model) 

7. หน่วยลงทนุ สาํหรบัหนว่ยลงทนุท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรพัยใ์ชร้าคาเสนอซือ้ (bid price) 

สาํหรบัหนว่ยลงทนุท่ีไมไ่ดจ้ดทะเบียนในตลาด

หลกัทรพัยใ์ชม้ลูคา่สนิทรพัยส์ทุธิตอ่หนว่ย (NAV) 

8. ใบสาํคญัแสดงสทิธิการซือ้หุน้สามญั / หุน้กู ้/ ใชร้าคาเสนอซือ้ (bid price) 
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ประเภทสินทรัพย ์ วิธีการทีใ่ช้ในการประเมนิมูลค่า 

หนว่ยลงทนุ / อ่ืน 

9. เงินใหกู้ยื้มโดยมีอสงัหารมิทรพัยจ์าํนองเป็น

ประกนั 

ใชร้าคาทนุตดัจาํหน่ายโดยใชอ้ตัราดอกเบีย้ท่ี

แทจ้รงิ (EIR) หกัดว้ยคา่เผ่ือการดอ้ยคา่ 

10. เงินใหกู้ยื้มโดยมีกรมธรรมเ์ป็นประกนั ใชเ้ทคนิคการประเมินมลูคา่ยตุธิรรมโดยการคดิลด

กระแสเงินสด (discounted cash flow) 

11. เงินใหกู้ยื้มโดยมีบคุคลคํา้ประกนั ใชร้าคาทนุตดัจาํหน่ายโดยใชอ้ตัราดอกเบีย้ท่ี

แทจ้รงิ (EIR) หกัดว้ยคา่เผ่ือการดอ้ยคา่ 

12. เงินสดและเงินฝากสถาบนัการเงิน / ใบรบัฝาก

เงิน / บตัรเงินฝาก 

เงินสดประเมนิตามจาํนวนท่ีมีอยู ่เงินฝากธนาคาร

ประเมินตามจาํนวนเงินท่ีฝากไว ้

 

สรุปสินทรัพยล์งทุน 

หนว่ย : ลา้นบาท 

ประเภท 

สินทรัพยล์งทุน 

มูลค่า ณ วันที ่31 ธันวาคม 

ปี 2563 ปี 2562 

ราคาบัญช ี ราคาประเมนิ ราคาบัญช ี ราคาประเมนิ 

เงินฝากสถาบนัการเงินและ

บตัรเงินฝากสถาบนัการเงิน 
4,335.86 4,335.86 2,085.30 2,085.30 

ตราสารหนี ้(พนัธบตัร,หุน้กู้

, ตั๋วสญัญาใชเ้งิน, ตั๋วแลก

เงิน, หุน้กูแ้ปลงสภาพ และ             

สลากออมทรพัย)์ 

271,077.04 303,263.80 261,276.44 301,590.55 

ตราสารทนุ (ไมร่วมเงินลงทนุ

ในบริษัทย่อยและบริษั ท

รว่ม) 

21,111.66 21,111.66 22,116.79 22,329.13 

หน่วยลงทนุ 22,319.57 22,319.57 28,018.64 28,018.64 

เงินให้กู้ยืมโดยมีกรมธรรม์

ประกนัภยัเป็นประกนั 
9,523.82 11,299.31 8,477.92 10,020.93 

เงินให้กู้ยืม และเงินให้เช่า

ซือ้รถ และให้เช่าทรพัยส์ิน
1,789.75 1,781.19 1,748.14 1,747.94 
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ประเภท 

สินทรัพยล์งทุน 

มูลค่า ณ วันที ่31 ธันวาคม 

ปี 2563 ปี 2562 

ราคาบัญช ี ราคาประเมนิ ราคาบัญช ี ราคาประเมนิ 

แบบลสิซิ่ง 

ใบสาํคญัแสดงสิทธิการซือ้

หุน้ หุน้กู ้หน่วยลงทนุ 
24.27 24.27 4.35 4.35 

ตราสารอนพุนัธ ์ 1,304.28 1,304.28 998.12 1,744.16 

เงินลงทนุอ่ืน - - - - 

รวมสินทรัพยล์งทุน 331,486.25 365,439.94 324,725.69 367,541.00 

หมายเหตุ  - ราคาบญัชี หมายถึง สินทรพัยแ์ละหนีส้ิน ท่ีประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

- ราคาประเมิน หมายถึง สินทรพัย์และหนีส้ินท่ีประเมินตามประกาศคณะกรรมการกาํกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัยว่าดว้ยการประเมินราคาทรพัยส์ินและหนีส้ินของบริษัทประกันชีวิต เพ่ือวตัถุประสงคห์ลกัในการกาํกับความมั่นคง

ทางการเงินของบรษัิทประกนัภยัและเพ่ือใหม้ั่นใจวา่บรษัิทมีความสามารถในการจ่ายผลประโยชนต์ามสญัญาประกนัภยัไดอ้ย่าง

ครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยั 

 

7. ผลการดาํเนินงานของบริษัทประกันภยั รวมถงึผลการวิเคราะหแ์ละอัตราส่วนตา่งๆทีเ่กี่ยวข้อง 

โปรดอา่นรายละเอียดคาํอธิบายและการวเิคราะหข์องฝ่ายจดัการประจาํไตรมาส 4 ปี 2563 ท่ีเผยแพรบ่น

เว็บไซดข์องบรษัิท ดงันี ้

https://www.bangkoklife.com/Upload/InvestorFile/01ef1b42f97441e09aa606a8003df0b2.pdf 

ขอ้มลูทางการเงินท่ีสาํคญัของบรษัิทสรุปไดด้งันี ้

หนว่ย : ลา้นบาท 

รายการ 2563 2562 

เบีย้ประกนัภยัรบัรวม 34,744.64 35,692.43 

เบีย้ประกนัภยัท่ีถือเป็นรายได ้(สทุธิ) 33,396.32 34,307.87 

รายไดจ้ากการลงทนุสทุธิ 12,231.09 12,631.63 

สาํรองประกนัภยัสาํหรบัสญัญาประกนัภยัระยะยาว เพิ่ม (ลด) จากปี

ก่อน 

4,918.78 3,580.42 

ผลประโยชนต์ามกรมธรรมป์ระกนัภยัและคา่สนิไหมทดแทนสทุธิ 35,461.37 34,764.49 

กาํไร (ขาดทนุ) สทุธิ 1,620.61 4,383.93 

https://www.bangkoklife.com/Upload/InvestorFile/01ef1b42f97441e09aa606a8003df0b2.pdf
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                                                                                                                                หนว่ย : รอ้ยละ 

รายการอัตราส่วน 2563 2562 

คา่ใชจ่้ายในการรบัประกนัภยัปีแรก : เบีย้ประกนัภยัสทุธิ* 33.2 37.8 

คา่ใชจ่้ายในการรบัประกนัภยัปีตอ่  : เบีย้ประกนัภยัสทุธิ* 4.5 4.8 

อตัราสว่นผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (Return on equity ratio)* 3.6 10.6 

อตัราสว่นผลตอบแทนตอ่สนิทรพัย ์(Return on assets ratio) 

- อตัราสว่นผลตอบแทนตอ่สนิทรพัยร์วมทัง้หมด 

- อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรพัยท่ี์ไม่รวมกรมธรรมป์ระกันชีวิต

แบบ Unit Linked และ Universal life 

 

0.5 

 

  0.5 

 

1.3 

 

1.3 

อัตราส่วนผลตอบแทนจากการลงทุน ( Return on Investment 

Ratio)*  

- อตัราสว่นผลตอบแทนจากการลงทนุรวมทัง้หมด  

- อัตราส่วนผลตอบแทนจากการลงทุน ท่ีไม่รวมการลงทุนจาก

กรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบUnit Linked และ Universal life 

 

 

3.7 

 

3.7 

 

 

4.0 

 

4.0 

อตัราสว่นสนิทรพัยล์งทนุตอ่เงินสาํรองประกนัภยั (ราคาประเมิน)* 113.3 119.4 

*อตัราสว่นตามหลกัเกณฑ ์Early Warning System 

หมายเหตุ      - ราคาประเมิน หมายถึง สินทรพัยแ์ละหนีสิ้นท่ีประเมินตาม ประกาศ ตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสรมิการประกอบ

ธุรกิจประกันภยัว่าดว้ยการประเมินราคาทรพัยส์ินและหนีส้ินของบริษัทประกันชีวิต     เพ่ือวตัถุประสงคห์ลกัในการกาํกับความ

มั่นคงทางการเงินของบรษัิทประกนัภยัและเพ่ือใหม้ั่นใจว่าบรษัิทมีความสามารถในการจ่ายผลประโยชนต์ามสญัญาประกนัภยัได้

อย่างครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยั 

 - กรมธรรมป์ระกันชีวิตควบการลงทุน (Unit Linked) เป็นการประกนัชีวิตท่ีใหท้ัง้ความคุม้ครองชีวิตและการลงทุนในกองทุนรวม 

โดยมลูคา่กรมธรรมข์ึน้อยู่กบัมลูคา่หน่วยลงทนุ ทัง้นีสิ้นทรพัยใ์นกองทนุเป็นของผูเ้อาประกนัมิไดเ้ป็นของบรษัิท 

 - กรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบ Universal life เป็นการประกนัชีวิตท่ีแยกส่วนความคุม้ครองชีวิต และส่วนการลงทนุอย่างชดัเจน โดย

ผลตอบแทนจากการลงทนุขึน้อยู่กบัผลการลงทนุของบรษัิท แตไ่ม่ต ํ่ากวา่ผลตอบแทนขัน้ต ํ่าท่ีไดร้บัรองไว ้

8. ความเพยีงพอของเงนิกองทุน 

 นโยบาย และวัตถุประสงคใ์นการบริหารจัดการเงนิกองทุน  

 เพ่ือใหม้ั่นใจว่าเงินกองทุนอยู่ในระดบัความเส่ียงท่ียอมรบัได ้บริษัทไดก้าํหนดนโยบายในการประเมิน

และทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Test) ภายใตแ้นวทางการประเมินความมั่นคงและความเส่ียงของบริษัท 

(ORSA) และจดัทาํแผนบริหารเงินกองทุนควบคู่ไปกับระบบการประเมินและติดตามการบริหารความเส่ียง

ดว้ยระบบการเตือนภยัลว่งหนา้ (Early Warning System) สาํหรบักิจกรรมหลกัและปัจจยัเส่ียงท่ีสาํคญั  
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กระบวนการบริหารเงนิกองทุน 

เพ่ือติดตามและทบทวนความเส่ียงท่ีอาจสง่ผลกระทบต่อเปา้หมายการดาํเนินงานอย่างสมํ่าเสมอ โดย

กาํหนดมาตรการต่าง ๆ ภายใตส้มมติฐานว่าเงินกองทุนจะตอ้งไม่ต ํ่ากว่าอัตราท่ีกาํหนดโดยสาํนักงาน

คณะกรรมการกาํกบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยั   จากการทดสอบปัจจยัเส่ียงหลกั ไดแ้ก่ ภาวะ

อตัราดอกเบีย้ ภาวะตลาดทุนและภาวะเศรษฐกิจในสถานการณ์ต่าง ๆ ดว้ยค่าความเส่ียง VaR (Value at 

Risk)  

การดาํเนินการในแต่ละตามสถานการณ์ บริษัทจะไดป้ระเมิน ติดตามและทดสอบภาวะอ่อนไหว 

(Sensitivity Test) และ ทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Test) จากปัจจยัเส่ียงดงักล่าวขา้งตน้ เพ่ือการตอบสนอง

ความเส่ียงตามแผนบรหิารเงินกองทนุ การสรรหาแหล่งเงินทนุ และมาตรการท่ีกาํหนดไดอ้ย่างเหมาะสมและ

ทันท่วงที และไดก้าํหนดบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งพรอ้มจัดทาํแผนบริหารความเส่ียงของ

หน่วยงานให้สอดคล้องกับระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ของบริษัท รวมทั้งการรายงานต่อผู้บริหาร 

คณะกรรมการบรหิารความเส่ียง คณะกรรมการบรษัิท และส่ือสารใหพ้นกังานไดร้บัทราบ 

หนว่ย : ลา้นบาท 

รายการ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2563 2562 

สนิทรพัยร์วม 373,869.04 375,769.79 

หนีส้นิรวม 330,608.16 318,492.54 

     - หนีส้นิจากสญัญาประกนัภยั 327,620.40 315,220.28 

     - หนีส้นิอ่ืน 2,987.76 3,272.26 

สว่นของผูถื้อหุน้ 43,260.88 57,277.25 

อตัราสว่นเงินกองทนุขัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นสว่นของเจา้ของตอ่

เงินกองทนุท่ีตอ้งดาํรงตามกฎหมาย (รอ้ยละ) 
274.05 313.49 

อตัราสว่นเงินกองทนุขัน้ท่ี 1 ตอ่เงินกองทนุท่ีตอ้งดาํรงตาม

กฎหมาย (รอ้ยละ) 
274.05 313.49 

อตัราสว่นความเพียงพอของเงินกองทนุ (%) 274.18 313.53 

เงินกองทนุท่ีสามารถนาํมาใชไ้ดท้ัง้หมด 42,893.65 57,037.88 
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รายการ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2563 2562 

เงินกองทนุท่ีตอ้งดาํรงตามกฏหมาย 15,644.15 18,192.42 

หมายเหต ุ - ตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยัวา่ดว้ยการกาํหนดประเภท

และชนิดของเงินกองทนุ รวมทัง้หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขในการคาํนวณเงินกองทนุของบริษัท

ประกันชีวิตกําหนดให้นายทะเบียนอาจกําหนดมาตรการท่ีจําเป็นในการกํากับดูแลบริษัทท่ีมี

อตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนตํ่ากว่าอัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนท่ีใชใ้นการ

กาํกบั (Supervisory CAR) ท่ีกาํหนดไวใ้นประกาศฯ ได ้

 - รายการขา้งตน้คาํนวณโดยใชม้ลูค่าตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัยว่าด้วยการประเมินราคาทรัพย์สินและหนี้สินของบริษัทประกันชีวิต และประกาศ

คณะกรรมการกาํกบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยัวา่ดว้ยการกาํหนดประเภทและชนิดของ

เงินกองทนุ รวมทัง้หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขในการคาํนวณเงินกองทนุของบรษัิทประกนัชีวิต 

 

9. งบการเงนิ และหมายเหตุประกอบงบการเงนิสาํหรับรอบปีปฏทินิทีล่่วงมาทีผู้่สอบบัญชี

ตรวจสอบและแสดงความเหน็แล้ว 

ขอ้มลูงบการเงินสามารถดรูายละเอียดไดท่ี้  

https://www.bangkoklife.com/th/Investor/FinanceInfo/17 
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